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Telefontillgénglighet dr viktigt for patienten da det &r central vég in i varden. Tele-Q
bemannas av hélsocentralerna och telefontillgdngligheten tar mycket av primirvardens
resurser 1 bruk. Det ser ocksa olika ut pa hélsocentralerna éver hur komplicerade och svara
telefonsamtalen dr. En del hilsocentraler har manga patienter med annat modersmal och det
kan krdva savél fler fragor som att andra behdver involveras 1 samtalen for att tolka at
patienten ofta familjemedlemmar sdvil vuxna som barn. Dér tas 4n storre resurser i bruk for
telefontillgdngligheten.

Vid sjukdom hos den/de som ska bemanna Tele Q behdver andra pa hilsocentralen avboka
sina patienter for att sétta sig i telefonen. Det har lett till 1ingre vardkder hos till exempel
diabetesskoterskor och astma- och kolsjukskdterskor vilket innebér att deras patienter inte far
den vard de behover inom rimlig tid.

Att tro att ett system dar sdnkt ersdttning for de hdlsocentraler som inte klarar av att svara i
telefonen till 100 procent ar enligt var mening fel vig att ga. Ofta dr personalbristen troligen
den grundlidggande orsaken och pa vilket sétt det 16ses genom sénkt ersittning blir for oss en
géta. Istéllet for en nyliberal 16sning, dir allt 16ser sig om man sénker erséttningen, s behovs
en grundlig undersokning av vad som kan och behover goras genomforas. Till och med
fragan om man behover tillskriva regeringen om behovet av en lagéndring bor finnas med i
en sddan genomgang.

Alla patienter behover inte fa kontakt samma dag med varden utan dagens system riskerar att
tringa undan patienter med stdrre behov. Aven frigan om hur dagens system med minga
olika knappval stanger ute patienter behdver finnas med och hur det kan dtgédrdas. Dessutom
bor man se 6ver om man inte bor infora ett system dér dldre multisjuka med stora
kontaktbehov istillet rings upp kontinuerligt, till exempel veckovis, for att 6ka gruppens
trygghet och forbittra deras méende och ddrmed ocksé minska trycket pd Tele-Q tjénsten.

Troligen skulle ocksa erséttning ur ett socioekonomiskt perspektiv behova dndras i dagens
Halsovalssystem.

Primérvarden ska utgoéra basen i1 svensk sjukvard sé dven i var region. Den dr dock
underfinansierad att da tro att sdnkt ersittning for de som inte kan bemanna telefonen ar
16sningen kommer att innebdra att andra patienters vardbehov far sta tillbaka

Utifran ovanstiende yrkar vi déirfor:
att en utredning gors utifrdn ovanstiende.
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