Bergslagstaxan - Principer avseende
resevillkor, produkt och pris

Version: Final

Redovisning av forslag framtagna av projektgrupp for resevillkor, produkt och pris
for Tag i Bergslagen.

Underlag for Tag i Bergslagens styrelsemdte 2022-11-18 och 2022-12-14 samt
bilaga till beslut i respektive dgarregions regionfullméaktige.
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TAG I BERGSLAGEN

1. Inledning

[ samband med att nuvarande trafikavtal inom ramen for Tag i Bergslagen loper ut
kommer avtalsformen férdndras fran tjinstekoncession till bruttoavtal.
Fordandringen innebar bland annat att ansvaret for forsaljning, prissattning och
produktutveckling flyttas fran trafikoperatoren till bestéllaren. For att ta fram
forslag till principer for resevillkor, produktutbud och prissattning bildades en
arbetsgrupp med representanter for Tag i Bergslagen och samtliga dgarlan.

Arbetet har delrapporterats vid Tag i Bergslagens styrelsemoten den 16 september,
1 december samt den 14 december. Avstimning med projektets styrgrupp och
arbetsgrupp har skett regelbundet.

Detta PM ar en sammanstillning av de grundprinciper som foreslas galla for
resevillkor, produkt och priser.

Styrgrupp
Tjdnsteperson Organisation Roll
Maja Rapp Tag i Bergslagen Vd, bestéllare
Malin Edhall Tag i Bergslagen Projektledare
Arne Andersson Region Vastmanland  Styrgrupp
Mohammad Sabet Region Vastmanland  Styrgrupp
Andréas Eriksson Region Gavleborg Styrgrupp
Fredrik Eliasson Region Orebro ldn Styrgrupp
Erland Grundberg Region Dalarna Styrgrupp
Susanne Niklasson Region Dalarna Styrgrupp
Arbetsgrupp
Tjdnsteperson Organisation Roll
Malin Edhall Tag i Bergslagen Projektledare
Mats Eklund Tag i Bergslagen Arbetsgrupp
Oskar Jonsson Region Vastmanland  Arbetsgrupp, analysstod
Therese Nilsson Region Gavleborg Arbetsgrupp
Monica Stal Region Orebro ldn Arbetsgrupp
Mikael Tarander Region Dalarna Arbetsgrupp

Utgangspunkt for arbetet har varit att ta fram principer som ska ga att forsta, vara
enkla att hantera och vara rattvisa samt att principerna ska fungera for saval kort-
som langsiktig utveckling av trafiken samt att viss hdansyn bor tas till dagens nivaer
utan att dessa for den sakens skull ska vara styrande for utredningens resultat.
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Vision
Ett attraktivt erbjudande som gor att fler valjer att resa med Tag i Bergslagen och
dar Tag i Bergslagen ar en integrerad del av regionernas trafiksystem.

Projektmal

Malet med projektet ar att fram ett erbjudande for Tag i Bergslagen som ar saljbart
under kvartal 4 2023.

Effektmal

* Detska ga att kdpa enkelbiljetter till Tag i Bergslagen innan det nya avtalet
trader i kraft

* Lanens biljetter ar giltiga pa Tag i Bergslagen givet att de uppfyller
definierade krav

* Synkroniserade taxor mellan Tdg i Bergslagens och lanens enkelbiljetter

* Definierade och kommunicerade villkor for resor med Tag i Bergslagen

Guidande principer
*  Produktutbudet och prissattningen ska:

* vara enkelt att forsta och forvalta

» fungera for korta och langa resor inom systemet

» fungera for pendlare, sdllanresenarer och de som reser halv-frekvent
* fungera for resendrer som gor en bytesresa

* Hansyn ska tas till nuvarande produkter, priser och villkor men behover inte
vara styrande

* Hansyn ska tas till regionernas produktutbud men behéver inte vara
styrande

* Ambition att bibehalla och pa sikt utveckla nuvarande intdktsmassa

2. Allmant om Resevillkor

Resevillkor omfattar villkor for att kopa biljett och resa med Tag i Bergslagen. Vissa
rattigheter och skyldigheter regleras i huvudsak av Jarnvagstrafiklagen (2018:181),
Tagpassagerarforordningen (EU 2021/782) samt Lag (2015:953) om
kollektivtrafikresenarers rattigheter. Darutover tar i regel ansvarig huvudman eller
trafikutdvare fram sarskilda Resevillkor som giller for resor inom ett avgransat
trafikomrade.

For samtliga TiB-strackor galler idag i huvudsak TiB:s avtalspart, SJ:s, resevillkor.
Dessa behover erséttas av resevillkor med Tag i Bergslagen som avtalspart.
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Fran forsaljningsstart infor T24 ska Tag i Bergslagen ha utstéllda Resevillkor for
resa med Tag i Bergslagen.

Grundlaggande principer eller inriktning for resevillkor som faststalls i detta
dokument ska ingd i dessa Resevillkor. Detta avser i huvudsak resenarskategorier,
principer for prissattning samt produktsortiment.

Ordningsforeskrifter och vissa sarskilda villkor ska darutoéver utformas i dialog med
tilldelad trafikutdvare.

3. Produktsortiment och prissattning

Tag i Bergslagen ska silja enkelbiljetter station till station utifran en
avstandsbaserads princip for prissattning samt periodbiljett som omfattar hela Tag i
Bergslagens trafiksystem.

RKM kan for enkelbiljetter inom respektive RKM:s trafikomrade vilja att
harmonisera prissattningen i enlighet med RKM:s prisstruktur.

RKM kan teckna avtal med Tag i Bergslagen for att respektive RKM:s sortiment ska
gdlla pa strackor inom respektive RKM:s omrade.

TiB enkelbiljett

Prissattning for TiB enkelbiljett 4r avstandsbaserad station till station enligt fdljande
princip: (Grundpris) + (X kr * km)

Utifran princip att bibehalla och utveckla nuvarande intdktsmassa ska foljande
parametrar gilla vid ingdngen av 2024.

e Grundpris = 10 kr

e Kr/km=1,20kr

e Lagsta pris for biljett oavsett avstand ar 50 kr (Golvpris).

e Avrundning till ndrmsta heltal.

e Prisjusteras enligt ((Grundpris) + (X kr * km)) * upprakning
Antal kilometer for respektive relation berdknas enligt Trafikverkets linjebok.

Om en relation har flera resmojligheter ska avstand véljas for den linjestrackning
som innebdr direktférbindelse. Ifall en relation har flera direktférbindelser ska
avstandet for linjestrackning med flest avgangar valjas. Darefter kortast restid.

Mot paslag kan TiB-enkelbiljett kopas med ratt att aterkopa innan ordinarie
avgangstid. Vid avbokning aterkops resan undantaget tillaggsavgift. Paslag for
avbokningsbar biljett ska vara 15% per biljett avrundat till ndrmsta hel krona.

Sarskilda villkor for TiB enkelbiljett
e TiB enkelbiljett ar personlig.
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e TiB enkelbiljett ar giltig for specifik avgang.

e Biljett for avgang som blir instélld skall alltid gélla for resa med nasta avgang
eller via alternativ resvag.

e Prissattning skall kunna justeras temporart vid exempelvis kampanjer

e Ingen platsbokning skall erbjudas

Awvikelse fran prissattning foér TiB enkelbiljett

Respektive RKM kan besluta om avvikelse fran Berglagstaxan for relationer inom
respektive RKM:s trafikomrade om en sddan avvikelse kan motiveras som f6ljd av
harmonisering mot RKM:s egna prisstruktur.

Resplus

Tag i Bergslagen ska delta i Samtrafikens biljettsamverkan Resplus vilket gor att Tag
i Bergslagens utbud och prissattning blir synligt fér hela svenska marknaden och
kan sdljas som delresa av andra aktorer.

Paketering av enkelbiljetter
Tag i Bergslagen har ratt att, utifrdn dialog med dgarna, sdlja en paketering av
enkelbiljetter till 10% rabatt pa utvalda strackor.

TiB Periodbiljett

Tag i Bergslagen kan sélja en periodbiljett med giltighet pa samtliga strackor som
trafikeras av Tag i Bergslagen. Periodbiljetten kan saljas for perioderna 30 och 365
dagar. Prissattningen for 2024 ska motsvara medelvardet for RKM:s prissattning for
30-dagars periodbiljett (2022 niva) med lansgiltighet x 1,67. Priset for TiB
periodbiljett kan darefter prisjusteras oberoende av RKM prissattning.

Priset for TiB periodbiljett 365 dagar berdknas utifran pris for 30 dagar x 10.

Tag i Bergslagen kan, tillsammans med dgarna, komma att utreda forutsattningar att
mot tilldgg pa sikt kunna inkludera lokal giltighet for TiB-periodbiljett.

TiB periodbiljett ar opersonlig.

Resendrskategorier och rabattnivaer

Resendrskategorier och rabattnivaer skall gilla for samtliga av Tag i Bergslagen
utstallda biljetter.

Reducerat pris skall gélla for foljande resenérskategorier:
e Ungdom som ej fyllt 20 ar

e Student med minst 50 % studietakt. Verifieras via giltig Studentlegitimation
med logotyp for Svensk Kollektivtrafiks Studentresekoncept, se bild nedan.

-
“»
-

Figur 1 Logotyp som anger minst 50 procent studietakt
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Rabattniva for reducerat prisniva skall vara 25 % for samtliga biljettprodukter.
Avrundningseffekter exkluderade.

Medfoljande barn:

e Tvabarn, 0-6 ar, reser alltid avgiftsfritt i sdllskap med resenar med giltig
biljett oavsett biljettutstéllare eller biljettyp.

Tag i Bergslagen familjeerbjudande:

e TagiBergslagen ska dven erbjuda ett familjeerbjudande. Tva barn upp till
och med 12 ar reser avgiftsfritt pa Tag i Bergslagen i sdllskap med resenar
med giltig biljett ur Tag i Bergslagens biljettsortiment.

Prisjustering

Tag i Bergslagens styrelse har efter beredning med dgarldnen ratt att en gang per
tidtabellsar besluta om prisjustering avseende Tag i Bergslagens produktsortiment
som innebar en prisférandring for enskilda relationer upp till max 5 procent med
hansyn till den allminna prisutvecklingen (med stod utifran forandring av
konsumentprisindex).

Ovriga villkor

Biljetter giltiga pa Tag i Bergslagen ska gilla som dellikvid. Det innebér att resenar
med tex ett manadskort, som ar giltig for en del av strackan, endast behover kopa ny
biljett for den del av strackan som manadskortet inte ar giltig pa.

Exempel: En resendr med 30-dagarsbiljett t. ex. frdn Dalatrafik, giltig pd strdckan
Ludvika-Falun, som ska resa frdn Ludvika till Gdvle behéver endast lésa
kompletterande biljett fér strdckan Falun-Gdvle. Den kompletterande biljetten
kan antingen kdpas innan avresa eller ombord.

Tag i Bergslagen kan utifran styrelsebeslut vara en del av 6vrig nationell och
internationell biljettsamverkan sasom Interrail.

Nivaer for forseningsersattning foljer det lagrum tagstrackningen faller inom.
Eftersom Tag i Bergslagen kor bade korta och langa strackor, omfattas vara resor av
tva regelverk. Dels lagen om kollektivtrafikresenarers rattigheter, dels EUs
regelverk vid forsening. For resor med tadg som gar en langre stracka (150 km eller
langre) giller Tagpassagerarforordningen. For resor med tdg som gar en kortare
stracka (mindre dn 150 km) galler lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter.

RKM-giltighet

Respektive RKM har rétt att knyta avtal med Tag i Bergslagen for att respektive
RKM:s biljettsortiment (helt eller delvis) ska gilla pa strackor som trafikeras av Tag
i Bergslagen inom RKM:s trafikomrade.

En forutsattning for RKM-giltighet ar att biljetten ska vara aktiv innan
ombordstigning samt att biljett med enkelhet kan verifieras av ombordpersonal.
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De RKM-biljetter fram till och med december 2023 varit giltiga ombord inom Tag i
Bergslagens trafik ska fortsatt vara giltiga om inte annat avtalas.

RKM periodbiljett med lansgiltighet ar giltiga till narmsta kommunhuvudort efter
lansgrans enligt tabellen nedan:

Region Lansgrinsoverskridande stricka for lansgiltighet

VL 30-dagar | -Fagersta N-Vad-Soderbarke-Smedjebacken

lan Avesta Krylbo-Karbenning-Fagersta C-Skinnskatteberg-Frovi-
Orebro C

Lanstrafiken | -Kopparberg-Stalldalen-Grangesberg-Ludvika

Orebro"30 -Orebro C-Frévi-Skinnskatteberg

dagar lan

Dalatrafik 30 | -Falun-Hofors

dagar lan -Smedjebacken-Soderbarke-Vad-Fagersta N-Fagersta C
Sandviken-Storvik-Torsaker-Horndal-Fors-Avesta Krylbo-
Karbenning-Fagersta C

X-trafik 30 -Hofors-Falun

dagar lan

-Torsdker-Horndal-Fors-Avesta Krylbo

4. Forsaljningskanaler och betalsatt

Forsaljning av periodbiljett och enkelbiljett samt distribution av biljett skall i
huvudsak ske via digitala kanaler.

Tag i Bergslagen kan erbjuda forsiljning av biljetter ombord enligt grundprincipen
for Bergslagstaxan (med hiansyn tagen till eventuell beslutad avvikelse) med ett
paslag om femtio kr avrundat till narmsta hela femtiotal.

Ombordpris for resendrskategorier med ratt att resa till reducerat pris har
rabattniva pa 25 % jamfort med ordinarie ombordpris.

Detta innebar att biljett siljs ombord i prisgrupper fran 50 kr, 100 kr, 150 kr och sa
vidare. Det faktiska paslaget jamfort med forkopt biljett kan da effektivt bli mellan
26 och 74 kr.

Grundpris Bergslagstaxan Ombordpris Reducerat pris
- 74kr 100 kr 75

75-124 kr 150 kr 113

125-174 kr 200 kr 150

175-224 kr 250 kr 188
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225-274 kr 300 kr 250

I enlighet med trafikavtalet sa erbjuds ingen kontanthantering ombord.

Tag i Bergslagen kan vara avtalspart med externa aktorer som kan fungera som
forsaljningsombud av Tag i Bergslagens biljetter. Externa aktorer kan exempelvis
tillhandahalla férséljning via app, fysiska butiker och automater. Respektive
ombudsavtal kommer satta upp villkor for provision etc.

Externa aktorer har ratt att lagga pa serviceavgiftspaslag (bokningsavgift).



