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1 Valfard och trygghet

Sjukvard ur patientens perspektiv Fast vardkontakt ska anvandas for att . Halso- och sjukvardsnamndforvaltning

sdkerstalla personcentrerad vard Antalet fasta vardkontakter har ékat jamfort
med féregaende &r. Vid utgdngen av 2020
hade 872 patienter en utsedd fast
vardkontakt. Detta var 443 fler &n vid
ingadngen av 2019.

Arbetet med att identifiera och erbjuda
patienter en fast vardkontakt kommer fortsatt
att vara ett prioriterat omrade under 2021. Att
ha utsedda fasta vardkontakter samt
behandlade roller registrerade i
befolkningsregistret kommer att ha en central
del infér implementeringen av digitala

vardmaten.
Det ska vara hog kontinuitet i patientens Halso- och sjukvardsnamndforvaltning
vérd Arbetet med att véxla inhyrd personal till fast

anstalld personal har en positiv paverkan pa
detta mal. Minskningen av andelen inhyrd
personal under 2019 hade en positiv effekt
pa detta mal men denna utveckling har dock
avstannat under 2020 samt inom vissa
omraden férsamrats.

Ett satt att mata kontinuiteten ar genom
maétetalet, MFPC, som maéter hur ofta en
patient far traffa samma lakare, nar en
patient har tre eller flera vardtillfallen under
en 12 manaders period. Vid utgdngen av
2020 var andelen 49 % som hade traffat
samma vardgivare vid dessa lakarbesok
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inom den sjukhusbundna specialistvarden.

Covid pandemin fick effekten att de fysiska
besoken minskade kraftigt under perioden
april-juni jamférelse mot féregaende ar.
Antalet mottagningsbesok dkade dock under
hosten jamfort med varen 2020, men fortsatt
var antalet besok lagre &n motsvarande
period foéregaende ar. Patienterna har
kontaktas pa nya satt framst via telefon men
via digitala moten, vilket vi inte fangar upp i
vart satt att mata kontinuiteten inom den
specialiserade varden.

| den nationella patientenkéaten for
primarvarden som SKR genomforde under
hdsten 2020 var andelen positiva svar av de
tillfragade om de upplevde en god kontinuitet
och koordinering vid sina kontakter med
primarvarden for Region Gavleborg 73 %.
Resultatet inom Region Géavleborg var 1,5 %-
enheter lagre an rikets snitt.

Undvikbara vardskador ska minska mot Halso- och sjukvardsnamndforvaltning

foregaende &r Basala klad- och hygienrutiner ar ett
fokusomrade som behover uppratthallas for
att uppratthalla en 1&g smittspridningen pa
vara vardinrattningar. Att utveckla vara
rutiner foér att andelen patienter med
vardrelaterade infektioner samt trycksar skall
minska har inte varit ett prioriterade omrade
under detta ar, varvid dessa resultat inte
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utvecklats i 6nskvard omfattning.

Andelen patienter med vardrelaterade
infektioner for helaret 2020 blev 8 %, vilket ar
en minskning med en procentenhet jamfort
med foregadende ar. Minskningen nar dock
inte det uppsatta malnivan fér 2020 pa 5 %.
Patientsékerhetsenheten har tagit fram ett
atgardsprogram med aktiviteter for att under
kommande ar for att fa till en ytterligare
positiv forandring pa detta matetal.

Ett annat fokusomrade for att minska
vardskador ar en korrekt forskrivning av
lakemedel. For att folja detta méats
genomfdrda och registrerade enkla
lakemedelsgenomgangar som andel av totala
lakarbesok. Har noterades under bérjan av
2020 en 6kning av andelen besdk som hade
en registrerad enkel lakemedelsgenomgang
varefter pandemins bdrjan stagnerade denna
andel pa en niva kring 16-17 % per manad,
vilket inte &r i nivd med den malsattning som
var uppsatt infor 2020.

Tillgangligare sjukvard Varden ska vara latt att nd och ges i rimlig [ | Halso- och sjukvardsnamndforvaltning

tid Covid-19 har fatt effekten att andelen
patienter som har véantat 90 dagar eller mer
pa ett forsta besok eller en operation/atgard
inom den specialiserade varden har okat.

Andelen som vantat mer an 90 dagar pa ett
forsta besok var vid utgdngen av aret 35 %
vilket var 2%-enheter mer &n vid utgdngen av
2019. Det totala antalet vantade p4 sitt forsta
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besdk inom den sjukhusbundna
specialistvarden vid utgdngen av 2020 var
dock cirka 150 st farre an vid samma tidpunkt
forra aret. Merparten av de vantande finns
inom Ogon och Ora, nasa, hals
verksamheterna.

Andelen som vantat mer an 90 dagar pa
operation eller atgard var vid utgangen av
2020 50 %, vilket var 16%-enheter mer &an
vid samma tidpunkt féregéende ar. Det totala
antalet vantade pa en operation eller atgard
har ocksé 6kat med cirka 400 stycken jamfort
med samma tidpunkt féregaende ar.
Merparten av de vantade finns inom
Ortopedin, Kirurgi och Horselvarden.

I och med pandemin har medicinska
prioriteringar fatt goras for kring
genomforandet av aterbesok. Detta ar fatt till
foljid att en storre del an tidigare av
aterbesoken inte kunnat genomforts inom
medicinskt maldatum. 55 % av genomforda
aterbesok under 2020 har genomforts inom
medicinskt maldatum och antalet genomférda
aterbesok var nastan 100 000 farre an under
2019.

Vardgarantin inom primarvarden, d v s
nybesok inom 3 dagar till all legitimerad
personal, har under aret varit lagre &n snittet i
riket. Efter sommaren har tillgéangligheten
legat pa en hogre niva an motsvarande siffra
pa varen men daremot fortsatt lagre an
snittet i riket. Tillgangligheten for nybesok
inom 3 dagar var som ett medel 6ver aret
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72%. Antalet fysiska besok till primarvarden
minskade kraftigt under varen efter utbrottet
av Covid-19. Efter sommaren har antalet
fysiska besok 6kat, men fortsatt legat en bit
under motsvarande period féregéende ar.
Antalet fysiska besdk till primarvarden under
2020 var drygt 166 000 stycken farre &n
20109.

Antalet besok som genomforts pa telefon
eller digitalt har 6kat kraftigt sedan i Mars,
bade inom primarvérden och den
sjukhusbundna specialistvarden. Exempelvis
var antalet telefonkontakter inom
primarvarden under aret 38 000 fler &n 2019
och motsvarande siffra inom den
sjukhusbundna specialistvarden var cirka 44

000 stycken fler.

Jamlik och jamstalld halso- och sjukvard Den nationella kunskapsstyrningen, som [ | Halso- och sjukvardsnamndforvaltning
syftar till jamlik och jamstalld héls.a O.Ch. Relaterat till Covid-19 pandemin har
sjukvard, ska etableras och vara i drift inom méjligheterna under 2020 varit begransade
alla programomréden att arbeta med utveckling av systemet for

nationell kunskapsstyrning inom hélso- och
sjukvard. Halso- och sjukvardsdirektoren
beslutade att pausa arbetet med
kunskapsstyrning under delar av aret (mars-
juli). Arbetet aterupptogs i augusti utifrdn
verksamheternas forutsattningar. Utifran
laget i vardens verksamheter har
kunskapsstyrningsradets ordférande och
samordnare gemensamt beslutat att inte
avkrava aktivitetsplaner fran de lokala
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programomradena for 2020.

Fokus har varit fortsatt etablering av
andamalsenliga strukturer som méjliggor
féljsamhet till nationellt system for
kunskapsstyrning inom halso- och sjukvard.
De flesta lokala programomradena ar nu
etablerade utifrdn den nationella strukturen.

Arbetet har pabdrjats med att inventerade
befintliga resurser och behov av att utveckla
horisontella stoédfunktioner fér samtliga lokala
programomraden. P& nationell niva har
arbetet med framtagandet av
personcentrerade och sammanhallina
vardférlopp fortgatt under 2020, om &n med
nagot justerad tidplan. Region Gavleborg har
forfattat remissvar till 10
vardforloppsremisser som varit aktuella
under 2020.

Under 2020 faststélldes pa nationell niva
vardforlopp 6 personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp;

e Hoftledsartros — primarvard (maj
2020)

e Reumatoid artrit (RA) (maj 2020)
e  Stroke och TIA (maj 2020)

e  Kiritisk benischemi (september
2020)

e  Kroniskt obstruktiv lungsjukdom
(KOL) (September 2020)

e  Schizofreni —
forstagangsinsjuknande (September
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2020)

| Gavleborg har arbetet har pabérjades med
att tillskapa processteam fér att leda arbetet
med GAP-analyser och implementering av de
vardférlopp som faststallts pa nationell niva.
Arbetet har i samrad med héalso- och
sjukvardsdirektor pausats frdn och med
november 2020 och fram till mars 2021, i
syfte att frigora tid for kliniskt aktiva
medarbetare i en situation med dkat antal
covid-19 patienter. Arbetet kommer att
aterupptas sa fort situationen tillater.

God och Néra vard Omstéliningen till en God och nara vard i . Utvecklingsarbetet inom God och Néra vard
Gavleborg ska starta under aret har paverkats av pandemin, och
under varen pausades ett antal projekt pa
grund av ytterligare omprioriteringar. Under
varen beslutades att samtliga projekt inom
God och néara vard skulle pausas, utom
Digital vard och dess 19 projekt inklusive
stddprocesser, till exempel férankringsarbete
och kommunikation. Det innebar att av 50
planerade projekt, pausades 31 st. Visst
arbete har fortsatt i ndgra av de 6vriga
projekten, dar pandemin inte paverkat
resursatgangen.

Inom Digital vard har utvecklingsarbetet varit
mycket intensivt och lett till ordentlig framdrift,
med syfte att inféra systemet i april 2021.
Starten har pa grund av pandemin flyttats
fram till hosten 2021. Visst utvecklingsarbete
inom Narvardscenter har &ven fortsatt, bland
annat arbetet med att starta upp Tullhuset
och flytta ett antal sjukhusverksamheter dit (i
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Gavle).

Samtidigt har pandemi-arbetet inneburit en
nddvandig utveckling av samverkan med
kommunerna, snabbare inférande av digitala
I6sningar, och ett stdrre utnyttjande av mobila
teamen. Mdjligheterna med nya arbetssatt
har aktualiserats och testats i skarpt lage.
Vardefulla erfarenheter har gjorts som kan
bidra till att paskynda omstallningen till en
God och néra vard.

Till varen 2020 var nio medarbetardagar
planerade, pa tre orter i lanet, med mal- och
strategiarbete och God och nara véard-
exempel fran olika verksamheter, pa
programmet. Dessa medarbetardagar fick
stallas in med kort varsel.

I november hélls en digital chefsdag dér en
omfattande dialog med samtliga chefer inom
halso- och sjukvarden genomfiérdes med
hjalp av mentimeter. Resultatet visade pa
stark vilja, driv och engagemang i fragorna,
och man vill se fortsatt utvecklingsarbete for
att moéta framtidens behov. Dialogen visade
ocksa att det forts initierade dialoger och
férankring av God och nara vard i
ledningsgrupperna. Mycket vardefull input
inkom om fortsatta behov framat i
vardverksamheterna, som vi kan méta i de
planerade projekten.

I novembers medarbetarenkat stélldes en
fraga till samtliga medarbetare om
férankringen av God och néara vard pa den
egna arbetsplatsen. Pastaendet 16d: "Inom
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min enhet pratar vi om var roll i omstéallningen
till god och néara vard”. Medarbetarna fick
vardera i vilken utstrackning de instamde
med pastaendet. Svarsfrekvensen pa
enkaten var 81 procent i Halso- och
sjukvardsnamndsforvaltningen dar drygt
5900 medarbetare arbetar. 62 procent
svarade positivt (4 eller 5 p& en femgradig
skala). Det innebar att cirka 3600 personer
haft dialog pa sin arbetsplats om den egna
enhetens bidrag till omstéllningen. Siffran far
anses mycket positiv med tanke pa installda
medarbetardagar och pandemifokus under
aret. Resultatet antyder att forankring och
dialog forts av chefer pa sina enheter i stor
utstrackning. Det innebar att man har lagt en
grund i vardverksamheterna, infor att
pandemin klingar av och vi aterigen kan
lagga storre fokus pa utvecklingsarbetet for
att nd en God och nara vard.

Samverkan Integrationen mellan primarvard, . Halso- och sjukvardsnamndforvaltning
sjukhusvérd och kommunal vérd ska Under Covid-19 pandemin har samverkan
forstarkas och utvecklas. mellan den kommunala primarvarden,

primarvarden och sjukhusvarden utvecklats i
mycket positiv riktning. Utvecklingen har haft
ett tydligt fokus pa patientens bésta och mest
effektiv anvandning av hela vardens resurser.

Angelaget ar att dessa nya arbetssatt
utvarderas, kartlaggs och i stor grad
bibehallas, aven efter denna pandemi. Dessa
samverkansformer kommer att vara en del av
den utvardering av regionens arbete under
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Corona pandemin.

En halsoframjande arbetsmiljo

Vara chefer ska ha goda forutsattningar att
vara ledare

Halso- och sjukvardsnamndfdrvaltning

Fortatningen av forsta linjens chefer ar
fortsatt en prioriterad frdga inom omraden
som haft en chefsstruktur som inte var varit
férenliga med intentionerna inom chefers
forutsattningar. Antal chefer med mer an 40
medarbetare har minskat nagot jamfért med
ingangen av 2020, dock inte i den
utstrackning som har varit ambitionen.

Under Corona pandemin har fokus varit pa
att ge chefer pa alla nivaer bra forutsattningar
att hantera personal- och
arbetsmiljorelaterade fragor. En
valfungerande internkommunikation var varit
en viktig del i chefernas arbetsmiljé under
detta ar.

Medarbetarna ska ha goda mdjligheter till
kompetensutveckling utifran verksamhetens
behov

Halso- och sjukvardsnamndforvaltning

I och med utbrottet av Covid-19 har
utbildningsverksamheten begransats till
prioriterade utbildningar. Interna
utbildningsresurser har prioirterats till
situationsbaserade utbildningar som
uppkommit utifrén specifika behov som
uppstatt med anledning av Covid-19
utbrottet. Utbildningar har aven begrénsats
for att frigora resurser for att omhanderta ett
Okat antal patienter och hantera
personalbehov som uppstéatt i och med en
omfattande sjukfranvaro och vard av barn.
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