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1 Arbete och hallbar tillvaxt

Omvérldsbevakning och ratt kompetens . Vi har under aret bevakat utvecklingen pa Okad kundnojdhet
hjalpmedelsomradet, framst inom (FoU Vvalfard-Hjalpmedel-
valfardstekniken. Vi har haft svarigheter att RegNetnamndférvaltning)

utbilda personalen pga. coronapandemin.
Resultatet for den arliga kundnéjdhetsmétning
blev 4,34 pa en 5-gradig skala. Detta &r det
basta resultatet sedan vi borjade méata 2010.

2 Miljoansvar och hallbar utveckling

Hog ateranvandning och hallbara . Vi har hog ateranvandning av begagnade Okad andel utlevererade begagnade
transporter hjalpmedel. Andelen utlevererade begagnade hjalpmedel till uthyrning
hjalpmedel tkade fran 85,2% 2019 till 87,8% (FoU Valfard-Hjalpmedel-

under innevarande ar. Antal uthyrda hjalpmedel | RegNetnamndforvaltning)
har under 2020 6kat med 3% (23 676 -> 24 414)
jamfort med foregéende ar. Var upphandlade
transportor uppfyller mélet med hallbara
transporter.

Okat antal uthyrda hjalpmedel
(FoU Vvalfard-Hjalpmedel-
RegNetnamndférvaltning)

100% hallbara transporter av hjalpmedel
(FouU Vvaélfard-Hjalpmedel-
RegNetnamndforvaltning)

3 Kunskap och kultur

Erbjuda utbildningar Coronapandemin har starkt begransat oss med Utbilda forskrivare
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att uppfylla vart mal att bedriva en fullgod
utbildningsverksamhet. Vi har genomfort 15 st
utbildningstillfallen och malet var 25 st.

(FouU Vvaélfard-Hjalpmedel-
RegNetnamndforvaltning)

4 valfard och trygghet

Skapa ett Hjalpmedelsrad och
Sortimentsrad

Beslut i GN om bildande av Hjalpmedelsrad och
Sortimentsrad har delvis uppnétts. Vi har bildat
och genomfort vart forsta méte med
Sortimentsradet under december 2020.

Etablera ett hjalpmedelsrad och
sortimentsrad

(FoU Valfard-Hjalpmedel-
RegNetnamndforvaltning)

Kunskapsstdd till socialtjansten

FoUV har under aret lopande genomfort
uppdrag gentemot kommunernas socialtjanster,
i syfte att kunskapsstddja och underlatta deras
evidensbaserade arbete. En digital konferens
har genomférts under &ret och sammanlagt 9
rapporter har publicerats.
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