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1 Valfard och trygghet

Sjukvard ur patientens perspektiv Fast vardkontakt ska anvandas for att . Halso- och sjukvardsnamndforvaltning

sakerstalla personcentrerad vérd Antalet fasta vardkontakter har 6kat

jamfort med foregdende ar. Vid utgangen
av augusti 2020 hade 653 patienter en
utsedd fast vardkontakt. Detta var 200 fler
an vid samma tidpunkt under 2019.

Arbetet med att identifiera och erbjuda
patienter en fast vardkontakt kommer
fortsatt att vara ett prioriterat omrade. Att
ha utsedda fasta vardkontakter samt
behandlade roller registrerade i
befolkningsregistret kommer att ha en
central del infor implementeringen av
digitala vardmoten.

Det ska vara hog kontinuitet i . . Halso- och sjukvardsnamndforvaltning

patientens vérd Arbetet med att véxla inhyrd personal till
fast anstalld personal har en positiv
paverkan pa detta mal. Minskningen av
andelen inhyrd personal under 2019 har
haft en positiv effekt p& detta mal men
denna utveckling har avstannat under
2020 samt inom vissa omraden
forsamrats.

Ett satt att mata kontinuiteten ar genom
matetalet, MFPC, som méater hur ofta en
patient far traffa samma lakare, nar en
patient har tre eller flera vardtillfallen
under en 12 manaders period. Vid
utgdngen av augusti var andelen 50 %
som hade tréaffat samma vardgivare vid
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dessa lakarbestk inom den
sjukhusbundna specialistvarden.

Covid pandemin har fatt effekten att de
fysiska bes6ken minskat kraftigt sedan i
mars i jamforelse mot foregéende ar.
Patienter har kontaktas pa nya satt,
framst via telefon men via digitala moten.

Undvikbara vardskador ska minska [ | | Halso- och sjukvardsnamndforvaltning

mot foregaende ar Basala klad- och hygienrutiner &r ett
fokusomrade som behdver uppratthallas
for att ha en lag smittspridningen péa véara
vardinrattningar. Att bibehalla och
utveckla vara rutiner for att andelen
patienter med vardrelaterade infektioner
samt trycksar har inte varit ett prioriterade
omrade under denna var, varvid dessa
resultat inte utvecklats i dnskvard riktning.

Andelen patienter med vardrelaterade
infektioner vid utgdngen av Augusti var

9 %, vilket ar pa samma niva som
foregaende ar, varvid nagon direkt
minskning inte kan urskiljas.
Patientsakerhetsenheten har tagit fram ett
atgardsprogram med aktiviteter for att
under kommande ar fa en positiv
férandring pa detta matetal.

Ett annat fokusomrade for att minska
vardskador &r en korrekt forskrivning av
lakemedel. For att félja detta méts
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genomférda och registrerade enkla
lakemedelsgenomgangar som andel av
totala lakarbesok. Har noterades en
positiv utveckling i detta méatetal innan
pandemins utbrott, vartefter denna
utveckling avstannat och férséamrats.

Tillgangligare sjukvard Varden ska vara latt att na och ges i [ | [ Halso- och sjukvardsnamndforvaltning

rimlig tid Covid-19 har fatt effekten att andelen
patienter som har véntat 90 dagar eller
mer pa ett forsta besok eller en
operation/atgard inom den specialiserade
varden har okat.

Andelen som vantat mer 4n 90 dagar pa
ett forsta besok var vid utgdngen av
Augusti 51 % vilket var 5% mer an vid
samma tidpunkt féregdende ar. Det totala
antalet vantade pa sitt forsta besok inom
den sjukhusbundna specialistvarden &ar
dock cirka 1500 st farre &n vid samma
tidpunkt forra aret. Merparten av de
vantande finns inom Ogon och Ora, nasa,
hals verksamheterna.

Andelen som vantat mer &n 90 dagar p&
operation eller atgard var vid utgangen av
Augusti 38 %, vilket var 11% mer an vid
samma tidpunkt foregaende ar. Det totala
antalet vantade pa en operation eller
atgard har ocksé okat med 700 stycken
jamfort med samma tidpunkt féregaende
ar. Merparten av de vantade finns inom
Horselvarden och Ortopedin.
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Vardgarantin inom priméarvarden, d v s
nybesodk inom 3 dagar till all legitimerad
personal, ar i dagslaget under rikets snitt
och men trenden &r positiv jamfort
samma tillganglighet fér 2019. Antalet
fysiska besok till primarvarden har
minskat kraftigt sedan utbrottet av Covid-
19 medan det eftersom sommaren kan
urskilja tendenser att detta atergar till
normalt.

Antalet bestk som genomfort pa telefon
eller digitalt har okat kraftigt sedan i Mars.
Detta for att kunna erbjuda patienter
deras behov av vardkontakter.

Jamlik och jamstalld halso- och Den nationella kunskapsstyrningen, [ | | Halso- och sjukvardsnamndforvaltning
sjukvérd som syftar till jamlik och jamstalld Det férberedande arbetet med
hélsa och sjukvard, ska etableras och organisation och struktur for det lokala
vara i drift inom alla programomraden arbetet med kunskapsstyrningen

fardigstalldes under forsta kvartalet. P&
nationell niva har arbetet med
kunskapsstyrning pausats pa obestamd
tid for att frigora resurser till varden.

I och med detta beslut har &ven arbetet
pa lokal niva avbrutits. Innan Corona
pandemins utbrott blev 3 stycken
vardforlopp faststallda pa nationell niva.
Inom dessa programomraden pagar
arbete med att ta fram lokala
aktivitetsplaner for implementering av de
nationella riktlinjerna.

Det finns i dagslaget inga indikatorer pa
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nar arbetet med 6vriga vardférlopp pa
nationell kan fardigstéllas, vilket &ven gor
att det rader osakerheter om nar det
fortsatta lokala arbetet kan aterupptas.

God och Néra vard Omstallningen till en God och néara . . Halso- och sjukvardsnamndférvaltning

vard | Gavleborg ska starta Arbetet med God och Nara vard
framskred enligt plan under forsta
kvartalet. | och med Covid-19 utbrottet
pausades delar av arbetet pa obestamd
tid for att frigora resurser till varden.
Under forsta kvartalet féreslog
exempelvis programomrédet for
prevention en utbyggnad av
hélsosamtalen till befolkningen.

Ett utvecklingsprojekt som fortskridit
under pandemin &r forberedelse infor
implementeringen av den nya plattformen
for digitala vardméten. Under forsta
kvartalet tecknades ett avtal med
leverantdren av den utvalda plattformen
for digitala vardmaoten. En
huvudprojektledare haller ihop de olika
delprojekten.

Under Corona-pandemin har en Corona-
chatt startats upp med anvandandet av
den nya tekniken samt att den digitala
plattformen anvants till att skapa en
egenprovtagning av PCR. Plattformen
kommer &ven vara en del i den
uppstartade masstestningen av
antikroppar (serologi) hos befolkningen.
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Samverkan Integrationen mellan primarvard, . . Halso- och sjukvardsnamndforvaltning
sjukhusvard och kommunal vard ska Under Covid-19 pandemin har samverkan
forstarkas och utvecklas. mellan den kommunala primarvarden,

primarvarden och sjukhusvarden
utvecklats i mycket positiv riktning.
Utvecklingen har haft ett tydligt fokus pa
patientens basta och mest effektiv
anvandning av hela vardens resurser.

Angeldget &r att dessa nya arbetssatt
utvarderas, kartlaggs och i stor grad
bibehallas, dven efter denna pandemi.
Dessa samverkansformer kommer att
vara en del av den utvardering av
regionens arbete under Corona pandemin
som skall genomforas.

En halsoframjande arbetsmiljé Vara chefer ska ha goda Halso- och sjukvardsnamndforvaltning

forutsattningar att vara ledare Fortatningen av forsta linjens chefer &r
fortsatt en prioriterad fraga inom omraden
som haft en chefsstruktur som inte var
varit forenliga med intentionerna inom
chefers forutsattningar. Antal chefer med
mer &n 40 medarbetare var vid utgangen
av augusti dock pd samma niva som vid
ingdngen av 2020, varvid nagon direkt
foréndring i denna struktur inte kan
urskiljas.

Under Corona pandemin har fokus varit
pa att ge chefer pa alla nivaer bra
forutsattningar att hantera personal- och
arbetsmiljorelaterade fragor. En
valfungerande internkommunikation var
varit en lyckad del i chefernas arbetsmiljo
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under detta senaste halvar.

Medarbetarna ska ha goda mgjligheter . Halso- och sjukvardsnamndforvaltning
till kompetensutveckling utifran | och med utbrottet av Covid-19 har den
verksamhetens behov interna utbildningsverksamheten

begransats till att bedrivas pa en minimal
niva. Tanken &r att vissa delar av
utbildningsverksamheten skall aterga till
normal verksamhet under arets sista
méanader, men daremot med nya
motesformer och uppléagg.

Daremot har omfattande en
situationsbaserad kompetensutveckling
skett utifrdn verksamhetens specifika
behov som uppstatt med anledning av
utbrottet.
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