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Mél- och uppfoljningsprocessen

Revisorerna har under de senaste iren genomfért ett antal fordjupade granskningar som pavisat att
det finns risk for brister avseende uppfoljningen och samordningen av mal- och
uppf6ljningsprocessen.

Med bakgrund mot ovanstiende har revisorerna i Region Gévleborg valt att uppdra &t PwC att
granska regionstyrelsens mal- och uppfoljningsprocess.

Granskningsresultatet har bedémts utifran skalan "ej uppfyllt”, ”i begransad utstrickning”, "till
overvagande del” eller “helt uppfyllt” och den sammanfattande bedémningen ar

e attregionstyrelsen i begrinsad utstrickning har sikerstillt en fungerande och
dndamaélsenlig mal- och uppfsljningsprocess.

Den sammanfattande bedémningen baseras pd en sammanvagning av bedomningarna for ett antal
kontrollmal i granskningen. Utifrin genomférd granskning kan vi konstatera att det pagar ett arbete
med att strukturera och tydliggéra mal- och uppfoljningsprocessen. Ett nytt IT-stéd for
verksamhetsplanering kommer att inféras under 2019 vilket skapar forutsittningar for en tydligare
och mer strukturerad process. Det kvarstar dock ett stort arbete och vi ser det som visentligt att det
utarbetas rutiner fér samordning och nedbrytning samt uppfoljning och rapportering av mal. Vi kan
utifrdn genomford granskning konstatera att beddmningen av méluppfyllelse och hanteringen av
bristande méluppfyllelse #r ett utvecklingsomride frimst avseende dokumentationen av de
stéllningstaganden som gors.

Utfran granskningens resultat &r vara rekommendationer att regionstyrelsen bor;
* Dokumentera och tydliggér hur samordning och nedbrytning av mél ska ske.
*  Skapa en tydlig struktur for uppféljning och rapportering.

*  Tafram rutiner och kriterier f6r bedémning av méluppfyllelse och hur bristande
méluppfyllelse skall hanteras

° Seover en utvdrderingsmodell.




Svar pa ovanstiende bor aterkopplas till Regionfullméktige 1 maj 2019.
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Mal- och uppféljningsprocessen
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Mal- och uppfsliningsprocessen

Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfirt en
granskning av regionstyrelsens mél- och uppféljningsprocess.

Efter genomford granskning &r var sammanfattande bedémning att Region Gévleborg i
begrinsad utstrickning har sékerstallt en fungerande och #indamélsenlig m&l- och upp-
féljningsprocess.

Vi kan konstatera att det pagar ett arbete med att strukturera och tydliggéra mal- och
uppfoljningsprocessen. Ett nytt IT-stéd for verksamhetsplanering kommer att inforas
under 2019 vilket skapar forutsdttningar for en tydligare och mer strukturerad process.
Det kvarstar dock ett stort arbete och vi ser det som visentligt att det utarbetas rutiner for
samordning och nedbrytning samt uppféljning och rapportering av mal. Vi kan utifrin
genomford granskning konstatera att bedomningen av méluppfyllelse och hanteringen av
bristande maluppfyllelse &dr ett utvecklingsomride framst avseende dokumentationen av
de stéllningstaganden som gors.

Den sammanfattande beddmningen baseras pa en sammanvigning av bedémningarna for
nedanstéende kontrollmal. Revisionell beddmning har skett utifran féljande
skala/gradering:

, 22 30 40 50 o 70 ‘
Inte (0-20) I begrdnsad utstrickning/ Till duervigande del Ja (80-)
Bristande (20-49) (51-79)
Kontrollmal Revisionell bedémning
Processer och forekomst av rutiner for ~ Ibegrinsad utstrickning
nedbrytning och samordning av mél

och uppdrag.

Processer och férekomst av rutiner for
uppfoljning och rapportering av mal
och uppdrag.

Forekomst av rutiner fér bedémning
av méaluppfyllelse och efterlevnad av-
seende bedémning och analys av
maluppfyllelse, rutiner for utviardering
av malens utformning och aktualitet
samt rutiner for hantering av bris~
tande maluppfyllelse.
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Mal- och uppféljningsprocessen

I.4.

Relkommendationer

Med utgéngspunkt fran de iakttagelser och bedémningar som har framkommit i gransk-
ningen ldmnar vi féljande rekommendationer:

Att i samband med inférandet av Stratsys dokumentera processen for mélstyrning
och att det tydliggdrs hur samordning och nedbryining av mél ska ske pa olika
organisatoriska nivéer.

Att det dven skapas en tydlig struktur f6r uppfoljning och rapportering av mal och
uppdrag. Processen kring uppfoljning och rapportering av mal kan med férdel do-
kumenteras for en 6kad tydlighet.

Att sikerstilla att strukturen f6r uppfoljning och rapportering av mél innefattar
rutiner och kriterier for bedémning av méluppfyllelse och hur bristande malupp-
fyllelse skall hanteras.

Att processen kring utvdrdering av malens utformning och aktualitet ses dver for
att sikerstilla att mal som uppnétts tas bort kommande period alternativt att am-
bitionsnivan i form av en hogre mélniva beslutas. En tydlig utvarderingsmodell ger
ocksd mojlighet att prova om maélen &r realistiska och vid behov utkréva ansvar om
malen inte uppnas.

Att regionstyrelsen analyserar resultatet i den enkét som ledamoterna och ersit-
tarna i regionstyrelsen besvarat i syfte att utveckla verksamheten och identifiera
forbattringsomraden.
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Mal- och uppfoljningsprocessen

2,  Inledning

2.1. Bakgrund
Enligt regionstyrelsens reglemente ingér det i styrelsens styrfunktion bl a att

e leda arbetet med och samordna utformningen av mél, riktlinjer och ramar for
styrningen av hela den kommunala verksamheten, gora framstéllningar i malfra-
gor som inte i lag ar férbehéllna annan namnd,

e Overvaka att de av fullméktige faststdllda mélen for verksamheten efterlevs och att
landstingets 16pande férvaltning handhas rationellt,

o tillse att uppfoljning sker till fullméktige frin samtliga nimnder om hur verksam-
heten utvecklas.

Revisorerna genomférde under 2017 en férdjupad granskning kring férekomst av och ak-
tualiteten pd de program, policys och direktiv som finns inom Region Gévleborg samt en
granskning kring efterlevnaden av regionstyrelsens reglemente. De tvi granskningarna
har visat pd brister kring uppfsljningen och samordningen av mal- och uppfsljningspro-
cessen.

Med bakgrund mot ovanstaende har revisorerna i Region Givleborg valt att uppdra at
PwC att granska regionstyrelsens mal- och uppféljningsprocess.

2,2,  Revisionsfraga och kontrollmdal
Granskningen utgér ifrdn foljande revisionsfraga:

e Har Regionstyrelsen sikerstallt en fungerande och &ndamélsenlig mél- och upp-
foljningsprocess?

Foljande kontrollmal bildar underlag fér beddmning:

e Finns processer och rutiner fér nedbrytning och samordning av mél och uppdrag?

o Finns processer och rutiner fér uppféljning och rapportering av mal och uppdrag?

o Finns rutiner for bedémning av maluppfyllelse och efterlevs de avseende bedém-
ning och analys av méluppfyllelse?

e Finns rutiner for utvirdering av mélens utformning och aktualitet?

o Finns rutiner for hantering av bristande méaluppfyllelse?

2.3. Avgransning
Revisionsobjekt 4r Regionstyrelsen. Granskningen avgrénsas till att omfatta Regionstyrel-
sens mél- och uppféljningsprocess.
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Mal- och uppféliningsprocessen

2.4. Metod

Granskningen har genomférts dels genom dokumentstudier, dels genom intervjuer med
personer pa regionovergripande niva. Och for att verifiera iakttagelser vid intervjuer och
huruvida mal- och uppfdljningsprocessen ar fungerande har tvé s.k. malkedjor valts ut
och granskats fran regionstyrelsenivé till verksamhetsniva. Med mélkedjor avses hur ma-
len pa 6vergripande niva har brutits ner och hinger samman mellan de organisatoriska
nivaerna. Urval av méalkedjor har skett utifran intervjuer.

Inom ramen for granskningen har vi genomfort intervjuer med:

- Regionstyrelsens ordforande

- Regionstyrelsens vice ordférande

- Politisk sekreterare

- Regiondirektor

- Kanslidirektor

- Ekonomidirektor

- Forvaltningschefer inom Regionstyrelseforvaltningen

Granskningsrapporten har faktagranskats av berdrda tjanstemén.

Inom ramen for granskningen har en enkét skickats ut till ledamoter och ersattare i
Regionstyrelsen. Resultatet pé de fragor som ror mél- och uppfdljningsprocessen bifogas
revisionsrapporten. Ett antal diagram &terfinns &ven inne i rapporten.
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Mal- och uppféljningsprocessen

3. Granskningsresultat

Maélstyrning &r ett styrsitt som anvénds till stor del av Sveriges kommuner och landsting.
Att arbeta med malstyrning i offentliga organisationer ar komplext med hiinsyn till poli-
tisk rikining och parallella beslutsprocesser. Ofta pdpekas och diskuteras en rad problem
med fokus p& mélformuleringar och malens métbarhet.

Hur kommuner/landsting vljer att formulera sina mal och mélstyrningen varierar. En
del viljer en modell med detaljerade méal dar nyckeltal och produktionsmatt utgsr en stor
del av styrningen. En sddan modell har i hog grad matbara mal men kritiseras ofta for sin
tendens att detaljstyra och om ratt saker méts. En annan variant r mal formulerade i
16ptext med fokus pa effekter snarare &n produktion/nyckeltal vilket oftast kopplas sam-
man med tillitsstyrning men kritiseras far svirigheterna mitbarhet.

3.1, Samordning av mdal och uppdrag

Finns processer och rutiner for nedbrytning och samordning av mal och uppdrag?

Regionfullméktige har faststallt Politisk inrikining for Region Gdvleborg under inneva-
rande mandatperiod (Dnr RS 2016/293). Den politiska inrikiningen anger dvergripande
mal och riktlinjer for verksamheten i Region Gévleborg. I budgetdokumentet fér 2018
beskrivs fyra mélomraden som stddjer utvecklingen i Gavleborg:

- Hela Gévleborg ska leva och utvecklas

- Ett gront och hallbart Gévleborg

- Envilfard att lita pa

- Fler jobb och hégre utbildningsniva i Gévleborg

Politiska inrikiningen skall ligga till grund f6r arbetet med budget- och planeringsforut-
sattningar inom Region Gévleborg.

3.1.1. Iakttagelser
Region Gavleborgs mélprocess kan beskrivas enligt foljande:

December 2018 6 av 24
Region Géavleborg
PwC




Mal- och uppféliningsprocessen

Malprocessen har enligt verksamhetsforetradare sin utgdngspunkt i den av Regionfull-
miktige faststillda politisk inriktningen for mandatperioden. Den politiska inriktningen
ligger till grund for arbetet med budget- och planeringsférutsittningar.

Utifrén budget- och planeringsforutsittningarna upprittar styrelsen och nimnderna s.k.
&rsplaner for sitt ansvarsomrade. Arsplanerna sammanvigs med budget- och
planeringsforutsittningarna, tidigare ars budget, mal for perioden och styrelsens
resultatsprognos for aret i ett regionévergripande budgetdokument - Budget 2018 och
ekonomisk plan for 2019-2020. Budgetdokumentet preciserar malomradena och
verksamheternas inriktning beskrivs. Utifran arsplanerna skall sedan respektive
forvaltning utarbeta verksamhetsplaner som stdd for respektive érsplan. For
Regionstyrelsen #r det regiondirektéren som far i uppdrag att utarbeta
verksamhetsplanen.

Ovan beskrivna process ar inte dokumenterad och kdnnedomen om processen/kedjan
varierar. Det finns dock mallar och beskrivning pé vad arsplaner och verksamhetsplaner
skall innefatta. I dokumentet budget- och planeringsférutsattningar framgér till viss del
processen genom att hér listas vilka dokument som upprittas nér och av vem men inte
hur de olika dokumenten hanger ihop i mélprocessen.

Mail- och budgetprocessen dr dokumenterad
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10%
0%

Instimmer Instimmeri Instdmmer Instdmmer Vet ¢j
helt huvudsak tillvissdel  inte alls

Inom Region Gévleborg upprittas arligen budgetanvisningar av budgetchef och
ekonomidirektor. Budgetanvisningarna har sin utgangspunkt i styrelsens Budget- och
planeringsforutsittningar samt anvisningar for aret. Av dessa framgér tidplan for
budgetarbetet innevarande ar, 6vergripande nyckeltal inom HR-omradet som ska finnas
med, investeringar, detaljbudget etc. Anvisningen anger dven vilka planer (t.ex.
bemanningsplan, verksamhetsplan, produktionsplan m.fl.) som verksamheterna skall
uppritta for 2018. Budgetanvisningar hénvisar till vart dokumenten finns tillgdngliga.

Vid intervjuer framhélls att det finns ett behov av att dokumentera mélprocessen och
kedjan ytterligare for att tydliggora den styrmodell och ledningsstrategi som finns inom
Region Gévleborg. Av enkaten framgar foljande:
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Mal- och uppfoljningsprocessen

RS har en tydlig mal- och budgetprocess
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I granskningen har framkommit att det finns ytterligare mél inom Region Géavleborg som
inte ingdr i ovan beskrivna mélprocess. Det finns sirskilda mal avseende miljo vilka
beskrivs i ett Miljoprogram for 2017-2019 samt regionens miljopolicy med tillhérande
direktiv. Dessa mal skall enligt dokumenterade rutiner &ven ing i forvaltningarnas
verksamhetsplaner.

Vid genomforda intervjuer framhélls att processen striicker sig endast till
verksamhetsplaner pa forvaltningsniva, kinnedom om hur samordning sker frin
forvaltningsniva ner till enhetsnivd saknas hos ledande tjinstem#n. Samordning mellan
namnderna och styrelsen uppges ske i samband med upprittandet av budgetdokumentet.
Samordningen har framst skett genom att samla &rsplanerna i samma dokument snarare
an att synkronisera och samverka kring de dvergripande mélen. Det framhalls dock i en
intervju att det i samband med uppréttandet av budgeten 2019 gjordes ett visst arbete
med att bryta ner och samla namndernas och styrelsens mal i budgetdokumentet.

Mal- och budgetprocess samordnas.
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helt huvudsak  till vissdel  intealls

Det pagér ett arbete med att infora ett IT-st6d for verksamhetsplanering vid namn
Stratsys. Tanken &r att systemet bland annat skall bidra till att tydliggdra processen och
att 6ka samordningen avseende mél. Verksamhetsforetridare framhaller att det finns ett
behov inom organisationen att tydliggora mélprocessen samt att 6ka samordningen av
malen mellan ndmnderna och mellan de organisatoriska nivierna, dvs fr&n namnd till
forvaltningsledning och vidare till enhetsnivd. Forhoppningen #r att Stratsys skall bidra
till att skapa en tydlig koppling mellan enheternas arbete och den politiskt beslutade
inriktningen. Inférandet av ett nytt ledningssystem skall dven leda till att samtliga mal
inom regionen samlas pa ett stélle istéllet for att finnas separat (t.ex. miljomalen).
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Mal- och uppfsljningsprocessen

Formuleringen av mél sker framst i l6pande text. Det har for mandatperioden ej
definierats nyckeltal ifran politikerna i ndgon hogre utstrackning. Detta framhalls som ett
medvetet val for att 6ka professionsstyrningen snarare dn tidigare modell med nyckeltal
fér malstyrning. Diaremot anges, vilket tidigare namnts, i budgetanvisningarna ett antal
produktionsnyckeltal som respektive forvaltning skall anamma.

Fr o m 2019 skall verksamhetsplaner dven finnas for funktionsansvaren/
stabsfunktionerna. Tanken ar att sidana verksamhetsplaner skall tydliggora ansvar och
roller inom organisationen.

3.1.2. Iakttagelser ifran genomgang av mal

Inom ramen for granskningen har en genomgéng av Region Gavleborgs méldokument
gjorts. Syftet med genomgéngen har varit att se hur méalen hinger samman i en s.k.
malkedja, dvs. hur ett 6vergripande mélomrade fran den politiska inriktningen har brutits
ner och samordnats i organisationen. Avstimningen har fokuserats inom
Regionstyrelsens verksamhet och férvaltning.

Vid genomgangen av Regionstyrelsens arsplan (godkind i RS 25 april 2018) kan
konstateras att denna innefattar styrelsens uppdrag och ansvarsomréden, politisk
inriktning samt politiska prioriteringar.

De krav som anges i budget- och planeringsforusattningar aterfinns i huvudsak i
arsplanen. Vi kan vid genomgéngen konstatera att drsplanen aterger och till viss del
konkretiserar aktiviteter utifrdn de politiska mélen och att denna inte innefattar nyckeltal
eller malnivaer. Arsplanen har ingen koppling till miljoprogrammet dér regionens
miljémal anges. Vi noterar att arsplanen utgar ifrn de politiska priorieringarna som finns
i budgets- och planeringsforutsatiningarna. Mélen i de politiska inriktningarna namns.

Vid en genomgang av budget 2018 kan vi se att varje malomréade beskrivs och att det
under respektive mélomréde har definierats ett antal satsningar.

Av Regionstyrelsens beslut av rsplan 2018 framgér att forvaltningen skall uppratta en
verksamhetsplan vilken skall konkretisera de prioriterade omrédena. Utifran var
genomgéng kan vi kan konstatera att verksamhetsplanen innefattar aktiviteter utifran mal
som anges i budgetdokumentet 2018 och RS arsplan samt att denna &ven innefattar mal
och aktiviteter kopplade till Miljoprogrammet 2017 — 2019.

Utifran den overgripande verksamhetsplanen har sedan verksamheterna inom
forvaltningen upprittat verksamhetsplaner f6r sina verksambheter. Vid en genomgéng av
verksamheternas verksamhetsplanerna for 2018 kan konstateras att dessa ej ar
dokumenterade utifrén de forvaltningsovergripande aktiviteternas formuleringar eller
politiska inriktningarna. Kopplingen/sparbarheten mellan regionstyrelseférvaltningens
verksamhetsplan och de tvé granskade verksamheternas verksamhetsplaner framgar inte
pa ett tydligt sitt. Vi har ddrmed inte kunnat folja hur forvaltningarna har brutit ner och
hur de angivna aktiviteterna har kopplats till vilket av de vergripande mélen for 2018 pa

ett tydligt sitt.

For verksamhetsplanerna 2019 for regionstyrelseférvaltningen har dock samma mall
anvints och vi kan se att det finns en tydlig koppling mellan de politiska mélen och
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Mal- och uppféljningsprocessen

forvaltningens verksamhetsplan. Vi noterar att respektive malomrade har konkretiserats
mal, métetal, mélniva och aktiviteter vilket gor att mélkedjan 4r enkel att folja.

3.1.3. Bedomning
Vi bedémer att kontrollmalet i begrinsad utstriackning uppfyllt.

Processen for samordning och nedbrytning av mél &r inte dokumenterad vilket paverkar
tydligheten negativt. Vi kan konstatera att det finns politiskt uppsatta mal i flera
dokument dér ett antal ej ingér i mél- och budgetprocessen for styrelsen och nimnderna.

Vi noterar att det under 2018 inte funnits en tydlig sparbarhet i processen avseende
nedbrytning av mél frén politiskt niva till verksamhetsnivd men vi ser positivt pa den
utveckling som skett géllande detta inf6r 2019. Inforandet av Stratsys forvintas tydliggora
malprocessen samt underldtta samordning och nedbrytning av m4l.

Vi rekommenderar att processen for mélstyrning dokumenteras och att principerna for
samordning och nedbrytning av mél pé olika organisatoriska nivier tydliggors Detta for
att 6ka forstdelsen och foljsamheten till styrmodellen hos nya politiker, chefer och
medarbetare.

3.2, Uppfoljining och rapportering

Finns processer och rutiner for uppféljning och rapportering av mél och uppdrag?

3.2.1. Iakttagelser

Rutinen/processen avseende uppfoljning och rapportering av mél finns ej dokumenterad.
Att uppfdljning och rapportering av regionstyrelseférvaltningens verksamhetsplan
kommer att ske I6pande utifran de politiska prioriteringarna till regionstyrelsen framgar
dock av verksamhetsplanen.

Aterrapportering av Regionstyrelsens arsplan skall enligt beslut om arsplan 2018 ske
16pande under aret. Vid en protokollsgenomgéng kan konstateras att uppfoljning av
arsplanen 2018 har skett vid sammantride i april respektive september. Utékad
uppfoljning av drsplaner och verksamhetsplaner uppges under 2018 ske i samband med
delarsrapport och &rsrapport. Fr o m 2019 sker uppfdljning av &rsplanen endast vid
delérsbokslut och &rsbokslut.

Uppféljningen av mal sker framst i Iopande text. I regionens budgetanvisningar framgar
dock att respektive forvaltning skall ta fram produktionsmatt som visar den forvantade
produktionen fér de nérmaste aren. I delérsrapporten for 2018 finns en redogérelse for
produktionen.

Forvaltningarnas verksamhetsplaner skall rapporteras 1opande till styrelsen vilket
framgér av verksamhetsplanen. Vid intervjuer framkommer att regiondirektdren gor
manatliga uppféljningar av forvaltningschefernas och direktorernas arbete i samband
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med koncernledningsmaéten. Sedan 2018 uppger verksamhetsforetradare att det dr ett
nytt arbetssitt kring uppfoljningen d& det utéver manadsuppfoljning dven sker en utokat
tertialuppfoljning. Vid tertialuppfoljningen redovisas de ekonomiska ldget och mélen
tillsammans med kommentarer och en bedémning pa en skala med rétt, gult och gront.
Efter koncernledningens genomgang gor respektive forvaltningschef en egen redogorelse
for respektive styrelse/namnd.

Genomford enkit visar att respondenterna i Regionstyrelsen anser att utarbetade rutiner
finns for rapportering och uppféljning i hog utstrackning:

Region Givleborg har utarbetade rutiner for
uppféljning och rapportering av mal och uppdrag
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0%
Instimmer Instimmeri Instdimmertill Instimmer Vet €
helt huvudsak viss del inte alls

Vid intervjuer framkommer att det pagér ett arbete med att ta fram ett reglemente {6r
uppfoljning. Reglementet ska enligt verksamhetsforetradare bidra till att skapa
forutsattningar for regionstyrelsen att utdva sitt uppsiktsansvar och att aterrapportera till
fullmiktige.

3.2.2.  Noteringar fran genomgdng av mal

I budget for 2018 anges inom varje malomrade ett antal satsningar som beskriver vad
Region Giivleborg ska gora inom ramen fér det malomradet. Vid en genomgéng av
delrsrapporten for 2018 kan vi konstatera att en redogdrelse inom respektive méalomrade
lamnas. Vi gor foljande noteringar avseende redogorelsen i delarsrapporten:

e Den utghr i huvudsak ifrdn de rubriker som anges i budget for 2018.

e FEtt antal rubriker i budget 2018 ¢j terfinns i delarsbokslut 2018.

e Endast ett fatal av de satsningar som anges i budgeten under respektive
malomrade namns.

¢ Bedomning och prognos av maluppfyllelse saknas.

Vi har tagit del av regionstyrelseforvaliningens uppfoljning per delérsbokslut 2018.
Uppfoljningen utgér ifrén verksamhetsplanen och redogér f6r de mal och satsningar som
forvaltningen valt att bryta ned utifrén budget och &rsplan. I uppféljningen framgar
ansvarig inom forvaltningen, aktiviteter som gjorts, bedomning av maluppfyllelse samt
prognos. Uppféljningen innefattar d&ven miljomalen fran miljoprogrammet.

Ett internt delarsbokslut for regionstyrelseforvaltningen upprattas ej. Uppfoljningen som
erhallits tillsammans med nimndernas uppfoljningar utgor underlaget till den

December 2018 11 av 24
Region Gévleborg
PwC



Mal- och uppféljningsprocessen

overgripande delarsrapporten. Vi konstaterar att det dr svart for ldsaren att av
delarsrapporten utldsa vilken bedémning som gjorts av maluppfyllelsen samt vilken
prognos for maluppfyllelsen som gjorts for innevarande &r. Detta framgar dock tydligt
med kommentarer i den interna uppféljningen till Regionstyrelsen.

Géllande uppféljningen av de forvaltningar inom regionstyrelseférvaltningens
verksamhetsplaner kan vi konstatera att denna i hog grad sker i dialog. Det finns
dokumenterat underlag fér uppf6ljningen av den egna verksamhetsplanen for den ena
forvaltningen. Vi har dock svért att urskilja sparbarheten i de tv forvaltningarnas
uppfoljningarnas koppling till den forvaltningsévergripande, interna uppféljningen.

3.2.3. Bedomning
Vi bedémer att kontrollmélet i begransad utstrackning ar uppfyllt.

Vi kan konstatera att det saknas 6vergripande dokumenterade rutiner och processer for
uppfoljningen och rapporteringen av mél och uppdrag. Till viss del framgér detta dock av
enskilda dokument. Vi ser det som vésentligt att det skapas en tydlig struktur for uppfol;-
ningen och rapporteringen.

3.3.  Bedomning, analys och utvirdering

Finns rutiner for bedomning av maluppfyllelse och efterlevs de avseende bedémning
och analys av maluppfyllelse?

Finns rutiner for utvirdering av mdlens utformning och aktualitet?

Finns rutiner for hantering av bristande mdéluppfyllelse?

3.3.1. Iakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi ej tagit del av rutiner for bedémning av maluppfyl-
lelse. Vid en genomgéng av delérsrapporten 2018 konstateras att denna inte innefattar en
bedémning av méluppfyllelse samt att prognoser kring maluppfyllelse saknas.

Vid intervjuer framhalls att sddana rutiner for beddmning om méluppfyllelse inte finns
dokumenterade vid granskningstillfallet. Dock framhalls att ett nytt arbetssitt har inforts
under hosten 2018 avseende uppfoljning och bedomning av maluppfyllelse. Nu anvéinds
en skala (rétt — gult — gront) och uppféljningen uppges ha kompletterats med systema-
tiska dialoger i hogre utstrackning. Verksamhetsforetridare framhaller att arbetsséttet
skall tydliggora och synkronisera bedémningarna samt forenkla mojligheterna med att
vidta atgérder vid bristande maluppfyllelse.

Genomford enkat visar att majoriteten av respondenterna har svarat att de instimmer
helt eller i huvudsak avseende forekomsten av en modell for analys och bedémning av
méluppfyllelse inom Region Gévleborg.
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Region Giavleborg har en modell for analys och
bedéomning av maluppfyllelse
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Vi kan dven utldsa i enkéiten att det finns ett antal respondenter som upplever att det inte
ar tydligt vilka resultat som ligger till grund for gjorda beddmningar.

For mig som ledamot/ersittare idr det tydligt
vilka parametrar och resultat som ligger till
grund fér bedomningen av miluppfyllelsen
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Vid intervjuerna uppges att det inom regionstyrelseforvaltningen, frimst pa ledningsniva,
har forts en del diskussioner kring méluppfyllelse och hur bedomning av denna ska ske.
Malen med diskussionerna uppges vara ett gemensamt synsétt inom koncernledningen
och férvaltningsledningarna.

Gillande hantering av bristande méaluppfyllelse uppges denna ske framst via dialog med
verksamheterna. Dokumentation av bristande maluppfyllelse sker i lg utstrickning. Vid
intervjuerna framhalls hanteringen av bristande méluppfyllelse som ett utvecklingsom-
rade vilket dven enkitresultatet tyder pd d& majoriteten av respondenterna instdmmer till
viss del i forekomsten av dylika rutiner.
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RS har rutiner for hantering av bristande
maluppfyllelse
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Halften av respondenterna i enkéten har dven svarat att de instimmer till viss del att Reg-
ionstyrelsen vidtar atgarder vid bristande méluppfyllelse.

Vid intervjuerna framhélls att regionen tidigare tillimpat mer detaljstyrning med nyckel-
tal och produktion som mal for att idag ha en mer tillitsbaserad styrning. Detta innebér
att mélens formulering har férandrats den senaste mandatperioden. Vid intervjuerna
framkommer att det pagar ett arbete med att se 6ver mélen och formuleringarna for att
utveckla styrmodellen ytterligare. Tanken dr dven att inférandet av Stratsys skall bidra i
detta arbete. Rutiner for att utvirdera mélens utformning och aktualitet finns dock ej ut-
arbetade vid granskningstillfallet.

RS genomfor regelbundet utvirdering av
malens utformning och aktualitet
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Av enkitresultatet (se ovan) framgar dock att det finns en uppfattning om att viss utvir-
dering gors inom Regionstyrelsen.

3.3.2. Bedomning
Vi bedémer att kontrollmélen i begrénsad utstrackning dr uppfyllda.

Det saknas vid granskningstillfallet dokumenterade rutiner {6r bedémning av maluppfyl-
lelse samt for hanteringen av bristande méluppfyllelse. Det pagar ett arbete med att ut-
veckla arbetssittet kring detta som vid granskningstillfillet frimst bestar av dialoger. Vi
ser positivt pa inférandet av Stratsys eftersom detta kan bidra till att skapa forutsittningar
for mer enhetliga rutiner och arbetssétt. Det dr dock vésentligt att rutiner for beddmning
och hantering for maluppfyllelse utarbetas och dokumenteras for att sakerstilla en enhet-
lig bedémning och analys inom Region Gévleborg.
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Vi kan dven konstatera att rutiner for utvardering av mélens utformning och aktualitet i
hog grad saknas. Detta sker framst i dialog men inte systematiskt. Vi rekommenderar att
rutiner for utvirdering av méalen upprittas och dokumenteras for att sakerstélla att mal
som uppnatts tas bort kommande period alternativt att ambitionsnivan i form av en hogre
mélniva beslutas. En tydlig utvirderingsmodell ger ocks& mdjlighet att préva om malen ar
realistiska och vid behov utkréva ansvar om maélen inte uppnas.
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4. Bilaga 1 — Enkdatresultat

Nedan presenteras resultatet i de frigor som bedéms aktuella for granskningen.
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Jag har fatt tillrdcklig utbildning i regionens
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RS har faststillt uppfoljningsbara mal
avseende "Hela Gavleborg ska leva och
utvecklas"
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RS har faststillt uppféljningsbara mal
avseende "Ett gront och hallbart Giavleborg"
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RS har faststillt uppfoljningsbara mal avseende
"Fler jobb och hogre utbildningsniva i
Gévleborg"
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Malomradena som finns ér tydligt beskrivna i
mal- och budgetdokument.
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RS har etablerade och vilfungerande
arbetsformer for utformning av mél och
indikatorer
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RS har en aktuell arsplan for 2018
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Forvaltningen har en aktuell verksamhetsplan
for 2018
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De av fullmiiktige utarbetade politiska
prioriteringarna konkretiseras i RS arsplan
for 2018
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December 2018
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Mal- och budgetprocessen dr dokumenterad
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Region Givleborg har utarbetade rutiner for
uppfoljning och rapportering av mal och
uppdrag
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Region Gavleborg har en modell fér analys och
bedémning av maluppfyllelse
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For mig som ledamot/ersittare ar det tydligt
vilka parametrar och resultat som ligger till
grund for bedomningen av maluppfyllelsen
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RS genomfor regelbundet utvirdering av
malens utformning och aktualitet
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RS har rutiner for hantering av bristande
maluppfyllelse
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RS vidtar atgirder vid bristande
maluppfylllelse
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