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Intern kontroll i hantering av bisysslor

Sammanfatining och rekommendationer

PwC har p4 uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Géavleborg genomfért en
granskning av intern kontroll i hantering av bisysslor. Granskningen syftar till att bedoma
om Region Gévleborg hanterar bisysslor i enlighet med géllande regelverk och regionens
riktlinjer/policy med en tillrécklig intern kontroll inom hélso-och sjukvardsforvaltningen,
regionstyrelsens forvaltning, héllbarhetsndmndens férvaltning och kultur- och kompe-
tensndmndensforvaltning,

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning av regionstyrelsen i be-
gransad utstrackning har en tillrdcklig intern kontroll avseende hanteringen av anstiilldas
bisysslor. En bristande hantering kan innebéra att fortroendeskadliga bisysslor inte upp-
marksammas och bristfillig hantering av anstélldas bisysslor kan inverka pa fortroendet
for verksamheten.

Den sammanfattande beddmningen baseras p& en sammanvégning av bedémningarna for
nedanstédende kontrollmal.

Revisionell beddmning har skett utifran f6ljande skala/gradering:

—_— e - . o s _
Inte (0- 00) Ibegl dnsad utstrackning/ Till svervdgande del Ja (80-)
Bristande (20-40) (51-79)
Kontrollmal Revisionell bedomning
Finns ett andamalsenligt ‘ , "‘/"\"’lell overvagande del
regelverk rorande anstall-  vj bedome1 att det till 6verviagande del flnns
das eventuella bisysslor? styrande dokument kring bisysslor i Region

Gévleborg. Det finns en rutin: Bisysslor — rutin for
handldggning Region Gdvleborg samt en blankett
for anmalan av bisyssla. Vi noterar att blanketten
med fordel kan kompletteras och fortydligas. Vi
saknar en checklista som stod for bedomning av
biysssla och noterar att provning av biyssla inte ar
inkluderat i verkstéllighetsordning. Rutinen for
bisyssla revideras under granskningsperioden och
berdknas vara klar viren 2019,

Efterlevs regelverket for

anstélldas bisysslor? Av var granskning framgér att de styrande doku-
menten anses vara i hog grad kdanda hos chefer enligt
intervjuer samt enkatundersékning. For att skapa
uppfattning om efterlevnaden efterfragades 100
blanketter for anmélan av bisyssla dir enbart fem
blanketter erholls. Utifran det konstateras att det
finns brister 1 hur regelverket efterlevs.

Februari 2019 2av19
Region Géavleborg
PwC




Intern kontroll i hantering av bisysslor

Hanteringen av bisysslor inte dr inkluderad i den
interna kontrollen.

Gors fortroendeskadliga E; = aoas -

utbetalningar kopplat till Vid den stickprovskontroll som genomforts har ing-

bisysslor? en fortroendeskadlig utbetalning kopplat till bisyssla
identifierats. Vi bedémer att det troligtvis inte fore-
kommer fortroendeskadliga utbetalningar kopplat
till bisysslor.

Rekommendationer

Med anledning av vara iakttagelser rekommenderar vi att regionstyrelsen tillser:

o Att det sdkerstélls att samtliga medarbetare far information och regelbundna ge-
nomgéangar kring regelverket om bisysslor. Att medarbetare som lyder under kol-
lektivavtalet Allménna bestimmelser 17 medvetengors om sin skyldighet att an-
mala bisysslor och lamnar de uppgifter som behdvs fér bedomning av bisysslan.

e  Att sikerstilla efterlevnaden av den framtagna rutinen Bisysslor — rutin for hand-
laggning Region Gdvleborg.

e Attinkludera bisysslor i den interna kontrollen framéver for att sdkerstilla att det
ar en fungerande rutin kring bisysslor.

e Atttillse att det tas fram en checklista som stod for bedomning av bisyssla samt att
fardigstilla den exempelsamling som &r tilltédnkt att bidra till vigledning for beslu-
tande chefer.

e Attinkludera prévning av bisyssla i verkstéllighetsordning samt att sdkerstilla att
den f6ljs.

o Attblanketten f6r anmélan om bisyssla kompletteras med information kring vem
som ska underteckna blanketten samt att arbetsgivarens filt tydliggors sa att det
framgar vad som ska anges i falten. Blanketten bor dven undertecknas av arbetsgi-
varen och inkludera ett namnfortydligande.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Forekomsten av bisysslor regleras i kollektivavtal, Allménna bestimmelser (AB) och La-
gen om offentlig anstéllning (LLOA). Det finns bisysslor av olika karaktér, men de bisysslor
som eftersoks i granskningen kan delas in i fortroendeskadliga bisysslor, arbetshindrande
bisysslor och konkurrerande bisysslor.

I lagen om offentlig anstillning regleras de fortroendeskadliga bisysslorna for anstillda i
kommuner, regioner och kommunalférbund. Sddana bisysslor 4r aldrig tillitna och ar-
betsgivaren har rétt att krdva att den otilldtna bisysslan upphér. Arbetshindrande och
konkurrerande bisysslor regleras i kollektivavtal, Allménna bestimmelser. Dir regleras
bl.a. arbetstagarens uppgiftsskyldighet och arbetsgivarens mojlighet att helt forbjuda sa-
dan bisyssla som bedéms oldmplig.

Under &r 2016 genomforde den interna revisionen pd Region Gévleborg en granskning
avseende bisysslor. Granskningen utmynnade i ett antal rekommendationer. Utifran re-
kommendationerna har Region Gévleborg faststéllt en "Handlingsplan for Internrevis-
ionsuppdrag nr 3/2016 Granskning av bisysslor” for att utreda om dessa rekommendat-
ioner kan bidra till en forbéttrad hantering av fragor rorande bisysslor. For att ta fram
handlingsplanen anordnades workshops inom HR-gruppen, diskussioner i central sam-
verkansgrupp samt dragning for koncernledning.

Revisorerna har utifran vasentlighet och risk beslutat att granska den interna kontrollen.

1.2, Revisionsfiraga
Granskningen ska besvara revisionsfrdgan: Har regionstyrelsen en tillréicklig intern kon-
troll avseende hantering av anstdilldas bisysslor?

1.3 Revistonskriterier
Revisionskriterier 4r de beddmningsgrunder som revisorerna utgr frin vid analys och
bedémningar. Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningsinsatsen:

e Lag (1994:260) om offentlig anstéllning (LOA) § 7, 7a-d § §
e Allménna bestdmmelser (AB) kap 3§ 8
¢ Region Gévleborgs riktlinjer/policys inom omrédet

1.4. Kontrollmal
For att besvara granskningens revisionsfragor har foljande tre kontrollméal varit styrande
for granskningen:

e  Finns ett dandamalsenligt regelverk rorande anstélldas eventuella bisysslor?
o Efterlevs regelverket for anstélldas bisysslor?
e Gors fortroendeskadliga utbetalningar kopplat till bisysslor?
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1o55e Avgrdnsning

Granskningen omfattar forvaltningarna: hilso- och sjukvardsférvaltningen, regionstyrel-
sens forvaltning, hallbarhetsndmndens forvaltning samt kultur och kompetensnamndens
forvaltning. Uppfoljning géller samtliga anstéllda i Region Gévleborg.

1.6. Mietod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer med:

¢ HR Direktor

e Forhandlingschef pa regionkontoret

¢ HR-chef lednings- och verksamhetsstod (LOV)

e HR-chef hilso- och sjukvardsforvaltningen

e HR-strateg regionstyrelseforvaliningen och tf. HR-strateg for héallbarhetsférvalt-
ningen samt lednings- och verksamhetsstod (LOV)

e HR-strateg for kultur- och kompetensférvaltningen

For att fAinga kinnedom samt efterlevnad avseende policy och regelverk gillande bisysslor
har vi genomfort en webbaserad enkétundersokning riktad till berérda chefer. Enkaten
har skickats till samtliga chefer med personalansvar inom de granskade férvaltningarna.
Enkiten som bestod av tio fragor har besvarats av 236* berorda chefer vilket ger en svars-
frekvens pa 88 %.

Ett storre antal stickprov har begérts for kontroll av att regelverket for anstélldas bisysslor
efterlevs dar blanketter har inhdmtats och analyserats. For att kontrollera om det fore-
kommer fortroendeskadliga utbetalningar kopplat till eventuella bisysslor har vi samkort
anstilldas engagemang med Region Gévleborgs leverantorsreskontra.

Samtliga som intervjuats har getts tillfalle att faktagranska revisionsrapporten innan den
redovisats for revisorerna.

1 Antal respondenter frin respektive forvaltning: héilso- och sjukvardsforvaltningen 177 stycken,
kultur- och kompetensniamndens forvaltning 7 stycken, regionstyrelsens forvaltning 44 stycken,
hallbarhetsndmndens forvalining 8 stycken.
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2.  Regelverk avseende bisysslor

Granskningen utgér ifrén regelverken kring offentliganstélldas bisysslor. I regelverken
definieras vad som menas med bisyssla. Arbetsgivaren kan forbjuda bisysslan om arbets-
givaren gor bedomningen att bisysslan ar; fortroendeskadlig, arbetshindrande eller kon-
kurrerande.

Grundlaggande ar att anstillda ska utfora sitt arbete efter basta forméga och i enlighet
med de riktlinjer och rutiner som géller for arbetet. Det betyder att de anstillda inte vid
sidan av anstéllningen kan ha vilka uppdrag eller andra arbeten som helst. Darfor finns
det bestdmmelser om bisysslor i lag (LOA) och avtal (AB). Ett generellt bisyssleforbud ér
inte arbetsréttsligt hallbart, utan varje arbetstagares bisyssla méaste provas var for sig.

2.1. Lag om offentlig anstdllning (LOA)
Lagen om offentlig anstillning (LOA) reglerar i forsta hand fértroendeskadliga bisysslor.
Av lagen framgar att:

- Det ar forbjudet for arbetstagare att ha en fortroendeskadlig bisyssla.

- Arbetstagare dr, pé arbetsgivarens begéran, skyldig att upplysa arbetsgivaren om
de bisysslor som arbetstagaren har.

- Om arbetsgivaren bedémer att arbetstagaren har en fortroendeskadlig bisyssla,
ska arbetsgivaren forbjuda bisysslan.

- Arbetsgivaren ska dven pa ett lampligt satt uppfylla sin skyldighet att informera de
anstillda om vilka forhallanden som kan gora en bisyssla otilliten ur fortroende-
skadlig aspekt.

2.2, Allmdnna bestammelser (AB)
Av Allménna bestimmelser (AB) 17, kapitel 3, paragraf 8 framgér att:

- Arbetstagare som har en bisyssla ska anméla denna och lamna de uppgifter som
arbetsgivaren anser behovs for att bedoma bisyssla.

- Arbetsgivaren ska medvetengdra arbetstagaren om skyldigheten att anmala bi-
sysslan och lamna uppgifter.

- Arbetsgivaren kan férbjuda bisysslan om arbetsgivaren finner att den kan inverka
hindrande for arbetsuppgifterna (arbetshindrande) eller om den innebér verk-
samhet som konkurrerar med arbetsgivarens (konkurrerande)

- For arbetstagare anstélld hos annan arbetsgivare dn kommun, landsting eller
kommunalférbund géller dven att bisyssla kan forbjudas av arbetsgivare om den
kan péaverka arbetstagarens handldggning av arbeten i sitt arbete hos arbetsgiva-
ren.
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3. Ilakttagelser och bedomningar

3.1. Regelverk rorande bisysslor

I Region Gévleborg finns féljande styrande dokument avseende hantering av bisysslor:

- Bisysslor - rutin fér handldggning Region Gévleborg, 2018-01-25
- Formulér - bisysslor anmélan (regionévergripande formulér), 2018-01-25

Forutom ovanstdende har vi dven tagit del av den intervjuguide som anvands vid anstall-
ningsintervju. Av guiden framgar bl.a. att bisyssla ska efterfrigas. Vi har dven tagit del av
utvecklingssamtalsmall dir det framgar att bisyssla ska efterfragas och sedan fyllas i pa
avsedd blankett.

Rutindokumentet Bisysslor- rutin for handliggning Region Gdvleborg har reviderats
utifran den handlingsplan som togs fram i samband med den interna revisionen ar 2016.
Rutindokumentet i sin nuvarande form faststilldes i januari 2018 och syftar till att ge en
béttre definition pa vad som &r en bisyssla, hur bisysslan ska bedémas samt av vem den
ska bedémas. Det ar ett pagdende arbete med revidering av dokumentet vilket planeras
fortga aven under 2019. I samband med faststillandet informerades samtliga chefer om
planen f6r implementeringen genom bladet HR-info.

I rutinen framgér att bisysslor ofta &r bra for medarbetare och for arbetsgivaren, men det
ar viktigt att kdnna till att det finns grinser for vad som anses bra och tillitet. Rutinen
héanvisar till Region Gavleborgs kollektivavtal Allménna bestimmelser 172 dir det framgér
att medarbetare som har en bisyssla dr skyldig att anméla denna och ldmna de uppgifter
som arbetsgivaren anser behovs for bedomning av bisysslan. Arbetsgivaren ska med-
vetengoOra arbetstagaren om skyldigheten att anmaila bisysslan och ldmna uppgifter.

Rutinen tydliggdr ansvar och roller for regiondirektor, HR-direktor, forvaltningschef,
verksamhetschef/avdelningschef, vardenhetschef/enhetschef samt HR. Chefer har till
uppgift att informera om vilka slags forhallanden som kan gora en bisyssla tilldten respek-
tive otillaten. Forekomsten av bisysslor ska vara kind av respektive chef och uppgifter om
bisysslor ska inhdmtas som en naturlig del vid anstallningstillfallet och vid utvecklings-
samtalet. Information kan ocksa lamnas pa arbetsplatstraffar. Chefen ska vid anstillning
informera om bisysslor och den anstéllde bekréftar att han/hon fatt information genom
att underteckna anstéllningsavtalet.

For en likriktad bedomning av bisysslor anger rutindokumentet att tveksamma/oklara
bisysslor bor behandlas i ledningsgrupp eller annat lampligt forum innan beslut tas av
chef. Omprévning av tidigare godkinda bisysslor bor ske regelbundet.

Inkomna anmaélningar ska sammanstéllas pa ett lampligt sitt for att utgora en exempel-
samling. Exempelsamlingen ska inte ses som en lista pa vad som ar tillatet eller inte. De
ska anvindas som en vigledning for att bedéma varje enskilt fall for sig, det som for en

person kan vara en otilldten bisyssla kan fér en annan person i annan befattning vara en

2 For Lararforbundet och Lararnas riksforbunds Samverkansrad géller Allmanna bestammelser 13
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tillaten bisyssla. Den ska ses som ett stod till chefer vid bedomning av bisysslor. Doku-
mentet hanterar dven rutin utifrdn om det efter utredning konstateras att det &r en fortro-
endeskadlig, konkurrerande eller arbetshindrande bisyssla. Om medarbetare brister i sin
skyldighet genom att inte lamna uppgifter om bisyssla eller inte féljer beslut om férbud
mot bisyssla kan det leda till disciplinpaféljd eller i svarare/upprepade fall till uppsidgning.
Bisyssla som innebéar att medarbetare missbrukar ett givet fortroende for egen vinning

kan leda till avsked.

Anmilan av bisyssla gors genom blanketten - Bisysslor anmdalan. Att fylla i blanketten &r
enbart aktuellt om medarbetare innehar bisyssla. Blankett ska enligt den dokumenterade
rutinen skickas till loneenhet for arkivering i medarbetarens personalakt nér beslut har

tagits oavsett godkénd eller icke godkénd bisyssla.
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Blanketten innehéller falt f6r “"personuppgifter” dar medarbetaren ska ange uppgifter
sdsom: namn, personnumier, tjanstgoringsgrad, befattning och verksamhet/enhet. Med-
arbetaren ska sedan ange bisysslans omfattning, tidsméssiga forlaggning, innehdll och art
(anstilld, konsult, styrelseledamot etc.). Slutligen ska medarbetaren lamna information
om uppdragsgivare, uppdragsgivarens organisationsnummer samt for vilken period bi-
syssla avser. Avslutningsvis finns ett falt for 6vriga kommentarer. Blanketten ska under-
tecknas med underskrift, namnfortydligande samt ort och datum.

Lingst ner pa blanketten finns tre félt for arbetsgivaren att fylla i: yttrande frén narmaste
chef, beslutande chef samt datum fér nar samrad med 6verordnad chef har skett. Varje
chef har skyldighet att yttra sig om bisysslan bor vara tillaten eller inte och 6verldmna
detta till den chef som har mandat att besluta om bisysslan. Vid férbud om bisyssla ska
skriftlig handling 6verldmnas till berérd medarbetare. Det bor dven foras en dialog med
medarbetaren for att kontrollera att uppgifterna om bisyssla ér riktiga, forklara arbetsgi-
varens motiv for beslutet samt vid arbetshindrande bisyssla féra en dialog om omfattning
och forlaggning av bisysslan.

I handlingsplanen som togs fram utifrén den interna revisionen rekommenderades att
samtliga anstillda arligen skulle fylla i blankett om bisysslor, 4ven medarbetare som inte
har bisyssla. Regionen har valt att inte folja rekommendationen utan istillet inkludera
fragan om bisyssla i mallen for utvecklingssamtal for att pa sé vis arligen kontrollera samt
paminna medarbetarna om skyldigheten att informera arbetsgivaren om bisysslor.

Vi noterar att provning av bisyssla inte dr inkluderat i verkstéllighetsordning.

3.1.1. Bedomning

Utifran genomford granskning bedémer vi att det till 6vervagande del finns framtagna
styrande dokument kring bisysslor i Region Gévleborg. Rutinen bor fortydligas i avseende
till vad som sker vid forandringar under arbetséret kopplat till den anstilldes bisyssla.
Rutinen kan @ven med fordel fortydliga rutin for arkivering samt sammanstéllning av
medarbetares bisysslor som ar tankt att utgéra en exempelsamling. Vidare saknar vi en
checklista som st6d for bedomning av bisyssla.

Blanketten for att anméla bisyssla ar regionévergripande vilket vi bedémer positivt d& det
sakerstalls att samma uppgifter efterfragas for samtliga som anmiler bisyssla. Vi bedémer
att blanketten for att anméla bisyssla kan med fordel kompletteras och fértydligas da det
exempelvis inte framgar vem som ska underteckna blanketten. Det finns ett falt for att
fylla i sitt namnfortydligande vilket vi anser positivt. Vidare bedomer vi att det ar otydlig
information kring den delen som ska fyllas i av arbetsgivaren vilket behover fortydligas.

Vi bedomer att regionens val att inkludera fragan om bisyssla vid utvecklingssamtalet ar
en tillrdcklig atgérd for att pAminna medarbetare att anméla bisyssla.

3.2, Efterilevnaden av regelverket

Under ar 2016 genomfordes en intern revision avseende bisysslor i Region Gévleborg.
Revisionens slutsatser var att de styrande dokumenten géillande bisysslor var i mycket hog
grad kidnda hos chefer men att efterlevnaden trots det var 14g. Exempelvis konstaterades
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att enbart tva av 80 beviljade beslut om bisyssla forvarades i personalakt i enlighet med
regionens riktlinje. Det framgick dven att cheferna upplevde att de saknade stod kring
bedomning samt att det fanns en bristande samsyn i beddmning av bisysslor. Utifran in-
ternrevisionen gjordes en handlingsplan med planerade atgarder utifran de 13 rekom-
mendationerna. I handlingsplanen framgéar rekommendation, planerad tgéard, ansvarig
och tidplan for atgard for samtliga rekommendationer. Enligt intervjuer har arbetet med
handlingsplanen férsenats delvis pa grund av personalomsittning.

For att sdkerstilla att frégan om bisyssla stélls har regionen centralt beslutat att inkludera
fragan om bisyssla i utvecklingssamtalet med den anstéllde vilken ocksd har som uppgift
att tdcka in den omprévning av tidigare godkiand bisyssla som ska genomféras kontinuer-
ligt. Av intervju far vi 4ven information att 16nekontoret sedan sommaren 2018 tar en ko-
pia av blanketten for bisysslor och férvarar den i en parm for att pé sé vis f& en overblick
av hur manga som har bisysslor. Pa sikt efterstravar man att hitta ett mer automatiserat
satt.

Vi har genomfort fyra intervjuer med verksamhetsforetradare for de férvaltningar som
omfattas av granskningen i syfte att finga efterlevnaden av regelverket per respektive for-
valtning.

3.2.1. Iakttagelser hélso- och sjukvdrdsforvaliningen

Halso- och sjukvardsférvaltningen ansvarar for produktion och ekonomi inom hélso- och
sjukvard samt for externa vardgivare. Inom forvaltningen finns ca 5400 arsanstillda. En-
ligt intervjuer har ca 200 medarbetare en chefstitel och har séledes enligt verksamhetsfo-
retradare ett personalansvar och ansvar att bedéma sina medarbetares bisysslor. I for-
valtningen finns bland annat féljande yrkeskategorier: sjukskéterskor, underskoterskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer, psykologer och medicinska sekreterare.

Vid intervjuer framkommer att de anstélldas bisysslor bor vara registrerade i personalak-
ten i enlighet med rutinen for bisyssla. Enligt intervjuer med verksamhetsforetradare &r
det oklart om rutinen efterlevs. I samband med att rutinen reviderades och forandringar i
allménna bestimmelser har information lamnats i organisationen exempelvis genom HR-
info material. Materialet viinder sig dels till chefer under rubriken *information till chefer”
och dels till medarbetarna under rubriken "APT-information till medarbetare”. Enligt
verksamhetsforetradare dr tanken att respektive chef ska vidarebefordra innehéllet till
medarbetarna via APT. Vid intervjuer framkommer att detta inte systematiskt foljs upp
men enligt verksamhetsforetradare finns det forutséttningar for cheferna att behandla
bisysslor vid APT.

Enligt regelverket ska respektive chef inhdmta uppgifter om de anstilldas bisysslor vid
anstéllning och utvecklingssamtal. Vid intervju ar verksamhetsféretradare osidker om an-
stillda informeras om bisysslor vid anstéllning. Fragan om anstillds bisyssla ér inklude-
rad i mallen for utvecklingssamtalet vilket torde leda till att rutinen efterlevs enligt verk-
samhetsforetradare. For att inte efterleva rutinen behover chefen aktivt fringé mallen
vilket anses mindre troligt.

Anstélld som har bisyssla ska fylla i blankett. Enligt intervju utgér man fran att cheferna
foljer rutinen betraffande blanketten men det finns ingen uppféljning pé forvaltningsniva
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for att sakerstilla att det foljs. Verksamhetsforetradare foreslar en mojlig forbéttring ge-
nom att bifoga blanketten i mallen f6r utvecklingssamtal.

Vid intervjuer framkom att det finns exempel f6r hur bisyssla kan bedémas i rutindoku-
mentet. Bedomningen kan skilja sig frdn person till person. En bisyssla f6r en medarbe-
tare kan nekas pé saklig grund och godkannas till annan utifrdn medarbetarens forméga
och roll. Cheferna kan soka stéd vid hantering av bisysslor hos bland annat HR Partners
och specialister.

Bisysslor diskuteras enligt intervju i olika ledningsgrupper men det ir ingen fréga som tas
upp systematiskt. Det finns forum for verksamhetschefer dar diverse &mnen kontinuerligt
tas upp i vilken dven frdgan om bisyssla kan paketeras in menar verksamhetsforetradare.

Avseende arkivering av blanketter for anméilan av bisysslor uppfattar verksamhetsforetré-
dare att detta genomfors i enlighet med rutinen for bisyssla.

3.2.2.  lakttagelser regionstyrelsens forvaltning

Regionstyrelsen ansvarar for beredning och uppféljning av verksamhetens dvergripande
inriktning och budget. Styrelsens verksamhet ar inom bland annat strategisk utveckling,
ekonomi och finans, personal, administration, kommunikation, fastigheter och hélsovalet.
Inom forvaltningen finns ca 700 anstillda varv ca 60 medarbetare innehar en chefstitel.
Samtliga chefer har enligt verksamhetsforetradare ndgon form av beslutande roll utifrén
de premisser och forutsittningar som finns. I férvaltningen finns yrkeskategorier sdsom
handlaggare, administratorer och projektledare.

Enligt intervjuer utgdr man fran att samtliga medarbetare som har bisysslor dven har an-
malt dessa. Det har inte genomforts ndgon kontroll av forvaltningen om sé &r fallet och
det finns ingen exakt siffra om hur ménga anstéllda som har bisyssla. I samband med re-
videring av rutinen under 2018 har informationen om hantering av bisysslor delgivits
samtliga chefer inom forvaltningen, samt vidarebefordrats vid bland annat APT-méten.

I intervjuer namns att de anstillda fir information vid anstillning angdende skyldigheten
att anmala bisyssla. Vid det arliga utvecklingssamtalet f6r medarbetare behandlas likasa
frdgan om bisyssla. Enligt rutinen for bisysslor ska omprévning av tidigare godkénda bi-
sysslor ske regelbundet. Fragan finns darfor implementerad i mallen f6r utvecklingssam-
tal vilket enligt verksamhetsforetradare sikerstéller att regionen innehar aktuella uppgif-
ter betrdffande sina medarbetares bisysslor.

Enligt rutinen ska anstilld fylla i blankett om denne har en bisyssla. Blanketten ska sedan
skickas till lonenhet for arkivering i medarbetarens personakt. Enligt intervju uppger man
att rutinen for arkivering foljs utifran att motsatsen inte tillkdnnagivits. Det har inte skett
ndgon kontroll av efterlevnaden av detta. Enligt intervjuer kinner man inte till om det
finns en sammanstéllning av de bisysslor som anmilts.

Enligt intervju kan det finnas en skiftande bild avseende chefernas kunskap inom dmnet
bisysslor och deras "trygghetskansla” vid bedémning av de anstéilldas bisysslor. For att
oka kunskapen behover dmnet kontinuerligt aktualiseras anser verksamhetsforetridare.
Vid nagon form av osidkerhet dr tanken att detta ska diskuteras med den narmaste chefen
alternativt vidarebefordras for diskussion i olika ledningsgrupper.
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Bisysslor har under aret diskuterats i ledningsgrupp och via materialet HR~info, som fyra
ganger per ar sammanstélls, dr tanken att informationen ska vidarebefordras till APT-
moten. Enligt verksamhetsforetradare forvantas detta ske.

Rutinen for bisysslor anses fungera enligt verksamhetsforetradare da motsatsen inte fast-
slagits. Samtliga chefer inom forvaltningen har blivit informerade om den reviderade ru-
tinen angéende bisysslor vilket ger forutsattningar for att rutinen efterfoljs menar verk-
samhetsforetradare.

For att nd en likriktad bedémning av bisysslor bor tveksamma/oklara bisysslor behandlas
i ledningsgrupp eller annat lampligt forum enligt rutinen. Verksamhetsforetridare menar
att diskussioner fors inom forvaltningen i syfte till att ge en korrekt beddmning. Enligt
intervju kan bedémningen for olika individer se olika ut beroende pa den anstilldes kom-
petens och formaga att klara av arbetsuppgifter utanfoér ordinarie arbetstid exempelvis.

Vid intervju framkommer att det inte finns ndgon indikation p4 att ndgon av de anstillda
har bisysslor vars utbetalningar &r fértroendeskadliga for regionen. Verksamhetsforetra-
dare ndmner att det finns tydliga riktlinjer via inképsavdelningen som skulle uppticka om
sé var fallet. Det finns dock ingen vetskap om kontroller har genomforts.

I regionstyrelsens férvaltning kommer det under vintern 2018 och viren 2019 finnas en
specialist inom omradet bisysslor ute i verksamheten for att stiarka och ge fordjupad kun-
skap i &mnet. Forvaltningen ar forst ut i detta skeende och forhoppningen fran Regionen
ar att bredda detta till fler férvaltningar om det slér vl ut.

3.2.3.  lakttagelser hdallbarhetsndmndens forvalining
Hallbarhetsnamndens forvaltning ansvarar for verkstéllande och utveckling av regionala
utvecklingsprogram som finns inom folkhélsa och social, ekonomisk och miljomissig
hallbarhet samt infrastruktur och samhallsplanering. Till forvaltningen samlas frdgor om
infrastruktur, kollektivtrafik, folkhélsa och héllbarhet. Inom forvaltningen finns ca 100
anstéllda. Enligt intervjuer finns forvaltningschef, tre avdelningschefer och fyra enhets-
chefer (X-Trafik) som har ansvar att beddma sina medarbetares bisysslor. I férvaltningen
finns yrkeskategorier sdsom handlaggare, strateger och administratorer.

Enligt intervju med verksamhetsforetradare uppges att det inte ar vanligt med bisysslor
inom forvaltningen. Vid intervju framkommer att det forutsétts att samtliga medarbetare
som har bisysslor bor ha anmalt dessa di samtliga medarbetare far information om bi-
sysslor vid anstillningsforfarandet och vid det arliga utvecklingssamtalet. Kontroller for
att se om sa ar fallet har inte genomforts av forvaltningen och négon exakt siffra om hur
ménga av de anstéllda som har bisysslor finns inte. Under 2018 har frigan om bisyssla
implementerats i mallen for utvecklingssamtal vilket har informerats till samtliga chefer.
Verksamhetsforetriddare tror dock att det fortfarande finns avdelningar som anvander den
utvecklingssamtals mall som tidigare varit aktuell.

Avseende arkivering och sammanstillning av blanketten f6r bisysslor uppfattar verksam-
hetsforetradare att detta genomfors i enlighet med rutinen for bisysslor. Verksamhetsfore-
triddare tror att en enklare hantering dar samtliga bisysslor ar samlade finns tillginglig vid
loneenheten och beskriver &ven vikten av att kontinuerligt uppdatera information angé-
ende de anstélldas bisysslor.
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I intervjuer uppskattas att det finns en blandad bild av chefernas trygghetskénsla vid be-
démning av de anstilldas bisysslor. Cheferna bedéms dock vara trygga med att stélla fra-
gan om bisyssla men vid hantering och beddmning kan méjligen en viss osékerhet infinna
sig. Enligt intervju anas att chefer vid bedomning kan viga in personliga egenskaper hos
den anstdllde. Den likriktade bedémningen som rutinen hanvisar till ar cheferna dock
medvetna om enligt intervjuer. Fortsatt uppfattar verksamhetsforetradare att risken for
att chefer skulle se mellan fingrarna rorande den anstélldes bisyssla i forhoppning om att
bibehélla denne #r lag, dven om risken finns. For att undvika sddana situationer anser
verksamhetsforetriadare att dialogen om bisysslor ska finnas aktuell.

Vid revideringen av rutinen rérande bisysslor nimner verksamhetsforetradare att detta
diskuterats vid ledningsméten under aret. Fortsatt sammanstiller regionen materialet
HR-info fyra gnger per ar. Bisysslor har tagits upp i materialet tva génger under ar 2018.
Informationen om bisysslor ska &ven utbytas via APT-méten, ingen uppfoljning har dock
genomforts for att sdkerstalla att sa ar fallet. Om tveksamheter uppstér finns det forum
dar frégor kan lyftas exempelvis via den narmste chefen, dialoger fors dven pa lednings-
gruppsniva enligt intervjuer. Det finns dock ingen systematisk uppfoljning eller att fragan
behandlas som en speciell punkt vid ledningsgruppsméten etc. Verksamhetsforetradare
bedémer att diskussionen om bisysslor har varit mer aktuell i samband med den gransk-
ning som genomforts samt de fordandringar som skett i de Allménna bestdmmelserna.

Enligt intervjuer bedoms rutinen fungera till storsta del da motsatsen inte bekraftats och
det hinvisas till att samtliga chefer kéinner till rutinen och har till uppgift att delge rutinen
for medarbetarna.

Enligt intervju bedoms 16nenheten ha den sammanstéllning dver bisysslor som hinvisas
till i rutinen. Férvaltningen har inte tagit del av den.

Iintervjuer framkommer att det inte finns ndgon indikation pé att ndgon av de anstéllda
har bisysslor vars utbetalningar ar fortroendeskadliga for regionen. Verksamhetsforetra-
dare namner att det finns tydliga riktlinjer via inképsavdelningen som skulle upptackt om
sa var fallet. Det finns dock ingen vetskap om kontroller har genomférts.

3.2.4.  lakttagelser kultur- och kompetensndmndens forvaltning

Kultur- och kompetensndmnden ansvarar for kultur, arbetsmarknads- och utbildnings-
fragor. Detta inkluderar bland annat tre folkhégskolor. Inom férvaltningen finns ca 200
anstdllda varav 11 medarbetare innehar en chefstitel och har ansvar att bedéma sina med-
arbetares bisysslor. I forvaltningen finns yrkeskategorier sdsom folkhogskollarare, hand-
laggare, administratorer, rektorer, stidpersonal, kockar, lokalvardare, elevassistenter,
vaktmaéstare, kuratorer, biblioteksassistenter, HR Strateg och controller. Yrkeskategorin
“larare” lyder under avtalet Allménna Bestdimmelser 13 som hanvisar till att medarbetare
maste upplysa arbetstagaren om bisyssla om arbetsgivaren efterfragar informationen.

I intervjuer framkommer att organisationen férandrades hosten 2018 och att férvaltning-
en den senaste manaden (2018-11-27) anstallt ca 35 personer under rollbendmning "ex-
tratjanster”. Dessa tjdnster &r tillsatta i samband med den utbildning som genomfdors i de
folkhogskolor nimnden ansvarar for.
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Enligt intervjuer ar bisysslor olika vanligt inom de olika verksamheterna beroende pé yr-
keskategori men beddms som férekommande. Exempel pé bisysslor som de anstallda in-
nehar dr bisysslor inom féreningslivet, facklig verksamhet samt inom politiken. I intervju-
erna framstalls dven att det inom férvaltningen finns konstnéarligt aktiva vilka formodlig-
en innehar bisysslor utover sin tjanst i Region Gévleborg.

I intervju framkommer att de inte pé totalen vet hur méanga anstéllda som har bisysslor
inom foérvaltningen. Informationen om bisysslor bor finnas hos respektive chef menar
verksamhetsforetradare. Klimatet som beskrivs i organisationen ar en 6ppenhet dar de
anstéallda far mojlighet och vagar fora diskussioner vid tveksamheter i strsta allménhet.
Verksamhetsforetridare for forvaltningen bedomer att rutinen kring bisysslor fungerar i
hinseende att motsatsen inte bekréftats.

Enligt rutinen for hantering av bisysslor ska cheferna inhdmta uppgifter om bisysslor vid
anstéllning och utvecklingssamtal. Detta ar enligt intervjuerna val forankrat bland chefer-
na och samtliga chefer inom forvaltningen besitter vetskap om att fragan ska beréras vid
nyanstillning och utvecklingssamtal. De antas dven inneha information om den blankett
som ska fyllas i om den anstillde har en bisyssla.

Enligt intervju bedéms cheferna vara insatta i &mnet bisysslor men att det inte alltid ar
givet hur bisysslan ska bedémas. Cheferna inom forvaltningen uppges vara éppna for att
diskutera drenden med kollegor vilket bor minska risken for osdkerhet i hantering av fra-
gor rorande de anstilldas bisysslor. Uppfattningen ér séledes att cheferna inte medvetet
skulle forbise en anstéllds bisyssla eller se mellan fingrarna for bisysslan i férhoppning att
attrahera eller behélla personal inom férvaltningen. Enligt rutinen ska en anstilld bedo-
mas likartat oavsett vilken chef den anstéllde har i fragan om bisyssla. I intervjuer fram-
kommer att forvaltningens verksamhet ar komplex med stora skillnader vilket gor att den
likartade bedéomningen blir svér att genomfora inom hela férvaltningen. Skillnaderna som
beskrivs ar framforallt mellan kulturverksamheten och folkhdgskoleverksamheten. Inom
specifika avdelningar bor beddmningen dock ske likartat.

Enligt rutinen ska beslut om bisysslor skickas till Idneenheten f6r arkivering i den anstall-
des personakt. Detta bedoms av verksamhetsféretrddare som en fungerande rutin. Be-
domningen sker dels med bakgrund av att andra fragor behandlas liknande det vill sédga
att material skickas till Iléneenheten for arkivering,.

Diskussioner avseende hantering av bisysslor eller bisysslor i storsta allménhet sker
framst nar forandringar som ror fragan har skett eller ar pa vag att ske samt nér lagand-
ringar har skett eller forvéntas ske. Fragor rorande bisysslor diskuteras inte kontinuer-
ligt/systematiskt i ledningsgruppen. Nér diskussioner om bisysslor blir aktuella borjar de
forst och framst i ledningsgrupper av olika slag for att sedan vidarebefordras nerét i orga-
nisationen via exempelvis APT-moten.

Enligt rutinen ska en sammanstallning av de anstélldas bisysslor utféras och samman-
stallningen ska sedan vara till hjalp vid hantering av framtida bisysslor hos de anstéllda i
den mén att exempel fran tidigare bedémningar ska verka som stéd vid framtida bedom-
ningar. I intervjuer som genomforts utgér man frian att dem sammanstéllningen finns hos
l6neservice i enlighet med hur rutinen for hantering av bisysslor ska fungera.
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Enligt intervjuer finns det ingen osékerhet om att ndgon anstélld beviljats bisyssla dar
fortroendeskadliga utbetalningar ar kopplade till detta. De har dock inte genomférts nagra
kontroller for att sikerhetsstilla att s3 &r fallet.

3.2.5. Enkdtundersokning

I syfte att fanga kdnnedom och efterlevnad avseende policy och regelverk har vi genomfort
en webbaserad enkit till samtliga chefer med personalansvar med totalt tio frigor. Atta av
fragorna innehdll svarsalternativen instammer helt, instdimmer till stor del, instimmer
endast till viss del och instimmer inte alls samt vet ej. De tva Ovriga frgorna avsag vilken
forvaltning respondenten tillhorde samt om respondenten sjilv hade en bisyssla. Resulta-
tet av enkéten géller for samtliga forvaltningar dér en 6versyn har gjorts for att se om det
finns skillnader mellan foérvaltningarna.

Kéannedom om riktlinjerna

I enkéten stilldes fragan “Jag kianner till regionens rutiner fér handlaggning kring medar-
betares bisysslor”. De flesta cheferna i regionen kianner till riktlinjerna da 67 % anger “in-
stammer helt” och 29 % anger “instimmer till stor del”. Endast 3 % anger “Instammer
endast till viss del”.

92 % uppgav att de instimmer helt eller instammer till stor del pa pastiendet "Jag kinner
till min roll och mitt ansvar avseende hantering av bisysslor”. 7 % av respondenterna upp-
gav “instimmer endast till viss del”.

Kannedom bedémning

I enkaten stélldes fragan “Rutiner for bisysslor ar ett stéd till mig fér bedémning av bi-
sysslor”. De flesta av respondenterna anser att rutiner som tagits fram ar ett stéd for be-
démning av bisysslor dé 43 % anger “instaimmer helt” och 35 % anger "instimmer till stor
del”. 12 % instimmer endast till viss del och g % svarade “vet ej”. 25 % av de svarande frin
kultur- och kompetensnamndens forvaltning svarade “"instammer endast till viss del” och
22 % av de svarande fran hilso- och sjukvardsforvaliningen svarade “instimmer endast
till viss del” eller "vet ej”.

I enkéten stalldes fragan "Jag bedomer att jag har en god kinnedom om vilka bisysslor
som kan anses som godkdnda inom regionen”. De flesta av respondenterna anser att de
har god kdinnedom om vilka bisysslor som kan anses som godkénda d& 30 % instimmer
helt och 48 % instammer till stor del. 19 % uppgav "instdimmer endast till viss del” och 3 %
angav “instimmer inte alls”.

Foljsamhet till riktlinjerna

I enkéten stilldes fragan ”Jag kidnner att jag i min roll som chef har haft stod av regionens
dokumenterade rutiner avseende bisysslor”. 40 % av respondenterna instdimmer helt me-
dan 38 % instammer till stor del. 13 % av respondenterna instimmer endast till viss del,
25 % av de svarande fran Hallbarhetsndmndens férvaltning uppgav detta alternativ, me-
dan 7 % uppgav att den svarande inte vet.

I enkiten stélldes fragan "Jag har inhamtat information frén samtliga av mina medarbe-
tare huruvida de innehar en bisyssla”. De flesta cheferna i organisationen anger att de har
inhdmtat information frén samtliga medarbetare da 70 % anger “instimmer helt” och 19
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% anger “instammer till stor del”. 7 % anger “instimmer endast till viss del” medan 3 %
g 8
anger "instdimmer inte alls.

P4 fragan "Vid anstéllning av nya medarbetare informerar jag om bisysslor” angav 61 % av
respondenterna att de instimmer helt och 25 % instimmer till stor del. 8 % instimmer
endast till viss del och 4 % instammer inte alls.

I enkdten stélldes fragan "Dokumentation av mina medarbetares bisysslor har gjorts en-
ligt regionens rutiner”. 51 % av respondenterna har angett “instimmer helt” och 19 % ”in-
stammer till stor del. 13 % har angett “instimmer endast till viss del”, dir 50 % av de sva-
rande fran hallbarhetsndgmndens foérvaltning och 29 % av de svarande fran kultur- och
kompetensndmndens férvaltning uppgav detta alternativ. 7 % instimmer inte alls och 10
% av de svarande uppgav “vet ej” dar de svarande endast tillhorde hilso- och sjukvirds-
forvaltningen och regionstyrelsens férvaltning.

10 % av respondenterna uppger att de har en bisyssla sjalv. 89 % anger att de inte har né-
gon bisyssla och 1 % svarade "vet ej”.

Kommentarer till enkéten

I kommentarer till enkdten ndmns att en del anstéllda arbetar via hyrforetag pa ledig tid
och semester vilket kan paverka deras ordinarie arbete. P4 grund av svérigheter att rekry-
tera har flera chefer valt att bortse fran detta. Andra lyfter att det ar svart att gora avvig-
ningen om hur extraarbete paverkar medarbetarens arbete eller ar fortroendeskadligt.

Vidare ndmns att det kan vara svart att definiera vad en bisyssla ar och att det saknas en
tydlighet avseende gemensamma tolkningar och ramar f6r godkannande av bisysslor.
Andra anser att det finns ett bra st6d frén HR att tillga vid oklarheter. Det lyfts Aven att
information om bisyssla inte finns med i checklistan for introduktion av nya medarbetare.
En annan synpunkt som lyfts dr att enligt rutinen ska medarbetare upplysa arbetsgivaren
om bisysslor sjalvmant.

3.2.6.  Insamling och analys av blanketter

Inom ramen for granskningen har 100 underlag efterfrigats av Region Gavleborg. For
samtliga blanketter som har efterfragats har samtliga medarbetare ett eller flera registre-
rat engagemang enligt registerkontroll. HR-avdelningen har varit behjalpliga med att ta
fram blanketter dér 5 av de 100 efterfrdgade blanketterna erhallits (5 %).

Verifiering av registrerat engagemang mot blankett
I tabellen nedan presenteras en sammanstillning av den avstdémning som gjorts av regi-
strerade engagemang mot underlag:

Kontroll Ja Nej Totalt (st)
Lamnat in blankett 5 95 100
Angett bisyssla frin InfoTorg 1 4 5

Endast en av de anmaélda bisysslorna gar att verifiera till registrerat engagemang p4 Info-
Torg. Tre av blanketternas anmélda bisysslor ar inte samma som registrerat engagemang.
Tva av blanketterna ar bristfilligt ifyllda varav den ena inte gér att verifiera om anmald

bisyssla stimmer 6verens med registrerat engagemang. Bida dessa saknar aven yttrande
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fran narmsta chef samt beslutande chef. Vi noterar for de 6vriga tre blanketterna att faltet
for yttrande inte har fyllts i pd samma satt. P4 en blankett finns underskrifter i faltet for
“yttrande fran ndrmaste chef” samt “beslutande chef” med datum. Inget yttrande har
gjorts. Pa en annan blankett finns bade yttrande och en underskrift i faltet for "yttrande
fran ndrmaste chef” samt ett “ok” i faltet for verksamhetschefens beslut.

Yttrande frin
nitmaste chef:

‘Beslutande chef ‘ ' Samrdd med tverordnnd chef
(datuiny

Tre av anmélningarna ar ifyllda i en &ldre version av blanketten. For en av de anmélda
bisysslorna har giltighetstiden gétt ut. Nedanstéende information saknas pa de aldre
blanketterna.

ﬁ\,n Reglcm Formulady Diarienr: Ef tilampligt
% Gévleborg Dokument ID; 04-26475 Fastatéllandodatun: 2018-01-25 |

|
Revisionsnt: 3 Giltigt f.0.m.: 2019-01-25 |

3.2.7. Intern kontroll

Ingen av de forvaltningar som omfattas av granskningen har enligt intervjuer ndgon kin-
nedom om bisysslor ar inkluderad i férvaltningens internkontrollplan for ar 2018. Vid
intervju med kultur- och kompetensnamndensforvaltningsforetradare framkom att de
avser att genomfora en kontinuerlig analys infor verksamhetsplanen for att se vilka risker
som finns inom férvaltningen.

3.2.8.  Bedomning
Utifran genomford granskning bedémer vi att regelverket for anstilldas bisysslor inte ef-
terlevs i Region Gavleborg.

Vi konstaterar att de styrande dokumenten anses vara i hog grad kidnda hos chefer vilket
aven verifieras av enkidtundersokningen. Trots det ar efterlevnaden till regelverket mycket
lag. Vi bedémer att informationen om de anstélldas bisysslor torde vara kénd inom re-
spektive enhet utifrén att en stérre andel av cheferna anger att de inhdmtat information
kring huruvida medarbetare har bisyssla eller inte. Vi konstaterar att det kan finnas bris-
ter i efterlevnaden kopplat till arkivering av blanketten for anmélan om bisysslor.

Vi ser allvarligt pa det faktum att chefer medvetet kringgér regelverket.
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2.3. Fortroendeskadliga utbetalningar kopplat till

bisysslor
Vér registerkontroll visar att ett antal anstéllda &terfinns i Region Givleborgs leverantors-
reskontra. De har eller har haft engagemang under &r 2017 och 2018. Samtliga av dessa
engagemang avser aktiebolag dar funktionen ar ledamot eller suppleant.

Utifrén registerkontrollen har vi genomfort ett 20-tal stickprov for att se om det fore-
kommit fértroendeskadliga utbetalningar kopplat till bisysslor i Region G#vleborg. Stick-
provskontrollen har gjorts utifrdn anstéllda som har engagemang dér det registrerade
engagemanget finns med i regionens leverantorsreskontra for att siikerstilla att anstilld
inte varit inblandad i attest eller bestillning. Foljande kan noteras:

e Stickprovskontrollen visar att det inte finns nigon anstiilld som varit inblandad i
beslutsattest och att det inte heller finns nigon anstiilld som har varit inblandad i
bestallning som referens pa fakturan.

e I ettstickprov framgar den anstilldes namn pa fakturan under leveransadress.
Den anstilldes namn stér dock inte som referens, utan annan person gor det.

e Bland stickproven fanns tva fakturor dar det inte framgar vem eller vilket ansvar
som gjort bestallningen. Den ena avser faktura ldngre tillbaka i tiden (&r 2011)
varpd det konstateras att det dr svért att i efterhand spéra bestillaren. Den andra
fakturan avser ar 2017 och ett belopp om 1 500 kr. Fér de tv3 fakturorna har de
anstéllda inte varit inblandade i attest.

3.3.1. Bedomning

Vi bedémer kontrollmélet som uppfyllt da vi inte kan identifiera négon fértroendeskadlig
utbetalning kopplat till bisysslor. Utifrdn genomforda stickprov kan vi konstatera att det
forekommer utbetalningar till féretag dér de anstillda har engagemang. Vi gor bedém-
ningen att det troligtvis inte férekommer utbetalningar till foretag dar anstillda har enga-
gemang som skulle kunna bedémas som fértroendeskadliga.
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Bilaga 1 - Enkdtfragor

Jag kiinner till regionens rutiner for handldggning kring medarbetares bisysslor.
(Femgradig skala dir 5 motsvarar "Instdmmer helt och virde 1 motsvarar "InstGmmer inte alls)

Jag kinner till min roll och mitt ansvar avseende hantering av bisysslor
(Femgradig skala dér 5 motsvarar "Instdmmer helt och virde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls)

Rutiner for bisysslor ir ett stdd till mig fér bedémning av bisysslor
(Femgradig skala ddr 5 motsvarar "Instdmmer helt och véirde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls)

Jag bedomer att jag har en god kdinnedom om vilka bisysslor som kan anses som godkéinda
inom regionen.
(Femgradig skala dir 5 motsvarar "Instdmmer helt och virde 1 motsvarar "Instédmmer inte alls)

Jag kinner att jag i min roll som chef har haft stéd av regionens dokumenterade rutiner

avseende bisysslor.
(Femgradig skala déir 5 motsvarar "Instimmer helt och védrde 1 motsvarar "Instimmer inte alls)

Jag har inhdmtat information fran samtliga av mina medarbetare huruvida de har en bi-

syssla.
(Femgradig skala ddr 5 motsvarar "Instdmmer helt och virde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls})

Vid anstéllning av nya medarbetare informerar jag om bisysslor.
(Femgradig skala dér 5 motsvarar "Instdmmer helt och véirde 1 motsvarar "Instimmer inte alls)

Dokumentation av mina medarbetares bisysslor har gjorts enligt regionens rutiner.,
(Femgradig skala ddr 5 motsvarar "Instdmmer helt och vdrde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls)

Jag har sjélv en bisyssla
(Femgradig skala ddr 5 motsvarar "Instdmmer helt och virde 1 motsvarar "Instdmmer inte alls)
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