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REGION GAVLEBORG
Hej!

Hér kommer Patientndmndens medelsforvaltning for delar 2 som ska till Regionstyrelsen.
Skickar @ven med protokollsutdraget.

Med vanlig halsning
Gunilla Nordstrém

Férvaltningschef

+4626156551

+46702414200
gunilla.k.nordstrom@regiongavleborg.se
www.regiongavleborg.se

Region Gévleborg
Patientn@mndférvaltning Gévleborg

Tillsammans skapar vi goda utsikter for ett livskraftigt Gévleborg
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GéVlebOrg Datum 2019-08-06 Dnr 4, PN 2019/47

Patientndmndférvaltning Gavleborg
Uppréttare Gunilla Nordstrom

Verksamhetsdokument for Patientnamnden 2019

Forslag till beslut
1. Godkanna medelsforvaltning januari — augusti 2019

2. Medelsforvaltningen 6verlamnas till regionstyrelsen
3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Sammanfattning
Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — augusti 2019

samt prognos for 2019.

Arendet
Patientndgmnden redovisar medelsforvaltning f6r perioden januari — augusti 2019

samt prognos for 2019.

Budget
I regionfullméktiges budget for 2019 tilldelades ndmnden en ram pa 5,3 mnkr.

Periodens resultat
Néamndens resultat for perioden &r ett litet plus pé 102 tkr.

Resultatprognos
Némnden har en stabil verksamhet med ett tydligt uppdrag och rédknar med att ha
en budget i balans vid érets slut.

Investeringar
Négra investeringar for maskiner och inventarier &r inte aktuellt.

Uppfoljning av arsplan

Bemanning. Patientndmndens forvaltning har t.o.m. bemannats med 5
heltidsanstéllda inklusive forvaltningschef. Fr.o.m. 5 augusti bestadr bemanningen
av 4 heltidsanstéllda d& en handlédggare har slutat. Rekrytering kommer att
diskuteras under hosten.

Produktion.
Produktionsplan Utfall 2018 | Plan 2019 Utfall jan-augusti
2019

Rapport/analys 2 3 )

Hel/delarsanalys Ja/VO Ja/VO Ja

Sammanstéllningar 7 3 14

Informationsinsatser 6/12 8/15 6/13

externt/internt

Inkomna kontakter 1652 1520 1075

Synpunkter/information
Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavlebora.se Bankgiro 5031-9771
801 88 Gavle Rektorsgatan 1 026-15 40 00 026-15 57 00 Internet www.regiongavleborg.se  Org. nr. 232100-0198
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Patientndmndférvaltning Gavleborg
Uppréttare Gunilla Nordstréom

Postadress
801 88 Gavle

Politiska mal och prioriteringar Patientnamnden

Prioriterat omréde for patientndmnden ér tillgénglighet for att ta emot nya
synpunkter samt att géra analyser av dessa.

Ml 1: Handléggare ska finnas pé plats for att ta emot klagomél och synpunkter
samt ge ett gott bemdtande

Tillgéngligheten pa forvaltningen. Minst en handldggare har varit pa plats varje
dag enligt plan for att ta emot synpunkter/klagomél. Antalet inkomna #renden dr
fler &n vid samma period féregaende ar och dven éret dessférinnan.

Ml 2: Identifiera monster angéende problemomréden i inkomna synpunkter samt
att utifrdn dessa iakttagelser producera sammanstillningar och rapporter som
delges vérdgivarna.

Forvaltningen har under &ret skrivit tva rapporter pd 2018 ars drenden rérande
Dialog/delaktighet med patient/nérstdende samt Information till
patient/nérstdende. Dessa ingick i den gemensamma analysen p4 nationell niva
tillsammans med 6vriga patientndmnder samt IVO. En sammanstéllning avseende
klagomal inkomna under 2018 rérande barn gjordes i borjan av éret. Ytterligare
tva sammanstéllningar har gjorts, en géllande unga kvinnors klagomél och en
géllande fast vardkontakt/hyrlékare. Dessutom har sammanstillningar gillande 11
olika VO gjorts. Delérsanalys har under aret gjorts utifrén statistik och trender.

M4l 3: Arbeta for en god kvalité pa vardens yttranden till patienten.

Forvaltningen granskar kontinuerligt yttranden fran varden och redovisas
halvérsvis. Det som granskas under 2019 4r om varden svarat i tid, patienters
ndjdhet med yttrandena samt om varden vidtagit atgirder utifran inkomna
skrivelser.

Mal 4: Arbeta med att patientndimnden ska vara kind av lidnets invanare och
personal inom sévél regionens som kommunernas hélso- och sjukvérd

Hittills under aret har forvaltningen informerat till hilso och sjukvérdspersonal
samt ledning vid sammanlagt 13 tillfillen och externt vid 6 tillfillen.

M3l 5: Namndens ledaméter ska vara vélinformerade for att kunna géra
bedémningar och ddrefter fatta beslut som kan leda till forbéttringar inom varden.

Ledamoterna har under perioden delgivits tva rapporter fran myndigheten for
Vérdanalys. Forvaltningen har ocksé genomfort en heldagsutbildning avseende
patientndmndsverksamet f6r ndmndens ledaméter.

Mal 6: Alla patienter som tvangsvérdas och dnskar stédperson fir sddan utsedd.

BesoOksadress Telefon Telefax E-post rg@reqiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
Rektorsgatan 1 026-15 40 00 026-15 57 00 Internet www.regiongavleborg.se  Org. nr. 232100-0198
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Alla patienter som tvangsvardas och 6nskar stédperson har fatt sddan utsedd.
Utbildning for stodpersoner har genomforts i samverkan med Dalarna.

Prioriterade mal fran Miljoprogrammet

Minska koldioxidutslédppen fréan resor med bil (i tjénsten).
Antal km med bil ska minska med 5 % jamfort med 2018.

Planerade aktiviteter for att nd miljomalen dr genomférda genom att samtliga
genomfort e-utbildningarna Res smart samt Grundldggande e-utbildning i miljo.
Det som dock alltid gors é&r att vilja kollektiva resor samt ha skype/telefon-méten
1 den mén det dr mojligt. Forvaltningens personal ser alltid till att samordna
resor/besok.

Prioriterade mal fran Personaldirektivet

Hélsofrdmjande arbetsplatser och en god arbetsmiljo

De aktiviteter som hittills gjorts ér de dterkommande arbetsplatstréffarna (APT)
som anvénds for dialog, planering och uppf6ljning av mal och aktiviteter/insatser.
APT &r det forum dér idéer, forslag till forbattringar och férdelning av
arbetsuppgifter stindigt gors.

Expedieras till

Regionstyrelsen
Underskrifter
Isabel Hildén Gunilla Nordstrom
Ordf6rande Forvaltningschef
Postadress BesoOksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavieborg.se Bankgiro 5031-9771

801 88 Gavle Rektorsgatan 1 026-15 40 00 026-15 57 00 Internet www.regiongavleborg.se  Org. nr. 232100-0198
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Expedieras {ill
[ Text — funktioner som ska fa ta del av protokollsutdraget nér beslutet &r fattat].

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post ra@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
801 88 Gavle Rektorsgatan 1 026-15 40 00 026-15 57 00 Internet www.regiongavleborg.se  Org.nr. 232100-0198




Protokollsutdrag
2019-09-27

Region
Gavleborg

A

Patientndimndens forvaltning

Regionstyrelsen

§ 62 Redovisning medelsforvaltning och uppféljning av
verksamhetsplan for januari-augusti 2019

Forvaltningschefen redovisade medelsférvaltning och uppféljning av
verksambhetsplan f6r januari-mars 2019,

Patientndmnden beslutar féljande.
1. Medelsforvaltning for januari-augusti 2019 godkénns
2. Medelsforvaltning for januari-augusti 2019 dverldmnas till
regionstyrelsen
3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Vid protokollet

Lena Nordstrand

Justerat de —2’Fsepte\nbel 2019

H’J k I - C: -
) <Isabel ﬁﬂde_ /(/ k \( - Johan Hedlund

Rétt utdraget och justeringen meddelad den 27 september 2019
intygar

Jia Mo

Lena Nordstrand

Postadress Besoksadress Telefon E-post Bankgiro Postgiro
801 88 Givle Sérbygérden, Sodertull 026-15 65 53 pn@regiongavleborg 783-7206 12 46 00-8
.se

§62 pn medelsférvalining jan-aug
2019.docx



