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Sammanstallning av yttranden fran
verksamheten

Lena Nordstrand
Patienthamndens forvaltning
2021-02-12
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Bedomning/kvalitetssakring av yttranden

* Nojdhet med yttrandet? (NOjd, delvis nojd, missnojd, ej
svar)

* Har fragorna besvarats i tid? (4 veckors svarstid)

* Om negj, har forlangd svarstid begarts?

» Planerade/genomforda atgarder?
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Tidsperiod: 1/1 — 31/12 2020

Antal yttranden: 316 st 1
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Fordelning av yttranden utifran specialitet

Specialitet

Somatisk specialistsjukednd
a0%

FPaykiatrizk specialistsju
4%
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Verksamheter med flest yttranden

* VO Ortopedi (25)

* VO Vuxenpsykiatri (24)
* VO Kirurgi (22)

* VO Internmedicin (17)
« VO PV Gavle (17)
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=V Region
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Nojdhet med yttrandet

o 44 % var nojd/delvis ndjd |
24 % var missnojda |
* 32 % harinte svarat |
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Verksamheter med flest andel nojda
med yttrandet

* VO Anestesi

* PV Premicare Bergsjo

« SOS Alarm

o X-trafik

* Folktandvarden Gavleborg AB
* VO Kardiologi
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40 % hade inte inkommit med svar i tid.

Av dessa hade forlangd svarstid begarts
1 42 %, vilket ar en minskning fran
foregaende ar (65%).
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| 117 arenden (37 %) beskrivs
planerade/genomforda atgarder.
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| 117 arenden (37 %) beskrivs
planerade/genomforda atgarder.




Planerade/vidtagna atgarder per specialitet

Atgarder

®hgardP mAtgardS mingen atgard

Saomatisk specialistsjukvnd Psykiatrisk specialistsjubard



Andel atgarder i procent per specialitet

' Atgéarder/andel yttranden ‘

Psykiatrisk specialistsjukvard

Somatisk specialistsjuknd
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