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Svar medborgarförslag – En väg in (Psykosocial resurs VO 
Gävle) 
 
 
Ett medborgarförslag har inkommit angående att införa En väg in för vuxna 
invånare med psykisk ohälsa. 
 
 
Hälso- och sjukvårdsnämnden svarar 
 

Tack för medborgarförslaget gällande ”En väg in”! Det är bra att behovet av 
psykologiska behandlare på hälsocentralerna lyfts. Vi i den politiska majoriteten 
ser mycket positivt på att stärka och förbättra psykiatrin, psykiatrin är ett av våra 
områden där vi lägger stort fokus. Den psykiska ohälsan är idag ett stort och 
växande problem som drabbar både unga och gamla. Det drabbar även närstående, 
som familjemedlemmar, i hög utsträckning. Psykisk ohälsa är ofta en bidragande 
orsak till sjukskrivning vilket skapar lidande för människor samtidigt som det har 
en negativ påverkan på samhällsekonomin.  
 
En granskning av vuxenpsykiatrin i Region Gävleborg genomfördes nyligen. 
Denna granskning innehöll områden som patientsäkerhet, avvikelsehantering och 
värdegrund-tystnadskultur. Efter denna följer en handlingsplan med förslag till 
åtgärder. Pågående utvecklingsarbeten inom primärvården finns som syftar till att 
arbeta fram en god service till medborgarna utifrån tillgänglighet, att lotsa 
patienterna till rätt vårdnivå och gällande bemanning. Den digitala tjänsten Min 
Vård Gävleborg kan också ses som en väg in till vården, där patienten utifrån sina 
beskrivningar ska lotsas till rätt kompetens inom vården. 
 
I arbetet med att stärka och förbättra psykiatrin ingår att ta del av både patienters, 
medarbetares och chefers tankar, idéer och erfarenheter. Framöver har vi gott 
hopp om att det ska finnas naturliga forum för utbyte av idéer som utvecklar 
verksamheten. Vi kommer att beakta synpunkter från medborgarförslaget i vårt 
fortsatta verksamhetsövergripande arbete. 
 
 
Förslag till beslut 
 

• Att besvara medborgarförslaget 
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