¥ Region Tjansteskrivelse
AS Gavleborg Datum 2021-04-20 Dnr PN 2021/14

Patientnamndfoérvaltning Gavleborg

Medelsforvaltning

Forslag till beslut

1. Patientndmnden godkénner redovisning av medelsforvaltning for perioden
januari - mars 2021.

Sammanfattning

Eftersom ndamndssammantrédet 1 april stdlldes in har ndimndens ordforande pa
delegation godkdnt medelsforvaltningen som &r 6verlamnad till regionstyrelsen
fore den 26 april 2021. Redogorelsen kommer att redovisas kommande
patientndmndssammantride, juni 2021.

Budget
I regionfullmiktiges budget for 2021 tilldelades nimnden en ram pé 5,5 mnkr.

Periodens resultat
Néamndens resultat for perioden ér ett plus pa 0,1 mnkr.

Resultatprognos

Néamnden har en stabil verksamhet med tydligt uppdrag. Avseende bemanningen
ar personalstyrkan for ndrvarande fulltalig. Prognosen innebér att ndmnden raknar
med att ha en budget i balans vid érets slut.

Uppfoljning av arsplan

Bemanning. Patientndmndens forvaltning bemannas med 5 heltidsanstillda
inklusive forvaltningschef. En av handldggarna arbetar innevarande ar 80 % pga.
yngre barn. Dessutom kommer tva av handldggarna under aret lanas ut till
vaccinering enstaka arbetspass, da verksamheten sa tillater.

Produktion.
Produktionsplan Utfall Plan Utfall jan-mars
2020 2021 2021
Rapporter 5 4 2
Statistikrapportering/trender | 5 6 2
till ndmnden
Sammanstéllningar 18 15 14
Informationsinsatser 9/2 20/10 8/1
internt/externt
Inkomna drenden 1273 1300 364
Inkomna 211 200 81
informationskontakter
Stodpersonsforordnande 8 8 6
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Politiska mal och prioriteringar Patientniimnden

Utifran den overgripande politiska inriktningen Vilfiard och trygghet har
foljande mal satts:

Mal 1: Inkomna synpunkter anvinds for att utveckla en God och nira vard samt
okad kvalitet och patientsidkerhet.

Resultat: Aterforing till varden har skett huvudsakligen digitalt. Aktiviteter som
agt rum dr mote med bestéllarenhetens Bedomningstandlidkare, HSL,
patientsékerhetsavdelningen samt att d&renderapporter manatligen formedlats till
verksamheterna.

Mal 2: Patientndmnden &r kénd av ldnets medborgare.

Resultat: Ett tillfdlle till extern information har 4gt rum i samband med
marknadsforing av Pandemirapporten. Med anledning av pandemin har inget
fysiskt informationstillfille kunnat genomforas.

Mal 3: Handldggare finns tillgidngliga for att ta emot klagomal och synpunkter.
Resultat: Handldggare har under perioden varit tillgdnglig samtliga vardagar for
att ta emot klagoméal/synpunkter.

Mal 4: Utifrdn inkomna synpunkter identifiera problemomraden samt gora
analyser och sammanstillningar.

Resultat: Av de tva analyserna som gjorts handlar den ena om barndrenden
inkomna under 2020. Den andra dr gjord pa 2020 ars drenden kopplade till
pandemin. Denna analys ingick sedan i en nationell Pandemianalys i samverkan
med dvriga patientndmnder. 14 sammanstillningar har gjorts. 11 av dem handlar
om #renden rorande olika verksamhetsomraden. Ovriga tre handlar om
Kvalitetssikring av yttranden, Receptforskrivning, samt Arenden av allvarlig
karaktdr

Mal 5: God kvalité pa vardens svar till patienten.

Resultat: Forvaltningen har fortsatt arbetet for att hoja kvalitén pa vardens
yttranden genom att ge feedback till verksamheterna. Patienters ndjdhet med
yttrandet, om yttrandena besvarats i tid samt om atgirder vidtagits med anledning
av klagomal/synpunkter har ocksé foljts upp.

Mal 6: Vilinformerade ledamoter for pa ett Overgripande plan patienterfarenheter
vidare i den politiska organisationen och bidrar dérigenom till 6kad kvalité for en

God och néra vard.

Resultat: P4 varje ndmndssammantride lyfts det att varje ledamot ska ta med sig

till sina respektive partigrupper.
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Mal 7: Alla patienter som tvangsvérdas och dnskar stodperson ska fa sidan
utsedd.

Resultat: Stodpersoner har utsetts till patienter som har rétt att fa sddan och
onskat fa stodperson. Daremot har det inte alltid varit mdjligt med fysiska besok
men da har métena skett via telefon.

Medarbetarskap
APT for dialog, planering och uppf6ljning har dgt rum tre gdnger under delar 1.
Natverksmoten med relevanta aktorer har skett digitalt.

Arbetsmiljo och hilsa

Fysisk och psykosocial arbetsmilj6 har funnits med pa APT-dagordningen och
hunnits med pa arbetsplatstriaffar. Brister har identifierats och atgérdats
omgaende.

Minska koldioxidutsléippen frin resor med bil (i tjinsten)
Inga resor har dgt rum under forsta delaret. De enda resor som skett &r de resor
stodpersoner gjort for att kunna fullfolja sina stodpersonsuppdrag.

Expedieras till
Regionstyrelsen.

Underskrifter

Gunilla Nordstrom
Forvaltningschef

Isabel Hildén
Patientndmndens Ordfoérande
Ovanstaende godkinns pa delegation den 26 april 2021

Néamnden kommer f& medelsforvaltningen redovisad vid kommande sammantréde.
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