Y Region
% Gavleborg

Sammanstallning

Nojd kund index-
foretagsstod (NKI) 2025

Utvecklingsutskottet 2026-02-26



Om undersokningen

Bakgrund och syfte

Syftet med undersdkningen ar att
overgripande ta reda pa vad foretag
iInom Gavleborgs lan tycker om
Region Gavleborgs tjanster gallande
foretagsstod.

Undersdkningen ger tydliga
indikationer pa vilka gemensamma
prioriteringar Region Gavleborg
behover fokusera pa for att 6ka

kundndjdheten gallande foretagsstod.

Genomforande

Avdelningen Samhallsmedicin utférde
matningen och samlade in 75 svar,
vilket ger en svarsfrekvens pa 53%.*

* Over 50% ar en utmarkt svarsfrekvens, vilket ger
en hog grad av representativitet.



Om undersokningen

Malgrupper

Enkaten skickades till de foéretag som har sokt samt fatt ett
beslut om stod fran Region Gavleborg under det senaste aret
(foretagsstod).

Enkat

Enkaten byggde pa fragor om olika omraden av
ndjdhetsupplevelser:

Ansokan: galler service, men som ar tydligt kopplad till
hanteringen av en ansdkan och motiveringar av beslut

Rattstillampning: upplevelser av rattstillampning relaterad
till service, tydlighet i regler

Bemotande: dialog, vagledning, formaga att formedla
information, lyhordhet

Tillganglighet: mgjligheten att komma i kontakt med
handlaggare

Service: upplevelser av foretagsstodsservice

) Helhetsbedomning av nojdhet

Metod

Webb-enkat som skickades till de foretag som har
sokt samt fatt ett beslut om stod fran Region
Gavleborg under det senaste aret (foretagsstod).



Nojdhet pa olika néjdhetsomraden 2024-2025
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Helhetsbeddmningen av NKI har dkat
fran 61,1 till 75, vilket tyder pa en bra
forbattrad kundndjdhet totalt sett.

Det visar pa att genomférda atgarder
har haft en tydlig effekt och/eller att
arbetssattet inom foretagsstod har
starkts pa flera fronter samtidigt.

Forklaring for indexvarde
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Prioriteringsmatris
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| prioriteringsmatrisen delas de fem néjdhetsomradena in i
fyra olika kategorier baserade pa betygsindex och
effektmatt:

Varda — Nojdhetsomraden inom denna kategori, Bemétande
och Raittstillimpning, upplevs som viktiga och har fatt hoga
betyg. Resultaten bor bibehallas och om effektmattet ar hogt,
aven forbattras ytterligare.

Prioritera — Nojdhetsomradet inom denna kategori, Ansékan,
ar sarskilt viktigt att forbattra. Det har stor paverkan pa det
totala NKI-vardet samtidigt som det har fatt relativt laga betyg.

— Nojdhetsomradena Tillgédnglighet och Service
har laga betyg men det paverkar det totala NKI-vardet i mindre
utstrackning. Forbattringar kan vara onskvarda, men ar inte lika
angelagna som de inom kategorin “Prioritera”.

Bevaka - Inget ndjdhetsomrade har placerats i denna kategori.



Har du under det senaste aret ansokt om stod som du inte har
inVit beviljad? Antal svar: 70
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Det ar tydligt for mig varfor jag inte fick det
Stad jag ansakt om Antal svar: 15

5: Mycket tydigt _
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3: Varken eller

2: Otydligt

1: Mycket otyaiiet |
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Utveckling framat

Pagaende utvecklingsarbete

Finansieringsprocessen med
tillhérande beddmningsverktyg
implementeras samt rutin-
beskrivningar for handlaggare
och administrator arbetas fram

Efter NKIl-undersokning 2024
- Uppdaterat webben

- Information med férvantad
handlaggningstid tydliggjorts pa
"igangsattningstillstand” till sékande

- Funktionsbrevladan har ansvarig
handlaggare/vecka for att 6ka
tillganglighet och ge svar

- Fokus pa hogre tillganglighet nar
ansokningarna ar kompletta, dvs dar vi
sjalva har radighet



Fritextsvar - Forslag till forbattringar

ez

Det kunde vara tydligare

15 svar vilket stod jag kunde

ansOka om - eller inte

Beslut borde skickas pa e-post.
Nar jag loggade in, sa var
beslutet redan taget sedan lange
(Trodde inte att man var tvungen
att logga in for att fa beskedet)

Avslag naturligtvis,
annars hade jag nog

blivit néjd :-)

Otydliga kriterier for vad som galler.
Ocksa trakigt vid avslag att det inte finns
majlighet for en diskussion om olika
alternativ.




Fritextsvar - Nagot som varit sarskilt bra

19 svar

Alltid hjalpsamma och
vanliga samt bra

Att det ar enkelt att
gora ansokan pa
webben

aterkoppling

Enkel och snabb handlaggning,
vilket ar sarskilt viktigt for sma
foretag med begransad likviditet

A fj L

Fick mycket bra info,
feedback hur jag skulle
ga till vaga med
ansokningen

Latt att fa personlig kontakt,
mycket uppskattat
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