~
N

Region

GaVleborg Datum 2019-03-11 Dnr 4, RS 2018/2139

Patientnamndforvaltning Gavleborg
Upprattare

Postadress
801 88 Gavle

Bokslut samt redovisning av medelsforvaltning och uppfoljning
av politiska prioriteringar 2018

Forslag till beslut
Patientndmnden godkinner redovisning av medelsforvaltning och uppfoljning av
politiska prioriteringar for verksamhetsaret 2018.

Sammanfattning

Eftersom ndamndens forsta sammantriade 2019 &r forlagd till tid som infaller efter
att redovisningen ska overlamans till regionstyrelsen har Patientndmndens
ordforande i samband med ndmndens beredning godként nimndens bokslut med
medelsforvaltning och uppf6ljning s att den i tid kan rapporteras in till
regionstyrelsen. Redogdrelsen kommer dérefter att presenteras pa kommande
patientndmndssammantrade.

Arendet
Patientndmnden redovisar bokslut samt medelsforvaltning och uppfoljning for
2018.

Budget

I regionfullmiktiges budget for 2018 tilldelades nimnden en ram pa 4,6 mnkr.
Under 2018 har ett tilldggsanslag pa 0,6 mnkr tillférts nimnden utifran fordndrad
lagstiftning varfor driftsbudget for 2018 har uppgatt till 5,2 mnkr.

Arets resultat
Néamndens resultat for aret ar ett plus pa 0,5 mnkr. Forklaringen till detta &r att ny
medarbetare inte var pa plats forrén frin mitten av augusti.

Oversyn av intékter och kostnader
Néamnden har inte behovt gora nagon dversyn av intikter och kostnader.

Investeringar
Det har inte varit aktuellt att géra nigra investeringar.

Uppfoljning av arsplan

Bemanning. Patientndmndens forvaltning var vid ingdngen av éret 4
heltidsanstillda, inklusive forvaltingschef. Ytterligaren en handldggare har
rekryterats och ar pa plats fran mitten av augusti. Saledes har forvaltningen nu 5
tjdnstemain i tjanst.
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Produktion. Under aret har antalet kontakter frdn patienter/narstdende minskat
med 10 %. Sett till antalet drenden sd har minskningen varit 7 %. Antalet
kontakter rérande information har under aret minskat med 25 %.

Miljo. Forvaltningen har enligt lagd miljoplan genomfort en utdkad kéllsortering.
Inventering och riskbeddmning i nyupphandlat kemikaliehanteringssystem har

gjorts.

Politiska prioriteringar

Prioriterat omrade. Tillgénglighet for att ta emot nya synpunkter samt att gora
analyser av dessa.

Forvaltningens aktiviteter utifran de politiska malen:

Négon nationell patientenkit rorande forvaltningens tillgédnglighet och
bemotande har inte gjorts under aret.

Tillgdngligheten pé forvaltningen. Minst en handldggare har varit pé plats
varje dag forutom tvd dagar for verksamhetsplanering samt tva dagar for
nationell tjanstemannakonferens. Samtliga inkommande kontakter har
besvarats.

Arbetet med analyser av inkomna drenden gjordes de tva forsta kvartalen.
Det visade sig dock att drendeantalet blev for litet per verksamhet for att
f4 fram anvandbar information.

Tva rapporter har gjorts under aret. En om éldres hemgéng samt en om
brister 1 journaldokumentation.

Forvaltningen har arbetat for att hoja kvalitén pa vardens yttranden genom
att ge feedback till verksamheterna samt foljt upp patienters ndjdhet och
om yttrandena besvarats 1 tid.

Information 1 olika forum savél internt som externt har skett vid
sammanlagt 34 tillfdllen. 22 ginger internt och 12 génger externt.
Information om verksamheten har ocksa skett via Region Gévleborgs
Instagram-stafett. Forvaltningen har ocksa anordnat en utbildningsdag
rorande “personer med réttshaveristiskt beteende”. Utbildningen riktade
sig till personal inom savil regionens hélso- och sjukvard som privata
aktorer med avtal och kommuner, frimst chefer och personer som arbetar
med kvalité.

Ledamoterna har delgetts rapporter och information som inkommit fran
interna och externa parter.

Verksamhetsforetrddare har varit inbjudna vid fyra av fem
ndmndssammantriaden.

Stodpersoner har utsetts till tvAngsvardade patienter som Onskat fa sddan.

Medelsforvaltning godkénd av patientndimndens ordforande 2019-01-29
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Expedieras till
Regionstyrelsen, senast 2019-02-08

Underskrifter
Isabel Hildén Gunilla Nordstrom
Ordforande Forvaltningschef
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