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Svar Revisionsrapport — Uppfoljande granskning av 1177
och digitala vardtjanster

Sammanfattning

Azets har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gévleborg
genomfort en uppfoljande granskning av 1177 och regionens arbete med digitala
vardtjinster.

Revisionens samlade beddmning utifrdn granskningen dr att hilso- och
sjukvardsnamnden endast delvis har sdkerstallt att 1177:s respektive Min vard
Giévleborgs tjanster bedrivs pa ett &ndamélsenligt sétt och med tillrdcklig intern
kontroll. Utifrdn granskningen har revisionen ldmnat ett antal rekommendationer
till hilso- och sjukvardsndmnden som kommenteras nedan.

Kommentarer

* Sdkerstdlla att det finns en tydlig planering och samordning avseende
forflyttningen fran 1177 till Min vard Gavleborg

Arbetet med forflyttningen fran 1177 till Min vard Gavleborg (MVG) ingér som
en central del i regionens handlingsplan for digital omstéllning. Samordningen
sker genom etablerade styr- och arbetsgrupper inom hélso- och
sjukvérdsforvaltningen, dér ansvarsfordelning, tidsplan och beroenden tydliggors.
Detta sdkerstiller att forflyttningen sker strukturerat, med gemensamma
prioriteringar och samverkansformer mellan berorda verksamheter.

* Sdkerstdlla att det genomfors systematisk uppfoljning av Min vdrd Gdévleborgs
tjidnster avseende vilka funktioner som anvdnds och hur triageringsverktyget
fungerar ur hdlso- och sjukvdrdsverksamhetens perspektiv.

Vi har nyligen fétt tillgang till ett nytt statistikverktyg fran leverantoren,
Platform24. Dérutdver finns ett pdgdende arbete med IT-forvaltningen for att ta
fram ytterligare rapporter. Sammantaget innebér detta att vi framat kommer ges
nya mojligheter till systematisk och dterkommande uppf6ljning av MVG:s
funktioner, anvdndningsmonster samt triageringsverktygets funktion. Utokad
datainsamling ger oss forutséttningar for kontinuerlig analys och forbéttring av
tjénsterna.

* Sdkerstdlla att det finns tydliga rutiner for aterkoppling fran
hélsovalskontoret till hilsocentralerna avseende patienternas/invanarnas
anvindande av Min vard Gdvleborgs tidnster.

I takt med att nya uppf6ljningsverktyg implementeras kommer mojligheten till
statistikuttag for vardcentralerna att utvecklas och tydliggoras. Mélsittningen ar
att skapa en strukturerad och dterkommande rapportering som beskriver
invinarnas anvandning av MVG:s tjdnster, vilket i sin tur ger verksamheterna
béttre underlag for planering, resursfordelning och forbéttringsarbete.
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* Tillse att atgdrder vidtas for att oka invdnarnas fortroende for, och kunskap

om, tjdansterna som erbjuds via Min vdrd Gdavleborg.

Som en del av handlingsplanen for digital omstillning har Samhéllsmedicin fatt
ett uppdrag att samla in kunskap om invinarnas behov, férvantningar och
upplevelser av digitala vardtjinster. Inom kort kommer en invanarenkat att
skickas ut, dir flera fragor berér bAde MVG och 1177.se. Resultaten kommer att
ge oss virdefull information om vad invanarna sjdlva efterfragar, vilka hinder som
finns och vad som kan stédrka fortroendet f6r de digitala tjansterna. Dessa insikter
kommer att anvéndas for att rikta atgdrder och kommunikation pa ett mer
traffsdkert satt.

» Utvdrdera om Min vard Gdvleborg fungerar ur ett medborgarperspektiv

och sdkerstilla att MVG dr anvdndarvinligt for invanare.

Den pégaende invanarenkéten kommer att ge fordjupad kunskap om hur
invanarna upplever befintliga digitala tjinster, inklusive MVG. Det omfattar bdde
anvindarvénlighet, relevans och hur vél tjinsterna moter behov ur ett
medborgarperspektiv. Resultaten kommer att ligga till grund for fortsatt
utvecklingsarbete och forbattringar av MVG for att sdkerstélla att tjdnsten &ar sa
lattillgénglig och anvéndarvanlig som mojligt.
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