Sarskilt yttrande — Revisionsrapport Uppfoljande granskning av
1177 och digitala vardtjanster

Den genomfdrda revisionsgranskningen visar att utvecklingen av digitala vardtjanster i Region
Gavleborg har skett under former dar grundlaggande foérutsattningar for styrning, samordning,
ansvarsfordelning och uppfdljning inte har sakerstallts.

Granskningen visar att det finns en tydlig inriktning mot att successivt flytta digitala tjanster
fran 1177 till Min vard Gavleborg. Samtidigt framkommer att planering, samordning och
uppféljning av denna omstallining endast delvis varit tillracklig. Flera tjanster har under langre
perioder funnits parallellt, uppféljningen av anvandning och effekter ar begransad och
verksamheterna beskriver brister i aterkoppling och stéd i genomférandet.

Det framgar vidare att roller och ansvar i flera avseenden ar otydligt avgransade, vilket
forsvarar mojligheten att utkrava ansvar och sakerstdlla en enhetlig styrning. Begransad
uppféljning av verksamhetens resultat, kvalitet och maluppfyllelse innebar samtidigt att det
saknas tillrackliga underlag fér att bedoma effekterna av genomférda forandringar for patienter,
verksamheter och resursanvandning.

Sammantaget innebar detta att forutsattningarna for andamalsenlig styrning och tillracklig
intern kontroll inte ar uppfyllda. Nar stérre férandringar genomfoérs utan tillrackliga strukturer
for uppféljning och larande Okar risken att beslut fattas utan tillracklig kunskap om
konsekvenserna, vilket paverkar mojligheten att sdkerstélla en vard som ar jamlik, tillganglig
och patientsaker.

Regionstyrelsens ansvar omfattar inte enbart att sékerstalla att utvecklingsarbete bedrivs, utan
aven att det finns tillrackliga strukturer for styrning, samordning, uppféljning och kontroll i hela
organisationen. Mot denna bakgrund bedéms det angelaget att regionstyrelsen tydligare tar
ansvar for den samlade styrningen av den digitala omstallningen.

Mot denna bakgrund bedéms det nédvandigt att Region Gavleborg skyndsamt vidtar atgarder
for att:
o tydliggéra ansvarsférdelning och roller mellan regionstyrelse, namnder och
verksambheter,
o sakerstalla en sammanhdllen styrning av omstallningen fran 1177 till Min vard
Gavleborg,
e utveckla systematiska former for uppfdljning, aterkoppling och analys av digitala
vardtjansters effekter, samt
o sakerstalla att fortsatt digital utveckling genomférs pa ett satt som ar forenligt med krav
pa kvalitet, patientsakerhet, tillganglighet och jamlik vard.
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