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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Region Gavleborgs revisorer att
oversiktligt granska regionens avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning samt att félja upp
rekommendationer fran tidigare granskning.

Granskningen syftade till att bedéma om regionstyrelsen har en andamalsenlig styrning och
kontroll av regionens avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen endast delvis
har en andamalsenlig styrning och kontroll av regionens avtalsefterlevnad och
avtalsforvaltning.

Dartill bedomer vi att regionstyrelsen endast delvis h6rsammat tidigare lamnade
rekommendationer.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att regionen saknar den lagstadgade riktlinjen om
direktupphandlingar samtidigt som det delvis saknas skriftliga rutiner géllande
avtalsuppfoljning.

Vad galler risk gors inom den |6pande forvaltningen kontinuerliga kontroller vilka vi
bedomer skapar goda forutsattningar for att identifiera och hantera risker. Daremot saknas
kontroller eller uppfoljningar som syftar till att identifiera och motverka forekomsten av
otillatna direktupphandlingar.

Stickprovskontrollerna i granskningen visar pa en val dokumenterad avtalsuppféljning och fa
avvikelser vad géller avtalsefterlevnad.

Vidare bedéms informationen och utbildningsverksamheten inom omradet som i allt
vasentlig god. Daremot saknas det en systematisk utvardering av regionens aggregerade
avtalsuppfoljning da regionstyrelsen inte far nagon dterrapportering inom omradet.

Slutligen kan granskningen konstatera att regionen endast delvis beaktat tidigare
rekommendationer. Exempelvis saknas atgarder avseende ansvarsférdelning och atgarder
for att motverka otillatna direktupphandlingar.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Har regionstyrelsen sakerstallt att det finns en tydlig och | allt vasentligt

dokumenterad styrning och organisering av avtalsforvaltingen i
organisationen?

Har regionstyrelsen tillsett att det bedrivs ett systematiskt arbete  Endast delvis
for att identifiera och hantera risker/brister i avtalsefterlevnaden
och avtalsforvaltingen?

Har regionstyrelsen sakerstallt att avtalsefterlevnaden och | allt vasentligt
avtalsforvaltingen genomfors pa ett effektivt, andamalsenligt och
lagenligt satt?

Har regionstyrelsen sakerstallt att organisationen tar del av I allt vasentligt
tillracklig information och genomgar utbildning for att sakerstalla
en god avtalsefterlevnad och en effektiv avtalsférvalting?

Utvarderar regionstyrelsen organisationens avtalsefterlevnad och  Nej
avtalsforvalting regelbundet for att sakerstalla dess effektivitet?

Har tidigare lamnade rekommendationer beaktats?

Overviga att fortydliga ansvarsférdelningen mellan Endast delvis
inképsavdelningen och férvaltningarna.

Overviga att komplettera policyn med riktlinjer som fortydligar Ja
inkops- och upphandlingsprocessen.

Sakerstalla att otillatna direktupphandlingar inte férekommer. Endast delvis

Sakerstall att risker som identifierats inom ramen for den interna Ja
kontrollen systematiskt f6ljs upp, och vid behov atgardas.

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderas regionstyrelsen att:

e Besluta om att faststalla riktlinjer for direktupphandling, se avsnitt 6.1.3

e Tydliggora processen for roll- och ansvarsfordelning kopplat till uppféljning av
enskilda avtal, se avsnitt 6.1.3.

e Tillse att det genomfdrs systematiska och dokumenterade kontroller/uppféljningar i
den I6pande forvaltningen i syfte att motverka forekomst av otillatna
direktupphandlingar, se avsnitt 6.2.3.

e Tillse att det genomfors systematiskt forekommande informations- eller
utbildningsinsatser till medarbetare som genomfor avrop fran ramavtal i syfte att
sakerstalla foljsamhet till lagstiftning, interna bestammelser och avtal, se avsnitt
6.4.3.

e Folja upp och utvardera processen for avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning i
regionen for att sakerstédlla foljsamhet till vad som anges i regionfullmaktiges
inkopspolicy, se avsnitt 6.5.1.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Region Gavleborgs revisorer att
oversiktligt granska regionens avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning samt att félja upp
rekommendationer fran tidigare granskning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2026.

God avtalsefterlevnad och effektiv avtalsforvaltning ar en forutsattning for regionens
ekonomiska styrning och har en direkt paverkan pa hur effektivt resurserna anvands och hur
val regionens behov tillgodoses. Nar avtal inte foljs, eller nar det saknas tillracklig kontroll
over hur avtal efterlevs i praktiken, uppstar risker som onddiga kostnader, bristande kvalitet
i leveranser, ineffektivt nyttjande av regionens resurser samt potentiella lagbrott. Detta kan
i forlangningen paverka regionens formaga att fullfolja sitt uppdrag bade
verksamhetsmadssigt och ekonomiskt.

Det ar darfor av stor vikt att regionen har en dndamalsenlig och tydligt definierad styrning
av sin avtalsforvaltning. Detta innebar att tecknade avtal maste vara kdnda, tillgangliga och
aktivt foljas upp av ansvariga verksamheter, samt att leverantdrer kontinuerligt utvarderas
for att sakerstalla att avtalade villkor efterlevs. Genom att etablera strukturerade rutiner for
avtalsuppfoljning kan regionen inte bara minska risken for avvikelser och oplanerade
kostnader, utan ocksa starka sitt strategiska resursutnyttjande, 6ka transparensen och
sakerstalla att avtalade tjanster och leveranser haller 6verenskommen kvalitet.

Mot denna bakgrund har regionens revisorer, utifran sin riskanalys, identifierat behovet av
att granska och utvardera regionens arbete med avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning for
att sdkerstalla att styrning, kontroll och uppfoljning sker pa ett &ndamalsenligt och effektivt
satt.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Granskningen syftade till att bedoma om regionstyrelsen har en andamalsenlig styrning och
kontroll av regionens avtalsefterlevnad och avtalsférvaltning.

Granskningen har avsett att besvara foljande revisionsfragor:

e Har regionstyrelsen sakerstéllt att det finns en tydlig och dokumenterad styrning och
organisering av avtalsforvaltingen i organisationen?

e Har regionstyrelsen tillsett att det bedrivs ett systematiskt arbete for att identifiera
och hantera risker/brister i avtalsefterlevnaden och avtalsforvaltingen?

e Har regionstyrelsen sakerstallt att avtalsefterlevnaden och avtalsforvaltingen
genomfors pa ett effektivt, andamalsenligt och lagenligt satt?

e Har regionstyrelsen sakerstéllt att organisationen tar del av tillracklig information
och genomgar utbildning for att sdkerstélla en god avtalsefterlevnad och en effektiv
avtalsforvalting?
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e Utvarderar regionstyrelsen organisationens avtalsefterlevnad och avtalsférvaltning
regelbundet for att sakerstédlla dess effektivitet?

Utover detta syftar granskningen att félja upp hur regionstyrelsen har hérsammat
rekommendationer fran tidigare granskning av regionens inkdp och upphandling fran 2023:

e Overviga att fortydliga ansvarsférdelningen mellan inképsavdelningen och
forvaltningarna.

e Overviga att komplettera policyn med riktlinjer som fortydligar inképs- och
upphandlingsprocessen.

e Sakerstalla att otillatna direktupphandlingar inte forekommer.

o Sakerstall att risker som identifierats inom ramen for den interna kontrollen
systematiskt foljs upp, och vid behov atgardas.

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND

Granskningen avser regionstyrelsen. Namnderna kommer ddaremot att berdras av
registeranalysen och stickprovskontrollerna. Granskningen har avgransats till inkop
genomférda under perioden forsta april ar 2025 till och med sista mars ar 2026
(upphandlingar och avtal kan vara ingangna tidigare).

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL
e Lag om offentlig upphandling (2016:1145)
e Inkopspolicy

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av bland annat inkdpsdirektiv, regionstyrelsens
delegationsordning, direktiv for attest och utbetalning, anvisningar till direktiv for
attest och utbetalningar samt regionstyrelsens plan for intern kontroll.

e Intervjuer har genomforts med regionstyrelsens ordforande, regionstyrelsens forste
vice ordférande, ekonomidirektor, inkdpschef, redovisningschef samt enhetschef for
ekonomiservice redovisning.

e Registeranalys av samtliga genomforda inkép under en tolvmanadersperiod i syfte
att kartlagga eventuell forekomst av inkép som riskerar att vara otillatna
direktupphandlingar samt leverantérstrohet.
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e Stickprovsvisa kontroller av genomforda kop/avrop fran tecknade ramavtal samt
uppfoljningen av dessa avtal. Syftet var att kontrollera avtalstrohet samt
avtalsuppfoljning.

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har beretts maojlighet till att faktakontrollera rapporten.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ANSVARSFORDELNING
6.1.1 Regionfullmaktiges viljeinriktning och ansvarsférdelning

Regionévergripande policy

Regionfullmaktige har beslutat om en inképspolicy! som omfattar regionstyrelsen och
samtliga namnder. Enligt policyn ska kop, avtal och leverantorer foljas upp systematiskt for
att sakerstalla ratt kvalitet till avtalat pris, att avtal efterlevs samt att regionen inte nyttjar
oseriosa leverantorer. | policyn anges det att det ska vara majligt att félja upp samtliga krav
som stalls.

Enligt inkdpspolicyn ska regionstyrelsen genomféra samtliga upphandlingar i
organisationen. Vid intervju uppges det att detta dven omfattar direktupphandlingar. Enligt
policyn ska regionstyrelsen dven ge stdd och styrning i inkdpsfragor samt samordna
overgripande uppfoljning av prioriterade avtal.

6.1.2 Tydliggdrande av inkdps- och upphandlingsprocessen

Enligt regionfullmaktiges inkdpspolicy omfattas regionstyrelsen och samtliga namnder av
policyn samt tillhorande direktiv. Regiondirektdren har beslutat om att faststalla ett
inkdpsdirektiv? som uppges omfatta hela organisationen. Till direktivet ska det finnas
riktlinjer/rutiner som tydliggér hanteringen av inkopsfragor ytterligare. Vi har tagit del av
rutinbeskrivningar i form av en processkarta som visar de olika stegen i inkdps- respektive
upphandlingsprocessen. Processkartan innehaller inte ytterligare beskrivningar av
genomforandet av de olika stegen.

Av inkopsdirektivet framgar bland annat regionens hallbarhetskrav:

e Socialt: framja utvecklingen i linje med regionens sociala mal och Sveriges regioners
gemensamma uppférandekod.

e Miljo: strdva efter att minska miljo- och klimatpaverkan genom att hushalla med
energi, naturens resurser och efterstrava cirkular ekonomi.

e Ekonomi: regionens medel anvdnds ansvarsfullt samt aktivt arbeta for att flera
leverantoérer deltar i det konkurrensuppsdkande skedet.

e Sdkra leveranser: arbeta for robusthet och sdkra leveranskedjorna i hela hotskalan.

Det framgar inte av inkOpsdirektivet om, nar eller hur kraven ska f6ljas upp.

Av inkopsdirektivet framgar det vidare att regionen ska arbeta kategoristyrt med inkop. Vad
galler roller och ansvar anges det att inkdpsavdelningen ska ge stdd och vagledning i
inkopsprocesser. Inkdpsavdelningen ska dven bidra med styrning i affarsrelaterade
diskussioner kring upphandling och avtal.

! Inkdpspolicy — Region Gavleborg. Regionfullmiktige 2024-03-26, § 109.
2 Inképsdirektiv, Region Gavleborg. Regiondirektor
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Vi har tagit del av en organisationsskiss som gor gillande att en av regionstyrelsens
forvaltningar r ekonomiforvaltningen. Inom forvaltningen finns inképsavdelningen, vilken
leds av en avdelningschef och bestar av fyra enheter baserat pa inkdpskategorier:

e Sjukvard: fyra upphandlare och tre avtalscontrollers.

e Overgripande material och tjinster: tre upphandlare och tva avtalscontrollers.

e Entreprenad: fyra upphandlare och tva avtalscontrollers.

e Operativt inkop: fyra operativa inkdpare, tva materialkonsulter samt tva
medarbetare med inriktning mot E-handel.

Det uppges vid intervju att det skapas en referensgrupp? infér varenda annonserad
upphandling. Innan upphandlingen annonseras ska det bestédmmas vem inom
referensgruppen som ska vara ansvarig for att folja upp de krav som ska inga i ramavtalet.
Det beskrivs vidare vid intervju att inkdpsavdelningen ska samordna uppfoljning av
prioriterade avtal. | sddana fall efterfragar inkdpsavdelningen underlag fran respektive
verksamhet. Om nyttjandet av det kommande ramavtalet ar mer begransat kan det primara
ansvaret for uppfoéljning tilldelas den berdrda verksamheten. Om ramavtal nyttjas av manga
verksamheter uppges det vara mer utmanande att hitta nagon i verksamheten som kan vara
ansvarig for uppfoljningen. Pa flera omraden finns det tjanstedgare/materialkonsulenter
eller taktiska inkOpare som arbetar med uppfoljning. Processen for denna ansvarsfordelning
finns inte skriftligt dokumenterad i nagon rutin.

Vid intervju anges det att inkOpsavdelningen arbetar med “styrkort” for uppfoljning av ett
flertal prioriterade leverantorer. Vi har tagit del av exempel pa sadana styrkort som bland
annat innehaller uppfoéljningsaktiviteter kopplat till miljo, kvalitet, ekonomi och samarbete.
Det uppges vid intervju att beddmning av vilka leverantdrer som ar prioriterade avgors
arligen. Det beskrivs vidare att denna bedémning genomfors av inképsavdelningen och
baseras pa det berdknade vardet av inkdpsvolymen samt varans/tjanstens betydelse for
verksamheten. Beslut om vilka som ska bedémas som prioriterade fattas av chef for
inkdpsavdelningen. Vid genomfdrandet av denna granskning var 24 av totalt 960 aktiva avtal
prioriterade. Till exempel ar samtliga tre avtal i var stickprovskontroll prioriterade avtal.
Denna process finns inte skriftligt dokumenterad i nagon rutin.

Enligt regionstyrelsens delegationsordning® har chef for inkdpsavdelningen delegation pa att
fatta tilldelningsbeslut i upphandlingsdrenden. Delegationsordningen tydliggor inte vilka
som har ratt att gora inkop fran ramavtal eller genomfora direktupphandlingar. Det uppges
vid intervju att det inte finns ndgon regiondvergripande begrasning av ratten till att gora
inkdp fran ramavtal, utdver det som omfattas av attest. Daremot krdvs det behorighet for
att kunna gora bestallningar i regionens digitala bestallningssystem. For att fa behorighet till
systemet behéver medarbetare skicka en blankett till systemadministratérerna samt
genomga en utbildning, se avsnitt 6.4 for en mer utforlig beskrivning.

3 R&dgivande arbetsgrupp i upphandlingsprocessen som bland annat ska fdrmedla verksamhetens behov.
4 Delegationsordning — Regionstyrelsen. Regionstyrelsen 2026-04-14, § 110.
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Det uppges vid intervju att det inte finns skriftliga riktlinjer for direktupphandlingar med
anledning av att inképspolicyn gor gallande att inkdpsavdelningen ska genomfora samtliga
upphandlingar i organisationen, vilket dven omfattar direktupphandlingar. Vi har tagit del av
en skdarmbild fran regionens intranat dar det framgar att medarbetare ska kontakta
inkdpsavdelningen om de inte kan hitta efterstravansvard vara eller tjanst i den digitala
avtalsforteckningen. Det uppges vid intervju det ska paborjas ett arbete for att skapa en
riktlinje for direktupphandling.

6.1.3 Bedomning

Var bedémning ar att regionstyrelsen i allt vasentligt har sdkerstéllt att det finns en tydlig
och dokumenterad styrning och organisering av avtalsforvaltingen i organisationen.

Var bedomning baseras pa att regionfullmaktiges inkdpspolicy och tillhérande direktiv
omfattar regionstyrelsen och samtliga namnder. Vi bedémer att regiondirektorens
inkdpsdirektiv till viss del tydliggor roller och ansvar i avtalsférvaltningen. Vi bedomer att
det finns behov av att ytterligare tydliggdra delar av processen, till exempel for att utse vem
som ar ansvarig for avtalsuppféljning samt for att beddéma vilka avtal som ar prioriterade.
Saknas skriftliga rutiner riskerar omfattningen och kvaliteten av processer att bli
personberoende.

Vi kan konstatera att ratten till att genomféra annonserade upphandlingar och
direktupphandlingar ar reglerat i regionfullméaktiges inkdpspolicy samt regionstyrelsens
delegationsordning. Ratten till att gora avrop fran ramavtal ar reglerad genom
attestreglerna samt behdrighet till det digitala bestallningssystemet. Regionstyrelsen har
reglerat ratten till att gbra avrop fran ramavtal inom sin egen forvaltning genom
delegationsordningen.

Dartill kan vi konstatera att det saknas riktlinjer for direktupphandling i regionen, vilket en
upphandlande myndighet ska besluta om enligt lag.”

519 a kap. 15 §i lag (2016:1145) om offentlig upphandling
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6.2 IDENTIFIERING AV RISKER/BRISTER I PROCESSEN

6.2.1 Systematiskt forekommande kontroller och analyser

Enligt direktiv for attest och utbetalning® ska det genomféras en utbetalningskontroll och en
beloppskontroll. De som genomfor kontrollerna far inte vara gransknings- eller
beslutsattestant. Anvisningar till direktiv for attest och utbetalningar’ gor géllande att
utbetalningskontrollen ska genomféras av ekonomiavdelningen. Det uppges att kontrollen
ska genomforas pa samtliga debet- och kreditfakturor som 6verstiger 200 tkr.
Stickprovskontroller ska dven genomfdras pa understigande belopp.

Det uppges vid intervju att regionen har ett systemstod for kontinuerlig kontroll av
utbetalningar till samtliga leverantérer. Det beskrivs vidare att det sker en manuell
installning av vilka belopp som bedéms vara “normala” kopplat till respektive leverantor.
Systemet identifierar sedan utbetalningar som ar av ett lagre eller hégre varde an detta. Om
ett sddant varde identifieras sker en manuell kontroll av utbetalningen. Vid intervju uppges
att denna kontroll vanligen identifierar nagra fa avvikelser per ar. Det vanligaste felet
uppges vara en "dubbelbetalning”, da leverantéren bade skickat en digital faktura och en
pappersfaktura. De flesta avvikelser uppges bli identifierade vid den foregaende
utbetalningskontrollen. Denna process finns inte angiven i nagon skriftlig rutin. Daremot
finns den angiven i en processkarta.

Det uppges vid intervju att cirka 45 procent av samtliga fakturor hanteras i regionens
inkdpssystem. | inkdpssystemet ska det endast finnas varor och tjanster som omfattas av
regionens avtal.

Vid intervju uppges att det inte sker nagon systematiskt forekommande kontroll och analys
av till exempel inkdpsvolymer, leverantorstrohet eller avtalstrohet pa overgripande niva.

6.2.2 Planer for intern kontroll

| regionstyrelsens plan for intern kontroll for &r 20258 inkluderades risken fér att varor,
tjdnster och entreprenader bestills utanfor avtal och/eller inkdpssystem. Aven risken for att
inkdpsavdelningen inte involveras i det strategiska inkdpsarbetet var inkluderad. Det
beskrivs att riskerna kan leda till att regionens inkdpspolicy, riktlinjer och stdllda krav inte
efterlevs, vilket medfor dkad risk for upphandlingsskadeavgifter, skadestandskrav och
negativ publicitet. Med anledning av riskerna planerades ett flertal atgarder. Av uppféljning
av planen per heldr?® framgér att det bland annat har bedrivits ett arbete med e-handel for
bade nya och befintliga avtal. Det har aven genomfoérts utbildningar for bestéllare i
organisationen. Vid tidpunkten for uppfoljning pagick det dven ett arbete med att utarbeta
en webbaserad utbildning om inkop.

6 Direktiv fér attest och utbetalning. Landstingsfullmaktige 2009-12-08, § 262.

7 Anvisningar till direktiv for attest och utbetalningar. Regionstyrelsen 2023-02-13, § 24.
8 Internkontrollplan RS 2025. Regionstyrelsen 2025-03-13, § 51.

 Uppféljning - Internkontrollplan (IKP) RS heldr 2025. Regionstyrelsen 2026-03-10, § 67.
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Regionstyrelsen har inte inkluderat nagon risk med béaring pa avtalsefterlevnad och
avtalsférvaltning i sin plan fér intern kontroll fér &r 2026°,

6.2.3 Bed6mning

Var bedémning ar att regionstyrelsen endast delvis har tillsett att det bedrivs ett systematiskt
arbete for att identifiera och hantera risker/brister i avtalsefterlevhaden och
avtalsforvaltningen.

Var beddomning baseras bland annat pa att det genomfors kontinuerliga kontroller av
utbetalningar, vilket vi bedomer skapar goda forutsattningar for att identifiera, och
sedermera hantera, risker/brister i efterlevnaden till krav som anges i avtal. Dartill kan vi
konstatera att regionstyrelsen har behandlat riskerna for att inkop sker utanfor avtal
och/eller inkdpssystem samt for att inkdpsavdelningen inte involveras i det strategiska
inkdpsarbetet i sin plan for intern kontroll. Utifran genomfdérda kontroller har
regionstyrelsen beslutat om ett flertal atgarder, vilka ska genomféras under ar 2026.

Vi bedomer ddaremot att en upphandlande myndighet bér genomféra kontroller eller
uppfoéljningar som syftar till att identifiera och motverka forekomsten av otillatna
direktupphandlingar. Vid férekomst av otillatna direktupphandlingar riskerar regionen bland
annat att tilldelas en upphandlingsskadeavgift av Konkurrensverket. Utdver detta riskerar
dven forekomst av otillatna direktupphandlingar att skapa en fortroendeskada.

6.3 INKOP, AVTALSEFTERLEVNAD OCH AVTALSFORVALTNING

6.3.1 Registeranalys

Vi har tagit del av regionens leverantorsreskontra for perioden forsta april ar 2025 till och
med sista mars ar 2026. Utifran leverantorsreskontran har vi sammanstallt det totala
beloppet respektive leverantor har fakturerat regionen under den utvalda perioden.

Av var sammanstallning framgar att 539 leverantorer har fakturerat regionen 875 tkr eller
mer under den utvalda perioden. Vi har sedan exkluderat sadana leverantérer och
varor/tjanster som uppenbart inte omfattas av lagstiftningen. Till exempel kop hos annan
region och hyreskostnader. Kvarvarande leverantorer i sammanstéallningen har sedan
jamforts mot erhallen avtalsdatabas/avtalskatalog. Leverantorer som aterfinns i erhallen
avtalsdatabas/avtalskatalog har exkluderats.

Efter exkludering av undantag och leverantérer med avtal kvarstod inkop fran 117
leverantorer. Vi har bett regionen att aterkomma med forklaringar avseende inkop fran de
kvarvarande leverantérerna. Till exempel om det finns ett gdllande avtal med leverantdren
men som inte har registrerats i avtalsdatabasen/avtalskatalogen.

10 Internkontrollplan (IKP) 2026. Regionstyrelsen 2026-03-10, § 68.
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Utifran forklaringar och erhallna underlag fran regionen har vi kunnat godkanna inkép fran
101 av de kvarvarande leverantdrerna. Darefter kvarstar inkdp fran 16 leverantérer, vilka vi
bedomer riskerar att utgora otillatna direktupphandlingar. For inkdp fran tva av de 16
leverantérerna bedémer regionen att detta kan vara undantag for tekniska skal enligt LOU
med anledning av maskinbundet material.

Det framfors vid faktakontrollen att forekomst av risker for otilldtna direktupphandlingar i
genomford registeranalys utgor en Iag andel av den totala inkdpsvolymen, cirka 0,3 procent.

6.3.2 Avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning

Inom ramen for stickprovskontrollen av de tre utvalda avtalen har vi kontrollerat om det har
genomforts kontroller/uppfoljningar av avtal i syfte att sdkerstélla féljsamhet till angivna
krav. Vi har begéart underlag som pavisar att sddana kontroller/uppféljningar har
genomforts.

Urvalet ar baserat pa de inkdpskategorier med hogst generell risk, det vill sdga kategorier
dar det foreligger en forhojd risk inom nagot av de tre hallbarhetsomradena: ekonomi,
klimat/miljo eller sociala forhallanden. Exempel pa sadana risker ar ekonomisk risk i form av
héga samlade inkdpsvolymer, risk for valfardsbrott sasom arbetslivskriminalitet eller risker
kopplade till betydande miljopaverkan. Kategorin ska daven ha en samhallsviktig karaktar.
Exempel pa kategorier utifran dessa kriterier ar livsmedel, transporter och konsulttjanster.

Inom ramen for stickprovskontrollen av de tre utvalda avtalen har vi dven kontrollerat totalt
30 inkop fran avtalen. | kontrollen har vi kontrollerat om inkdpet omfattas av avtalet och om
priset ar korrekt utifran géllande avtal.

Avtal 1
Avtalet avser Lokalvard och lokalvardsanknutna servicetjanster och ar tecknat ar 2024 och
galler till ar 2028 med en option for ytterligare tva ar.

Vi har tagit del av uppféljningsdokumentation utan anmarkningar. Avtalsansvariga ar
utsedda, krav anses som kontrollerade och moétesdokumentation har redovisats.

Vi har tagit del av tio fakturor. Vi bedomer att samtliga fakturor avser varor/tjanster som
omfattas av avtalet. Vad galler pris bedomer vi att det ar korrekt i atta av fakturorna. | en
faktura skiljer det sig med 20 kr. Den andra fakturan uppges avse arbetstimmar for stod i
arbetet med att digitalisera en hygienutbildning. Vi kan daremot inte utldsa vad timpriset
ska vara enligt avtal samt hur manga timmar som arbetats.

Avtal 2
Avtalet avser textilforsorjning och ar tecknat ar 2022 och galler till ar 2028 med en option
for ytterligare tva ar.

Vi har tagit del av uppféljningsdokumentation utan anmarkningar. Avtalsansvarig ar utsedd,
krav anses som kontrollerade och métesdokumentation har redovisats.

Vi har tagit del av tio fakturor. Vi bedomer att samtliga fakturor avser varor/tjanster som
omfattas av avtalet. Vad galler pris bedomer vi att det ar korrekt i atta av fakturorna. For en
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av fakturorna har vi kunnat identifiera inkopt vara i erhallen prislista. Av prislistan framgar
daremot inte kostnaden for hyra av varan, varav vi inte kan bedéma om priset ar korrekt. |
den andra fakturan har leverantoren fakturerat for hyra av varan dven fast det avser
bytesdebitering.

Avtal 3
Avtalet avser hyrpersonal inom halso- och sjukvard och ar tecknat ar 2024 och giller till ar
2028.

Vi har tagit del av uppféljningsdokumentation utan anmarkningar. Avtalsansvarig ar utsedd,
krav anses som kontrollerade och métesdokumentation har redovisats.!

Vi har tagit del av tio fakturor. For samtliga tio fakturor har vi bedomt att inképet omfattas
av avtalet samt att priset ar korrekt utifran gallande avtal.

6.3.3 Bed6mning

Var beddmning ar att regionstyrelsen i allt vasentligt har sikerstéllt att avtalsefterlevnaden
och avtalsforvaltingen genomfors pa ett effektivt, andamalsenligt och lagenligt sétt.

Var beddmning baseras pa att vi identifierat inkdp fran 16 leverantérer som riskerar att
utgora otillatna direktupphandlingar. Vid forekomst av otillatna direktupphandlingar
riskerar regionen bland annat att tilldelas en upphandlingsskadeavgift av Konkurrensverket.
Utover detta riskerar dven forekomst av otillatna direktupphandlingar att skapa en
fortroendeskada.

Vad galler kontroll av avtalsuppféljning har vi inte kunnat identifiera nagra avvikelser. Vi
bedomer att genomforandet och dokumenteringen av uppfdljningen av avtalen inom ramen
for denna stickprovskontroll ar andamalsenlig. En bristande uppféljning av avtal riskerar
bristande féljsamhet till lagstiftning samt forsamrad majlighet till kontroll av avtalsvillkoren.

Vad géller kontroll av fakturor har vi identifierat nagra avvikelser kopplat till ett av avtalen.
Vi bedomer att avvikelserna ar fa och ar av mildare karaktar.

Vi vill dock framhalla att var stickprovskontroll &r baserat pa ett mindre urval och ar saledes
inte representativ for samtliga inkdp och upphandlingar i regionens verksamhet.

11 Avtalet dr upphandlat av Vastra Gotalands Regionen som utfér viss avtalsuppféljning. De kontrollpunkter
som aligger Region Gavleborg ar uppfyllda.
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6.4 INFORMATION OCH UTBILDNING

6.4.1 Intern kommunicering kring upphandlingar och avtal

Som tidigare namnt framgar det beskrivningar av genomférande av avrop fran ramavtal pa
intranatet. Det anges dven att medarbetare ska kontakta inkdpsavdelningen om de inte kan
hitta efterstravansvard vara eller tjanst i den digitala avtalsférteckningen.

Vad gadller information om nya avtal samt andringar av befintliga avtal sker detta inom olika
informationskanaler. Vid intervju beskrivs det att valet av informationskanal beror pa vilka
som kommer att nyttja avtalet. Till exempel om det endast avser en verksamhet eller flera.
Vi har tagit del av en skdrmbild fran regionens digitala inkGpssystem som visar pa
notifieringar om nya leverantorsavtal. Det uppges vid intervju att samtliga medarbetare har
tillgang till detta system. Vi har dven tagit del av skarmbilder som visar pa att
informationsspridning kring nya avtal har skett via mejl och pa intranatet.

6.4.2 Utbildningsinsatser

Vi noterar att det inte framgar av styrande eller stddjande dokument pa vilket satt det ska
sakerstallas att tjanstepersoner tar del av tillracklig information och genomgar utbildning for
att sakerstalla foljsamhet till lagstiftning, interna bestammelser och avtal.

Vid tiden for granskningen fanns det ingen utbildning som var obligatorisk for medarbetare
som genomfor avrop fran ramavtal. Daremot pagick ett arbete for att lansera en
webbaserad utbildning for bestallare. Vi har tagit del av ett utkast till utbildningens innehall,
vilket bland annat omfattar inkdpsavdelningens roll samt vilka uppgifter som bestéllaren ska
utfor.

Som tidigare namnt behdver medarbetare genomga en utbildning for att fa behorighet till
regionens digitala bestallningssystem. Denna utbildning avser granskningsattestanter. Vi har
tagit del av skarmbilder fran inkdpssystemet som visar pa utbildningens innehall. Av
skdarmbilderna framgar att utbildningen bland annat innehaller information om hur
bestallningar ska genomforas, hur mottagande av vara/tjanst ska registrerad samt hur
fakturor ska kontrolleras. Det beskrivs vid intervju att utbildningen bestar av ett flertal
informationsfilmer och avslutas med ett kunskapstest.

| inkdpssystemet finns det dven en utbildning som riktar sig till beslutsattestanter, vilken
handlar om hur systemstddet fungerar samt hur bestallningar och fakturor ska hanteras.

Inom regionen genomfors det en introduktionsdag for nyanstéllda chefer. Vid detta tillfalle
har chef for inkdpsavdelningen ett informationstillfalle om inkdp och upphandling. Vi har
tagit del av det bildspel som anvandes vid introduktionsdagen 18 december ar 2025. |
bildspelet framgar information om till exempel hur inkép ska genomfdras och hur
upphandlingsprocessen fungerar.
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6.4.3 Bedomning

Var bedémning ar att regionstyrelsen i allt vasentligt har sdkerstallt att regionens
tjanstepersoner tar del av tillrdcklig information och genomgar utbildning for att sdkerstélla
lagefterlevnad.

Var bedomning baseras pa att det finns ett flertal forum for spridning av information kring
till exempel nya avtal samt andringar av befintliga avtal. Dartill baseras var bedémning pa
att behorighet till det digitala bestallningssystemet endast beviljas efter genomférd
utbildning och godkant kunskapstest. Daremot finns det, vid granskningens genomférande,
ingen utbildning som ar obligatorisk att genomga for att gora avrop fran ramavtal utanfor
systemet. P3 intranatet finns det beskrivningar om hur avrop fran ramavtal ska genomforas.
Av denna information framgar dven att inkdpsavdelningen ska kontaktas om det inte finns
avtal for den vara/tjanst som det finns behov av. Vi bedémer att risken for brister i
genomférandet av direktupphandlingar minskar med anledning av att endast regionens
inkdpsavdelning genomfér direktupphandlingar och annonserade upphandlingar.

6.5 UPPFOLINING OCH UTVARDERING

Det anges vid intervju att det inte sker nagon dokumenterad och systematiskt
forekommande rapportering till regionstyrelsen kring organisationens avtalsefterlevnad och
avtalsforvaltning.

6.5.1 Bedomning

Var bedomning ar att regionstyrelsen inte utvarderar organisationens avtalsefterlevnad och
avtalsforvaltning regelbundet for att sakerstéalla dess effektivitet.

Var beddmning ar att det inte genomfors nagon samlad uppfdljning och utvardering av
organisationens avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning. Som vi tidigare namnt sker en
systematisk uppfoljning av enskilda avtal. Ddremot finns ingen aggregerad rapportering till
regionstyrelsen inom omradet. Regionstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for styrning,
intern kontroll och god ekonomisk hushallning. For att kunna utdva detta ansvar bedomer vi
att det kravs en aterkommande, dokumenterad och systematisk rapportering om
avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning.

Avsaknad av strukturerad och regelbunden rapportering om avtalsefterlevnad och
avtalsforvaltning medfor risk for bristande transparens kring i vilken utstrackning avtal féljs
och om de ger avsett varde. Det innebar en 6kad risk for att otillatna direktupphandlingar,
avtalsbrott och att kostnadsavvikelser inte upptacks i tid. Darmed forsvaras regionstyrelsens
mojlighet att identifiera brister, vidta prioriterade atgarder och sadkerstélla att verksamheten
agerar i enlighet med lagstiftning, upphandlade villkor och interna riktlinjer.
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6.6 UPPFOLINING AV TIDIGARE LAMNADE REKOMMENDATIONER
6.6.1 Ansvarsfordelning

Rekommendation
Vid den tidigare granskningen rekommenderades regionstyrelsen att 6vervaga att fortydliga
ansvarsfordelningen mellan inkdpsavdelningen och forvaltningarna.

Yttrande

Regionstyrelsen angav i sitt yttrande'? till revisionsgranskningen att de kommer fortsitta att
driva kategorirad tillsammans med verksamheterna for att planera upphandling och
uppfoéljning av avtal. Styrelsen angav aven att det ska genomféras genomgangar av
uppfoljningsansvar tillsammans med verksamheterna vid implementering av nya avtal.

Nulége

Som tidigare namnts finns det en rutin i praktiken dar ansvar fér uppféljning av ansvar
bestams redan i forberedelsefasen i upphandlingsprocessen. Denna rutin dr daremot inte
skriftligt dokumenterad.

Uppfoljningsaktiviteter finns angivna i styrkort for avtal som beddms vara prioriterade.
6.6.2 Riktlinjer som tydliggor processen

Rekommendation
Vid den tidigare granskningen rekommenderades regionstyrelsen att dvervaga att
komplettera policyn med riktlinjer som fortydligar inkdps- och upphandlingsprocessen.

Yttrande

Regionstyrelsen angav i sitt yttrande till revisionsgranskningen att regionfullmaktige
beslutade om en ny inkdpspolicy under varen ar 2024. Det angavs vidare att
regiondirektoren ska besluta om kompletterande regelverk till denna policy.

Nuldge

Vi noterar att regiondirektéren har fattat beslut om att faststalla ett inkdpsdirektiv. Det
finns dven rutinbeskrivningar i form av en processkarta som visar de olika stegen i inkdps-
respektive upphandlingsprocessen. Processkartan innehaller inte ytterligare tydliggéranden
av hur de olika stegen ska genomforas.

12 Revisionsrapport - Granskning av regionens inkdp och upphandling (RS 2023/2961). Regionstyrelsen 2024-
06-04, § 192.
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6.6.3 Otillatna direktupphandlingar

Rekommendation
Vid den tidigare granskningen rekommenderades regionstyrelsen att sakerstalla att otillatna
direktupphandlingar inte féorekommer.

Yttrande

Regionstyrelsen angav i sitt yttrande till revisionsgranskningen att inképsfunktionen ska
definiera och utbilda bestallare inom hela regionens organisation. Styrelsen uppgav att
arbetet skulle vara ett fokusomrade under ar 2024 samt att det skulle inkluderas i plan for
intern kontroll.

Nuldge

Vi noterar att regionstyrelsen har behandlat risken for att inkép sker utanfor avtal och/eller
inkdpssystem i sin plan for intern kontroll. Utifran genomférda kontroller har
regionstyrelsen beslutat om ett flertal atgarder, varav utarbetande av en webbaserad
utbildning var en av dem. Enligt uppféljning av plan for intern kontroll ar 2025 har det dven
genomforts utbildningar for bestéllare i organisationen.

Vi noterar att det inte genomférs nagra regiondvergripande kontroller eller uppféljningar i
den I6pande foérvaltningen som syftar till att identifiera och motverka forekomsten av
otillatna direktupphandlingar.

Som tidigare namnt i avsnitt 6.3.1 beddmer vi, utifran genomford registeranalys, att inkdp
fran 16 leverantorer riskerar att utgora otillatna direktupphandlingar. Det framférs vid
faktakontrollen att forekomst av risker for otillatna direktupphandlingar i genomférd
registeranalys utgor en l1ag andel av den totala inkdpsvolymen, cirka 0,3 procent.

6.6.4 Hantering av identifierade risker

Rekommendation

Vid den tidigare granskningen rekommenderades regionstyrelsen att sakerstélla att risker
som identifierats inom ramen fér den interna kontrollen systematiskt foljs upp och, vid
behov, atgardas.

Yttrande

Regionstyrelsen angav i sitt yttrande till revisionsgranskningen att uppféljningen ska
genomforas av inkopsfunktionen inom ramen for arbetet med plan for intern kontroll. Det
angavs dven att metoder for att identifiera inkdp utanfér avtal skulle vidareutvecklas.

Nulége

Som tidigare namnt inkluderade regionstyrelsen tva risker med baring pa inkdp och
upphandling i sin plan for intern kontroll for ar 2025. Regionstyrelsen har sedan foljt upp
resultatet av kontrollerna och fattat beslut om ett flertal atgarder.
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6.6.5 Samlad bedomning

Var bedémning ar att regionstyrelsen endast delvis horsammat tidigare lamnade
rekommendationer.

Var bedémning grundar sig i att flera atgarder har vidtagits. Vi kan konstatera att det har
fattats beslut om ett inkdpsdirektiv och att det finns en processkarta for inkép och
upphandling, vilket vi bedémer uppfyller intentionen i den tidigare lamnade
rekommendationer. Utover detta kan vi konstatera att det har genomforts
utbildningsinsatser samt att risker med baring pa inkép och upphandling har behandlats
inom ramen for arbetet med plan for intern kontroll. Daremot bedémer vi att det finns
behov av att vidta ytterligare atgarder kopplat till ansvarsfordelningen samt arbetet for att
motverka forekomst av otillatna direktupphandlingar.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Granskningen syftade till att bedoma om regionstyrelsen har en andamalsenlig styrning och
kontroll av regionens avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen endast delvis
har en dndamalsenlig styrning och kontroll av regionens avtalsefterlevnad och
avtalsforvaltning.

Dartill bedomer vi att regionstyrelsen endast delvis h6rsammat tidigare lamnade
rekommendationer.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderas regionstyrelsen att:

e Besluta om att faststalla riktlinjer for direktupphandling, se avsnitt 6.1.3

e Tydliggora processen for roll- och ansvarsfordelning kopplat till uppféljning av
enskilda avtal, se avsnitt 6.1.3.

e Tillse att det genomfdrs systematiska och dokumenterade kontroller/uppféljningar i
den I6pande forvaltningen i syfte att motverka férekomst av otillatna
direktupphandlingar, se avsnitt 6.2.3.

e Tillse att det genomfors systematiskt forekommande informations- eller
utbildningsinsatser till medarbetare som genomfor avrop fran ramavtal i syfte att
sakerstalla foljsamhet till lagstiftning, interna bestammelser och avtal, se avsnitt
6.4.3.

e Folja upp och utvardera processen for avtalsefterlevnad och avtalsforvaltning i
regionen for att sakerstalla foljsamhet till vad som anges i regionfullmaktiges
inkdpspolicy, se avsnitt 6.5.1.
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