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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Region Gavleborgs revisorer att granska
héalso- och sjukvardsndmndens arbetsmiljoarbete med fokus pa forekomst av hot och vald.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om halso- och sjukvardsnamnden bedriver ett
systematiskt arbete for att minska riskerna for vald och hot om vald.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att hélso- och sjukvardsnamnden
endast delvis bedriver ett systematiskt arbete fér att minska riskerna fér vald och hot om

vald.

| det foljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning

Har namnden sakerstallt att det genomfors regelbundna
undersokningar av arbetsmiljéforhallandena for att bedéma risker for
hot och vald i arbetet?

Endast delvis

Har namnden sakerstallt att riskbedémningar alltid dokumenteras
skriftligt?

Endast delvis

Har namnden tillsett att det finns skriftliga sakerhetsrutiner for det
arbete som kan medfora risk for vald, eller hot om vald?

| allt vasentligt

Hur namnden tillsett att det sker en uppféljning av atgarder som vidtas
till foljd av identifierade risker/brister i syfte att sdkerstalla att de
medfort 6nskad effekt?

Endast delvis

Har namnden tillsett att det finns faststallda rutiner fér hantering av
inkomna larm avseende férekomst av hot och vald?

Ja

Har ndmnden sakerstallt att tillbud och handelser dar vald eller hot om
vald har forekommit utreds och dokumenteras?

Endast delvis

Har namnden sakerstallt att atgarder for att hantera forekomst av hot
och vald som inte genomférs omedelbart dokumenteras skriftligt i en
handlingsplan?

Endast delvis

Foljer namnden upp det systematiska arbetsmiljoarbetet for att
forebygga och motverka forekomsten av hot och vald?

Endast delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi halso- och sjukvardsnamnden att:

e Tillse att det genomférs kontroller/uppfoljningar i syfte att sakerstalla att det
genomfors regelbundna undersokningar av arbetsmiljoforhallandena pa samtliga
vardenheter i enlighet med gallande rutiner.

e Siakerstalla att tillbud och hdndelser av vald eller hot om vald utreds och hanteras i
enlighet med gallande rutiner.

e Tillse att det genomfors kontroll/uppfoljning av vidtagna atgarder vid identifierade
risker/brister i arbetsmiljon for att sdkerstalla att atgdarderna medfort 6nskad effekt.

e Utveckla sin uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for att sakerstélla att
den egna verksamheten bedrivs i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Region Gavleborgs revisorer att granska
héalso- och sjukvardsndmndens arbetsmiljoarbete med fokus pa forekomst av hot och vald.

Enligt 3 kap. 2 § Arbetsmiljélag (1977:1160) ska en arbetsgivare vidta samtliga atgarder som
behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall.

Om nagot skulle intraffa ar det dven arbetsgivarens skyldighet att utreda arbetsskador,
fortlopande undersoka riskerna i verksamheten och vidta de atgarder som féranleds av
detta. De atgarder som inte kan vidtas omedelbart ska tidplanernas.

Kapitel 5 i Arbetsmiljoverkets féreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om planering och
organisering av arbetsmiljoarbete reglerar all verksamhet dar det kan finnas risk for vald,
eller hot om vald, oavsett hur hoten férmedlas. Arbetsgivaren &r ansvarig for att
bestammelserna i foreskrifterna foljs.

Med anledning av uppmarksammande handelser inom halso- och sjukvarden under ar 2025
har revisorerna beslutat att granska namndens arbete for att minska riskerna for vald och
hot om vald.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om halso- och sjukvardsnamnden bedriver ett
systematiskt arbete for att minska riskerna for vald och hot om vald.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Har ndmnden sakerstéllt att det genomfors regelbundna undersdkningar av
arbetsmiljoforhallandena for att bedoma risker for hot och vald i arbetet?

e Har ndmnden sakerstallt att riskbedomningar alltid dokumenteras skriftligt?

e Har ndmnden tillsett att det finns skriftliga sékerhetsrutiner fér det arbete som kan
medfora risk for vald, eller hot om vald?

e Hur namnden tillsett att det sker en uppfoljning av atgarder som vidtas till foljd av
identifierade risker/brister i syfte att sdkerstalla att de medfort 6nskad effekt?

e Har ndmnden tillsett att det finns faststallda rutiner for hantering av inkomna larm
avseende forekomst av hot och vald?

e Har namnden sdkerstallt att tillbud och handelser dar vald eller hot om vald har
forekommit utreds och dokumenteras?

e Har ndmnden sakerstallt att atgarder for att hantera forekomst av hot och vald som
inte genomfors omedelbart dokumenteras skriftligt i en handlingsplan?

e Foljer namnden upp det systematiska arbetsmiljdarbetet for att forebygga och
motverka forekomsten av hot och vald?
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3.1 AVGRANSNING
Granskningen avser halso- och sjukvardsndamnden och har avgréansats till

verksamhetsomradena vuxenpsykiatri samt ambulans och akut verksamhet. Granskningen

avser verksamhetsar 2025 och 2026 och omfattar det arbetsmiljoarbete som bedrivs for att

bade forebygga och hantera férekomst av hot och vald. Granskningen har utforts under
perioden december 2025 till juni 2026.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL

Arbetsmiljolag (1977:1160), AML

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete grundlaggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:2) om planering och
organisering av arbetsmiljdarbete

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av bland annat riktlinje for personal, rutin for systematiskt
arbetsmiljoarbete, samverkansavtal samt regiondvergripande och
verksamhetsspecifika rutiner kring hantering av hot och vald.

Intervjuer har genomforts med halso- och sjukvardsdirektor, stabschef, HR-direktor,
HR-chef halso- och sjukvardsforvaltningen, avdelningschef arbetsmiljé och hilsa,
verksamhetschef vuxenpsykiatrin, verksamhetschef ambulans och akut verksamhet,
bitradande verksamhetschef ambulans och akut verksamhet, urval av
vardenhetschefer inom vuxenpsykiatrin, samtliga vardenhetschefer inom ambulans
och akut verksamhet, HR-konsult, HR-strateg, urval av medarbetare inom bade
vuxenpsykiatrin samt ambulans och akut verksamhet samt urval av fackliga
foretradare. Sammanlagt har intervjuer genomforts med 55 personer, varav 23 var
inom verksamhetsomrade vuxenpsykiatri och 26 inom ambulans och akut
verksamhet.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

o Iy

Samtliga intervjuade har beretts maojlighet till att faktakontrollera rapporten.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 UNDERSOKNINGAR AV ARBETSMILION

6.1.1 Styrande férutsattningar

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allméanna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren regelbundet undersoka arbetsmiljoférhallandena for
att bedoéma risker for ohalsa och olycksfall i arbetet. Om dndringar i verksamheten planeras
ska arbetsgivaren understka och bedéma om detta medfor risker for ohalsa eller olycksfall.

Det framgar av Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om planering
och organisering av arbetsmiljoarbete att arbetsgivare ska ordna arbetet sa att risken for
vald, eller hot om vald, férebyggs s& langt som majligt. Regionens personalpolicy?! goér
gallande att det ska bedrivas ett systematiskt arbetsmiljdarbetet i samverkan pa alla
organisationsnivaer. Arbetet ska omfatta den organisatoriska, sociala, fysiska och digitala
arbetsmiljon.

6.1.2 Regiongemensamma arbetssatt for att underséka arbetsmiljén

Riktlinjer for personal? dr beslutad av HR-direktdren och anger att regionen stravar efter en
hallbar arbetsmiljo som &r fri fran ohalsa, hot, vald och diskriminering. Det beskrivs att ett
forebyggande arbetssatt ska forhindra hat, hot och vald.

Det finns en regiondvergripande rutin for det systematiska arbetsmiljdarbetet3 som gor
géllande att chefer och HR-partners ar ansvariga for att kanna till, kommunicera och
tillampa rutinen. Det anges dven i rutinen att samtliga chefer ska vara
"arbetsmiljocertifierade”. Vid intervju beskrivs att detta sker efter att chefen genomgatt
utbildning och blivit godkand pa ett prov gallande arbetsmiljdarbetet. Det framfors vidare
att giltighetstiden for certifieringen har justerats fran fem till tre ar under granskningens
genomforande. Under granskningens genomférande har den regionovergripande rutinen for
det systematiska arbetsmiljoarbetet reviderats? i enlighet med detta. Efter tre ar behéver
cheferna saledes genomga utbildning pa nytt for att foérnya certifieringen.

Av rutinen for det systematiska arbetsmiljoarbetet framgar beskrivningar av ett flertal
metoder for undersdkning av arbetsmiljon, daribland arbetsmiljorond med hjalp av
checklista eller resultat fran medarbetarenkat eller pulsmatning. Enligt rutinen kan dven
arbetad mertid/6vertid, sjukfranvaro, arbetsskador, tillbud och avvikelser anvdandas som
underlag i undersékningen av arbetsforhallanden. Det beskrivs att morgonmoten,
yrkesgruppsmoten, arbetsplatstraffar (APT) och utvecklingssamtal ar viktiga forum for att
fanga upp risker i arbetsmiljon. Ibland uppges dven matningar av till exempel buller, ljus och
ventilation vara behovliga for att kunna beddéma risker.

1 Personalpolicy - Region Gavleborg 2025. Regionfullmiktige 2025-05-26, § 241.

2 Riktlinje fér personal. HR-direktdr 2025-10-08.

3 Systematiskt arbetsmiljdarbetet — Rutin Region Gavleborg. HR-direktér 2024-12-17.

4 Systematiskt arbetsmiljdarbete - Rutin — Regiondvergripande. HR-direktér 2025-12-22.
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Enligt den regiondvergripande rutinen for arbetet mot hot och vald® ska undersdkning och
riskbedomning av arbetsforhallanden genomféras med hjélp av checklistan for hot och vald.
Checklistan kring hot och vald behandlar bland annat risker pa arbetsplatsen, kunskap om
hantering av situationer da hot och vald har forekommit, rutiner, verksamhetsanpassade
larm, ensamarbete samt utredning av anmalda handelser. Det framgar vidare av den
regionovergripande rutinen att det férebyggande arbetet kring hot och vald bland annat ska
besta av utbildning och informationsspridning for medarbetarna.

Enligt den regiondvergripande rutinen for arbetet mot hot och vald ska lokala rutiner
utarbetas i verksamheter med risk for hot och vald.

Det uppges vid intervju att regionen har lanserat en digital arbetsmiljomodul, vilken ska
fungera som stdd till cheferna for dokumentation av arbetsmiljoarbetet. Vi har tagit del av
ett flertal skarmbilder fran modulen som visar det 6versiktliga innehallet. Modulen ar
uppbyggd utifran processerna att undersoka, bedéma, atgarda och félja upp arbetsmiljon.
Vad géller undersokning finns det forinstallda undersokningsmetoder i arbetsmiljomodulen
som verksamheterna kan anvanda vid behov, daribland arbetsplatstraff, daglig dialog och
medarbetarenkat. | arbetsmodulen finns dven checklistorna for undersoékning av
arbetsforhallanden som tidigare namnts. Respektive chef har dven mojlighet att lagga till
fler undersékningsmetoder for den egna verksamheten/enheten i modulen. Utifran
genomfdrda undersokningar kan chefen aven dokumentera genomférda riskbedémningar
och planerade atgarder i arbetsmiljomodulen.

Det beskrivs vid intervju att samtliga medarbetare och éverordnad chef har lasbehdrighet
till det som berord chef dokumenterar i modulen. Vid intervju uppges det att systemet inte
ar helt anpassat efter samtliga chefers organisatoriska forutsattningar. Om en chef ar
ansvarig for ett flertal arbetsplatser/enheter kan det finnas begransningar att sarskilja detta
i dokumenteringen av arbetsmiljoarbetet i modulen.

Vuxenpsykiatri

Enligt vuxenpsykiatrins rutiner kring hot och vald® ska det genomféras dagliga
sakerhetsronder av till exempel utrymningsvagar pa samtliga enheter. Ronderna ska utga
fran enheternas lokala rutiner. En gang per ar ska det dven genomfdras en sakerhetsrond
for att riskbedéma den egna enheten utifran ett sakerhetsperspektiv gallande hot och vald.
Sakerhetsrond ska dven genomforas infor och efter eventuell ombyggnation, nybyggnation
eller vid pakommet behov. Skyddsombud och vardenhetschef ska dven genomfora en
skyddsrond/arbetsmiljorond pa respektive enhet utifran en checklista som bland annat
omfattar hot och vald. Checklistan som beskrivs i rutinen ar den regiongemensamma for hot
och vald som beskrivs i avsnitt 6.1.2.

5 Hot och vald - Rutin — Regionévergripande. HR-direktér 2025-12-07.
5 Hot och vald — Rutin — Vuxenpsykiatrin. Verksamhetschef Vuxenpsykiatri. 2026-02-12.
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Ambulans och akut verksamhet

Verksamheten har en rutin for arbetet med att forebygga och félja upp hot- och
valdssituationer’, vilken chef ska informera om pa APT och/eller annat [ampligt forum en
gang per halvar. Chef ska dven informera nyanstallda om rutinen i samband med
introduktionen.

Vi har tagit del av regionens svar pa Arbetsmiljéverkets foreldggande om vite8, vilket bland
annat innehaller en forteckning 6ver atgarder och information om uppféljning. En av
atgarderna som anges ar att samtliga medarbetare ska fa information om intraffade
tillbud/arbetsskador under APT i samband med den staende punkten for arbetsmiljo.

6.1.3  Kontroll och uppféljning av genomférda undersékningar

Samverkan pd olika organisationsnivder
Regionens samverkansavtal gor gallande att det finns tre nivaer av samverkan:

1) Central samverkan: sker pa regionledningsniva och leds av regiondirektor.

2) Samverkan pa forvaltningsniva: leds av forvaltningschef och ska behandla
forvaltningsovergripande fragor.

3) Samverkan pa verksamhetsomradesniva: leds av verksamhetschef och ska behandla
overgripande fragor for verksamhetsomradet samt fragor som ror flera vardenheter.

Enligt samverkansavtalet ska arbetsgivaren féra protokoll vid samverkansgruppsmotena.

Vi har tagit del av arshjul for skyddskommittéerna pa respektive niva. Vad galler moten pa
verksamhetsniva ska sjukfranvaro, overtid/mertid, tillbud och arbetsskador foljas upp vid
samtliga tillfallen. Vi kan inte utldsa av protokoll fran samverkansmdoten inom
vuxenpsykiatrin att det har skett en uppféljning av sadan statistik under ar 2025.° Ambulans
och akut verksamhet har foljt upp sadan statistik under moten i februari'® och maj!! manad.
| september och december har det skett en uppféljning av sjukfrdnvaron.?

Utover statistik finns det bestdmda omraden att behandla vid respektive tillfille i
skyddskommitté pa verksamhetsniva, daribland:

e Februari/mars: uppféljning av den arliga uppféljningen och forbattringsomraden,
arbetsmiljocertifiering for chefer samt planering av kommande ars
arbetsmiljoarbete.

e Maj/juni: analys av sjukfranvaro, atgarder for minskad ohalsa samt uppféljning av
resultatet i medarbetarenkaten.

e Augusti/september: resultatet av medarbetarenkaten och eventuella atgarder.

7 Hot och vald VO Ambulans/Akut Region Gavleborg. 2024-09-03.

8 Svar i drende 2025/058041. 2026-03-20.

9 Vid faktagranskning av rapporten uppges att uppféljning &gt rum men vi har inte fatt ta del av dokument som
verifierar detta.

10ysSAM Skyddskommitté VO Ambulans Akut 2025-02-07.

11 ySAM Skyddskommitté VO Ambulans Akut 2025-04-30.

12 yySAM Skyddskommitté VO Ambulans Akut 2025-09-05. VSAM Skyddskommitté VO Ambulans Akut 2025-12-
05.
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e November/december: uppfoljning av arets arbete med till exempel skyddsronder,
riskbedomningar, atgarder utifran resultatet av medarbetarenkaten samt arlig
uppféljning.

Under granskningens genomférande har arshjulet reviderats.'3 Vi noterar att tiden for
hantering av nagra fragor har justerats i det reviderade arshjulet.

Det framgar av protokoll** fran vuxenpsykiatrins samverkansméte i december ar 2025 att
det har genomforts en summering och utvardering av arets arbetsmiljoarbete. Vad galler
arbetsmiljoronder anges det i protokollet att fackliga framfort ett flertal reflektioner,
daribland minns inte representant for Gavle Gastrike Lakarférening om arbetsmiljérond har
genomforts under aret. Det anges dven i protokollet att arbetsmiljérond inte genomforts vid
vuxenpsykiatrin i Gavle vid tiden fér motet men att detta ar inplanerat. Det beskrivs vidare i
protokollet att arbetsmiljéronder inte har skett regelbundet. Pa avdelningen i Hudiksvall har
det genomforts en patientsakerhetsrond men ingen arbetsmiljérond. Det framgar vidare att
genomfdrandet av arbetsmiljéronder ska lyftas av verksamhetschef i verksamhetens
ledningsgrupp da omradet uppges ha en forbattringspotential.

Det framgar av protokoll?® fran ambulans och akut verksamhets samverkansméte i
december manad att det har genomforts en summering och utvardering av arets
arbetsmiljoarbete. Protokollet berér inte genomfdrandet av arbetsmiljéronder. Vad galler
hot och vald anges att det har genomforts riskbeddmningar pa enhetsniva. | protokoll fran
samverkansmote i maj framgar att arbetsmiljérond och riskbedémning kring hot och vald ar
genomfort.

Vid en del intervjuer framfors en osakerhet om huruvida arbetsmiljérond har genomforts pa
den egna enheten under ar 2025.

Vad géller andra undersoékningar har det forts dialog om resultatet av medarbetarenkaten
pa vuxenpsykiatrins samverkansmote i september ar 2025.%° Aven ambulans och akut
verksamhets har féljt upp resultatet i september manad.’ Det framgar av protokoll fran
november att det kommer bli svart for samtliga enheter inom verksamheten att folja upp
resultatet av enkdten med anledning av att andra drenden haft hogre prioritet.

13 Arshjul, Skyddskommitté — Cesam, Fsam, Vsam. HR-direktdr 2026-04-01.
14 VSAM Vuxenpsykiatrin 2025-12-05.

15 VSAM Skyddskommitté VO Ambulans Akut 2025-12-05.

16 \/SAM Vuxenpsykiatrin 2025-09-19.

17 ySAM Skyddskommitté VO Ambulans Akut 2025-09-05.
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Arlig uppfdlining av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Vi har tagit del av en sammanstallning av halso- och sjukvardsforvaltningens arliga
uppfoéljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for ar 2025. Av sammanstallningen
framgar att 178 chefer i forvaltningen genomfort uppfdljningen i den digitala
arbetsmiljomodulen. Vid intervju uppges att det finns cirka 270 chefer i forvaltningen, vilket
innebar att genomférandet av uppfoljningen i systemet uppgick till cirka 66 procent.
Uppfdljningen bestar av ett flertal fragor som chefen kan besvara med fasta svarsalternativ

n”n . n

som “ja”, “nej” och "ej relevant”.

Vi har tagit del av en sammanstallning fran arbetsmiljomodulen av vuxenpsykiatrins arliga
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for ar 2025, vilken har besvarats av tio
chefer. Det uppges vid intervju att verksamheten bestar av 18 vardenhetschefer och tre
enhetschefer. Svarsfrekvensen var saledes cirka 48 procent.

Enligt en sammanstallning av ambulans och akut verksamhets arliga uppféljning har
uppfoljningen besvarats av atta chefer. Vid intervju uppges det att verksamheten har nio
vardenhetschefer. Svarsfrekvensen var saledes 90 procent. Daremot har inte samtliga chefer
som deltagit i uppfoljningen, inom bada verksamhetsomradena, besvarat samtliga fragor.

| den arliga uppfoljningen for ar 2025 finns det en fraga kring huruvida skyddsombudet
medverkar i det systematiska arbetsmiljdarbetet, till exempel vid riskbedémningar och
arbetsmiljoronder. Pa den fragan svarade 84 procent av cheferna i férvaltningen ”ja”, 13
procent svarade ”“nej” och tre procent svarade ”ej” relevant.'® Inom vuxenpsykiatrin svarade
atta chefer svarade ”ja”, en svarade “"nej” och en svarade "ej relevant”. Det uppges vid
intervju att det inte finns skyddsombud pa samtliga enheter. Daremot finns det
huvudskyddsombud. Inom ambulans och akut verksamhet svarade sju chefer ”ja” och en
chef svarade “nej”.

| den arliga uppfoljningen finns det fragor om det finns risker for hot och vald pa
arbetsplatsen, om riskerna har undersokts/bedomts och om atgarder har vidtagits.

18 149 chefer svarade ”ja”, 24 svarade “nej” och fem svarade ”ej relevant”.
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6.1.4 Bedomning

Var bedémning ar att hdlso- och sjukvardsnamnden endast delvis sdkerstallt att det genomfors
regelbundna undersdkningar av arbetsmiljoférhallandena for att bedéma risker for hot och vald
i arbetet.

Enligt Arbetsmiljoverket ska arbetsgivaren regelbundet undersoka arbetsmiljéforhallandena
for att bedoma risker for ohalsa och olycksfall i arbetet.'® Arbetsgivare ska ordna arbetet sa
att risken for vald, eller hot om vald, forebyggs sa langt som méjligt.2° Vi bedémer att
regiongemensamma styrande dokument anger pa vilket satt arbetsmiljon ska undersdkas pa
ett systematiskt satt. Hot och vald ingar dven i det regiongemensamma stédmaterialet till
undersokningarna av arbetsmiljon. Det finns bade regiondvergripande och
verksamhetsspecifika rutiner som goér gallande att det ska genomféras forebyggande arbete
samt undersokningar av arbetsmiljon med baring pa hot och vald.

Utifran genomgang av protokoll fran samverkansmoten framgar att arbetsmiljéronder
genomfors i varierande utstrackning i verksamheterna. Vi bedomer att det genomfors en
uppfoéljning som syftar till att sdkerstalla féljsamhet till rutinerna genom den arliga
uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet samt inom ramen for samverkan pa
verksamhetsniva. Daremot beddémer vi utifran protokoll fran samverkansmoten samt
genomforda intervjuer att denna uppféljning behover starkas. Vi bedomer dven att
svarsfrekvensen i den arliga uppfoljningen inte ar tillracklig for att sdkerstalla att
undersokningarna genomfors pa samtliga arbetsplatser.

1911 § Arbetsmiljdverkets foreskrifter och allmanna rdd (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete.
20 3 § Arbetsmiljdverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om planering och organisering av
arbetsmiljoarbete.

Page 12 of 26



Granskning av arbetsmiljoarbetet med fokus pa férekomst av hot och vald| Azets

6.2 RISKBEDOMNINGAR OCH SAKERHETSRUTINER

6.2.1 Styrande férutsattningar
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allméanna rad (AFS 2023:1) om systematiskt

arbetsmiljoarbete ska riskbedomningar alltid dokumenteras skriftligt. Av dokumentationen
ska det framga vilka riskerna ar och om de ar allvarliga.

Det framgar av Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om planering
och organisering av arbetsmiljoarbete att arbetsgivaren ska ha sarskilda sakerhetsrutiner for
det arbete som kan medfora risk for vald, eller hot om vald. Arbetsgivaren ska dven félja
upp sakerhetsrutinerna och sakerstalla att de ar aktuella. Det framgar vidare att
arbetsgivaren ska tillse att arbetstagare som kan bli berérda av riskerna kanner till
sakerhetsrutinerna.

6.2.2 Tydliggérande av hur riskbedémningar ska ggnomféras

Av regionens rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet framgar att de risker som
identifieras i arbetsmiljon ska dokumenteras i arbetsmiljomodulen. Som tidigare namnt ar
det mojligt att genomfdra riskbedémningar i arbetsmodulen kopplat till de undersékningar
som har genomforts.

Enligt rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete ska riskbedomningen ska utga fran tva fragor:

1) Hur sannolikt ar det att ohalsa eller olycksfall intraffar?
2) Hur svar ar konsekvensen ifall det hander?

Enligt rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar chefer ansvariga for att tillse att det
finns skriftliga instruktioner for hur arbeten ska utforas sakert om det finns allvarliga risker i
arbetet.

| den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet for ar 2025 finns en fraga
om huruvida det finns risker for hot och vald pa arbetsplatsen. Av de 178 chefer pa hélso-
och sjukvardsforvaltningen som genomforde uppféljningen i den digitala
arbetsmiljomodulen svarade 134 "ja” (75 procent) medan 31 svarade "nej” (17 procent).
Ovriga 13 chefer besvarade inte fragan.

88 av de 134 cheferna som svarade ”ja” pa den foregaende fragan har vidare svarat att de
har undersokt riskerna, gjort en skriftlig riskbedémning och tagit fram atgarder for att ta
bort/minimera riskerna. 37 av cheferna svarade att de inte gjort detta medan 26 svarade "ej
relevant”.

Det framfors vid intervju att HR-funktionen foljer upp och paminner berérda chefer om att
dokumentera riskbedémningar. Detta arbete dokumenteras inte och framgar inte av nagon
skriftlig rutin.
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Vuxenpsykiatrin

Vuxenpsykiatrins rutiner kring hot och vald ar faststallda 12 februari ar 2026 och ar giltiga
under ett ars tid. Vi har begart men inte tagit del av de tidigare géllande rutinerna.
Verksamhetschef uppges vara dgare av dokumentet. Enligt rutinerna ar vardenhetschef
ansvarig for att sdkerstalla medarbetarnas utbildning, kannedom och efterlevnad av rutiner
och arbetssatt. Rutinerna gor gallande att ett flertal punkter ska beaktas innan patientbesdk
utanfor vardinrattning, daribland genomférande av riskbedémning for hot och vald.

Enligt vuxenpsykiatrins rutiner for riskbedémning av hot och vald?! ska kliniker ta hjélp av
kollegor och team vid upplevd oro for att en patient potentiellt skulle kunna komma att
skada andra allvarligt. Om det finns en oro for allvarligt vald bor patienten bedémas av flera
behandlare. Rutinerna anger att BVC (Brgset violence checklist) kan anvandas vid
bedomning i det korta perspektivet inom heldygnsvarden. Vid langsiktig riskbedomning pa
individniva kan HCR-20 anvéandas, vilket ar ett validerat instrument som ska bedéma 20
riskfaktorer utifran tre omraden. Det framgar av rutinerna att vardenhetscheferna ar
ansvariga for att sprida rutinen pa respektive enhet via arbetsplatstraff eller andra lampliga
forum.

Rutinerna kring hot och vald gér gallande att en samlad klinisk bedémning maste géras med
en sammanvigd bedémning av anamnes??, aktuell status, skyddsfaktorer och nirstdende
anamnes. Om det finns oro for allvarligt vald ska patienten dven bedémas av minst tva
behandlare.

| den arliga uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet for ar 2025 svarade sju av
de tio cheferna inom vuxenpsykiatrin som besvarade uppféljningen att det finns risker for
hot och vald pa arbetsplatsen. Sex av de sju cheferna som svarade att det finns risker for hot
och vald pa arbetsplatsen har vidare svarat att de har undersokt riskerna, gjort en skriftlig
riskbedémning och tagit fram atgarder for att ta bort/minimera riskerna. En av cheferna har
svarat "nej” pa den fragan.

Atta av de tio cheferna uppgav i den arliga uppféljningen att de kanner till och tillimpar
regionens rutin kring hot och vald. Ovriga har inte besvarat fragan.

Det genomfors inte nagra systematiska kontroller/uppféljningar, utéver den arliga
uppfoljningen, i syfte att sakerstalla att chefer dokumenterar sina riskbedémningar skriftligt.

Ambulans och akut verksamhet

Verksamhetens rutiner for att forebygga och félja upp hot- och valdssituationer ar
faststallda den 3 september ar 2024 och ar giltiga till och med 23 september ar 2026. Enligt
rutinerna ar vardenhetschef och bitradande vardenhetschef ansvariga for att kdnna till och
folja rutinen samt géra den kdnd hos medarbetare.

21 Riskbedémning hot och vald — Rutin — Vuxenpsykiatri. 2025-08-15.
22 Medicinsk sjukdomshistoria.
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Enligt rutinerna ar chef ansvarig for att det genomfors riskbedémningar i samverkan med
skyddsombud och berérda medarbetare. Riskbedomningen ska dokumenteras i regionens
arbetsmiljomodul och féljas upp en gang per halvar pa morgonmote och/eller annat
lampligt forum. Vid intervju uppges det att uppfoljningen ska registreras som en aktivitet i
systemet och tidsattas. Det sker ingen kontroll/uppfoljning av att cheferna genomfort detta.
| samband med en riskbeddmning ska det dven genomféras en dversyn av verksamhetens
lokaler. Vad géller det vardagliga arbetet ska medarbetare inom ambulansen vardera
lokaler/situationer dar de vistas for att minimera risken for hot och vald.

Rutinerna for att férebygga och félja upp hot- och valdssituationer gor gallande att behov av
larm och andra tekniska hjalpmedel ska bedémas pa enhetsniva i samband med
riskbedomningen. Samtliga medarbetare ska dven genomga utbildning i hur larmet fungerar
och vilka rutiner det finns pa enheten. Rutinerna beskriver dven att larm ska testas
regelbundet, oavsett funktion. Frekvensen pa denna kontroll kan skilja sig mellan enheter.
Daremot ska Rakel-utrustning?® och 6éverfallslarm testas en gang per manad i samverkan
med SOS-alarm. En gang per ar ska chefen tillse att enhetens larmrutin behandlas vid APT
och/eller morgonmote. Det uppges vid intervju att kinnedom om rutinen behandlas i den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

| den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet for ar 2025 svarade sex av
atta chefer inom ambulans och akut verksamhet att det finns risker fér hot och vald pa
arbetsplatsen. En chef har svarat att det inte finns sadana risker och medan 6vriga inte
besvarade fragan. Samtliga chefer som svarade ”ja” har vidare svarat att de har undersokt
riskerna, gjort en skriftlig riskbedomning och tagit fram atgarder for att ta bort/minimera
riskerna. Sju av cheferna uppgav i uppféljningen att de kanner till och tillampar regionens
rutin kring hot och vald medan 6vriga tva inte besvarat fragan.

Det genomfors inte nagra systematiska kontroller/uppfoljningar, utéver den arliga
uppfoljningen, i syfte att sakerstalla att chefer dokumenterar sina riskbedémningar skriftligt.

En av atgarderna som anges i regionens svar till Arbetsmiljoverkets foreldggande om vite ar
att verksamheten ska genomféra en kontinuerlig utbildning for samtliga medarbetare i
riskbedomning och hantering av hot och vald i det vardagliga arbetet. Regionen har bedomt
att det finns en mattlig risk for att medarbetares kunskap kring hot och vald inte
uppdateras/fylls pa regelbundet. Av riskanalysen framgar att bristfalliga kunskaper kan
skapa osadkerhet vid en hot- och valdshdndelse och kan leda till felbedomningar. Det uppges
att utbildningen ska vara i form av en fragebank, webbaserad utbildning och andra typer av
utbildningsinsatser. Genomférande av utbildningen ska dokumenteras i den digitala
kompetensportalen dar ndrmsta chef kan félja upp genomférandet. Det anges dven att
innehallet i introduktionen for nyanstallda i verksamhetsomrade for ambulans och akut ska
revideras och kompletteras med ett storre fokus pa SOS Alarm. Verksamhetens
utbildningsgrupp ska utarbeta ett forslag till revidering, vilken sedan ska beslutas av
verksamhetschef och bitradande verksamhetschef.

23 Nationellt kommunikationssystem fér aktérer med samhallsviktig verksamhet.
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6.2.3 Bedomning

Var bedémning &r att hélso- och sjukvardsndmnden endast delvis sdkerstallt att
riskbedémningar alltid dokumenteras skriftligt.

Var bedémning ar att halso- och sjukvardsnamnden i allt vasentligt sdkerstallt att det finns
skriftliga sakerhetsrutiner for det arbete som kan medféra risk for vald, eller hot om vald.

Enligt Arbetsmiljoverket ska riskbeddmningar alltid dokumenteras skriftligt och av
dokumentationen ska det framga vilka riskerna dr och om de ar allvarliga.?* Vi kan
konstatera att regiongemensamma rutiner gor gallande att identifierade risker ska
dokumenteras i den digitala arbetsmiljomodulen. Av bedémningen av riskerna ska det dven
framga hur sannolikt det ar att ohalsa eller olycksfall intréffar samt hur svar konsekvensen
ar ifall det hander. Vi kan dven konstatera att det finns verksamhetsspecifika rutiner som
beskriver hur riskbedomningar kring hot och vald ska genomféras. Inom ambulans och akut
verksamhet ska genomférandet av riskbedémningar dokumenteras i arbetsmiljdmodulen
och foljas upp en gang per halvar. Vi bedomer att den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet och de skriftliga rutiner vi har tagit del av framjar
mojligheten att sakerstalla att riskbeddomningar dokumenteras skriftligt. Daremot bedémer
vi att svarsfrekvensen i den arliga uppféljningen inte ar tillracklig for att sakerstalla att
samtliga chefer dokumenterar sina riskbedémningar skriftligt. Vi har inte heller tagit del av
underlag som styrker att det genomfors nagra andra systematiska kontroller eller
uppfoljningar som syftar till att sdkerstalla detta.

Arbetsmiljoverket anger att arbetsgivaren ska ha sarskilda sdkerhetsrutiner for det arbete
som kan medféra risk fér vald, eller hot om vald.?> Arbetsgivaren ska dven félja upp
sakerhetsrutinerna och sakerstalla att de ar aktuella. Medarbetare som kan bli berérda av
riskerna ska dven kanna till sdkerhetsrutinerna. Vi bedomer att bade vuxenpsykiatrin samt
ambulans och akut verksamhet har skriftliga sékerhetsrutiner. Vi kan konstatera att
rutinerna ar faststallda under ar 2026 respektive ar 2024. Det framgar dven nar rutinerna
upphor att galla. Vuxenpsykiatrin har en utpekad dgare samt en ansvarig fér dokumentet
medan det framgar av ambulans och akut verksamhets rutiner vem som ar upprattare
respektive faststallare. Vi kan konstatera att rutinerna anger vilken funktion som ar ansvarig
for att tillse att medarbetare har kinnedom om rutinerna. Daremot har vi inte tagit del av
nagra skriftliga rutiner, eller motsvarande, som tydliggor pa vilket satt medarbetarna ska bli
informerade om rutinerna.

2411 § Arbetsmiljoverkets féreskrifter och allmdnna rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete.
253 § Arbetsmiljdverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om planering och organisering av
arbetsmiljoarbete.
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6.3 HANTERING AV TILLBUD OCH HANDELSER

6.3.1 Styrande férutsattningar

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren utreda orsakerna till om en arbetstagare rakar ut for
ohalsa eller olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren ska dven utreda orsakerna om nagot allvarligt
tillbud intraffar i arbetet.

Det framgar av Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad att arbetsgivaren
omedelbart, eller sa snart det ar praktiskt mojligt, ska genomféra de atgarder som behovs
for att forebygga ohalsa och olycksfall i verksamheten samt for att dven i 6vrigt uppna en
tillfredsstallande arbetsmiljo. De atgarder som inte genomfors omedelbart ska
dokumenteras skriftligt i en handlingsplan. Av handlingsplanen ska det framga nar varje
atgard ska vara genomford och vem som ska se till att den genomfors.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om planering och
organisering av arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren tillse att det finns faststallda rutiner for
vem som ska ta emot larm samt for vad som ska goras nar det kommer ett larm.
Arbetsgivaren ska aven utreda och dokumentera tillbud och hindelser dar vald eller hot om
vald har forekommit.

6.3.2 Hantering av risker, tillbud och inrapporterade handelser

Enligt den regiondvergripande rutinen for arbetet mot hot och vald ska en medarbetare som
blivit utsatt for hot eller vald tas ur tjanst och flyttas till en lugn och tryggplats. Narmsta chef
ska kalla till ett mote innan hemgang for berérd personalgrupp och félja upp vad som hant
och vilka atgarder som har vidtagits. Efter nagra dagar ska dven den utsatta medarbetaren
erbjudas stod fran foretagshalsovarden. Berord chef ska genomfdéra uppféljningsmoten med
personalgruppen efter behov, forslagsvis tva veckor och tre manader efter handelsen. Vid
intervju beskrivs skilda upplevelser huruvida det ar tydligt kring vilket stod som ar majligt att
fa, exempelvis av foretagshalsovarden, vid intraffat tillbud eller arbetsskada.

Vid intervju uppges det att risker eller brister i arbetsmiljon ska rapporteras i det digitala
systemet “Platina”. Da en risk eller handelse rapporteras in i systemet ska berdérd chef samt
overordnad chef bli notifierade om detta. Vid intervjuer framfors upplevelser om att det ar
svart att géra en anmalan i systemet. Enligt rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete ar
respektive chef ansvarig for att utreda orsaken av ohalsa, olycksfall och allvarliga tillbud. Det
uppges vid intervju att chefens vidare hantering av det som rapporterats in ska
dokumenteras i det digitala systemet. Det framgar vidare av rutinen att
foretagshalsovarden, andra specialister och/eller HR-partner ska ge stod i utredningen. Det
uppges vid intervju att det ar upp till respektive chef att hantera det som rapporterasin i
systemet. | systemet finns det ingen funktion som syftar till att sakerstdlla att en anmald
hdandelse hanteras inom en forutbestamd tid, till exempel att den inrapporterade hdandelsen
eskaleras till 6verordnad chef. Det genomfors inte nagra dvergripande och systematiskt
forekommande kontroller av systemet som syftar till att sakerstélla att inrapporterade
handelser utreds och dokumenteras.
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Vid intervjuer framfors upplevelser om att Platina ar svart att hantera. Det beskrivs vara
svart att sammanstalla statistik pa en dvergripande niva, till exempel forekomst av
anmalningar kring hot och vald per heldr. Om sadan statistik ska vara mojlig att
sammanstalla maste berdrd chef involvera regionens IT-funktion.

Enligt rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete ska de arbetsmiljérisker som inte atgardas
omedelbart planeras och dokumenteras i arbetsmiljomodulen. Atgiarderna ska prioriteras
utifran den tidigare genomférda riskbeddomningen. Det ska framga av planen nar samtliga
atgarder ska vara vidtagna. Den som ar utsedd som ansvarig for en atgard i planen ska fa en
paminnelse via mejl tva veckor innan slutdatum for atgarden.

Det framgar av rutin for fordelning av arbetsmiljouppgifter?® att utgangspunkten i regionen
ar att chef ar ansvarig for sina tilldelade arbetsmiljouppgifter under hela den tid som
chefens verksamhet pagar. Det anges vidare i rutinen att detta inte betyder att chefen
behover vara narvarande och/eller tillgénglig under hela den tiden. Ddremot ska lokala
rutiner ange vem medarbetarna kan vanda sig till, vid exempelvis allvarliga handelser, da
chef inte &r narvarande och/eller tillganglig. Om ansvarig chef &r franvarande under en
langre period ska en ersattare utses och bli tilldelad arbetsmiljouppgifter. Enligt rutinen
behdver inte nagon ersattare utses om franvaron endast avser enstaka dag/dagar.

| den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet for ar 2025 har 93 procent
av forvaltningens chefer som genomfort uppféljningen svarat ”ja” pa fragan om de utreder
och rapporterar tillbud och arbetsskador i Platina.?” Vad géller aterrapportering av tillbud
och arbetsskador till medarbetarna har 66 procent svarat att detta sker.?® Vid intervjuer
framfors upplevelser om att medarbetare séllan far aterkoppling av chefen kring
hanteringen av inrapporterade risker, tillbud eller arbetsskador.

En av atgarderna som anges i regionens svar till Arbetsmiljoverkets forelaggande om vite ar
att genomfora en genomlysning av regionens nuvarande avvikelsehantering i syfte att
sakerstalla att processer, rutiner och system stodjer bade arbetsmiljé och
patientsdkerhetsarbetet pa ett effektivt och enhetligt satt. Det uppges i svaret att den
bitradande halso- och sjukvardsdirektoren ska folja upp arbetet fortlopande.

Vuxenpsykiatrin

Enligt vuxenpsykiatrins rutiner kring hot och vald ska samtliga medarbetare bara
overfallslarm och testa dem regelbundet. Om personal upplever otrygghet, blir utsatt for
hot och/eller vald och &r i akut behov av stod fran kollegor ska de larma med
overfallslarmet. Pa samtliga psykiatriska akutmottagningar och psykiatriska vardavdelningar
ska det dven finnas polislarm, vilket ska anvands i sarskilt utsatta och akuta situationer da
dverfallslarm och tvangsatgirder inte 4r mojliga. Oppenvard och 6vrig personal som besdker
patient utanfor kliniken ska ha ett GPS-larm.

26 Fordelning av arbetsmiljduppgifter, Region Gavleborg. 2025-01-009.
27166 chefer har svarat ”ja”.
28 118 chefer har svarat ”ja”.

Page 18 of 26



Granskning av arbetsmiljoarbetet med fokus pa férekomst av hot och vald| Azets

Vuxenpsykiatrins rutiner kring hot och vald hanvisar till de regiondvergripande rutinerna for
omhéandertagande av utsatt medarbetare och arbetsgrupp samt stod till chef.

| den arliga uppfdljningen svarade sju av de tio chefer som besvarade uppféljningen att de
utreder rapporterade tillbud och arbetsskador i Platina. Ovriga besvarade inte fragan.

Vid vuxenpsykiatrins samverkansmote i mars ar 2025 framfordes det att tillbud och
arbetsskador behover fortydligas och kategoriseras for att det ska vara moijligt att kunna
redovisa vad det handlar om.?

Ambulans och akut verksamhet

Verksamhetens avvikelserutiner3® gor gillande att avvikelser ska rapporteras i Platina.
Kvalitetssamordnare ska ta emot samtliga avvikelser som inkommer till verksamheten, med
undantag for personaldrenden, och ska skicka dem vidare till berérd utredare. Enligt
rutinerna ar vardenhetschefer ansvariga for att utreda avvikelser vid den egna enheten.
Inkommer det daremot en avvikelse fran en extern enhet som berér hela verksamheten ska
kvalitetssamordnaren utreda denna.

Enligt rutinerna for att férebygga och félja upp hot- och valdssituationer ar vardenhetschef
ansvarig for att inom 14 dagar utreda en handelse om hot eller vald. Utredningen ska ske i
dialog med inblandande och ska klargora vilka forebyggande atgarder som ska vidtas samt
hur arbetssatt och rutiner kan forbattras for att ge stod till medarbetare som utsatts for hot
eller valdsincidenter.

Enligt avvikelserutinerna ska den medarbetare som rapporterar in en avvikelse fa
information om hantering av avvikelsen via mejl. Utéver enskilda avvikelser ska
kvalitetssamordnare genomféra manatliga sammanstallningar av inrapporterade avvikelser
per kvartal. Sammanstallningarna ska behandlas genom dialog pa APT samt vid de
fortlépande avstamningsmoten som kvalitetssamordnare har med vardenhetschef.

| den arliga uppfdljningen svarade sju av de atta chefer som besvarade uppfoljningen att de
utreder rapporterade tilloud och arbetsskador i Platina. En chef besvarade inte fragan.

En av atgarderna som anges i regionens svar till Arbetsmiljéverkets forelaggande om vite ar
att verksamheten ska utarbeta och tydliggdra rutiner kring hantering av
arbetsmiljoavvikelser. Atgarden ska féljas upp under verksamhetens ledningsgruppsméte
och i verksamhetens samverkansforum.

En annan av atgarderna som anges i regionens svar till Arbetsmiljoverkets forelaggande om
vite ar att folja upp tillbud/arbetsskador i samverkansforum med samverkansparter fran SOS
Alarm, Polismyndigheten och regionledningscentralen3!. Parterna ska sammantrada fyra
ganger per ar. Vid allvarliga handelser ska dock kontakt tas direkt med berérda parter for
utredning och for att vidta atgarder.

29 VSAM Vuxenpsykiatrin 2025-03-21.
30 Avvikelserutiner VO Ambulans/Akut. 2023-09-04.
31 Kommunikationscentral som hanterar inkommande larm via SOS Alarm.
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6.3.3 Bedomning

Var bedomning ar att halso- och sjukvardsnamnden har tillsett att det finns faststallda rutiner
for hantering av inkomna larm avseende férekomst av hot och vald.

Var bedémning ar att hélso- och sjukvardsndmnden endast delvis har sdkerstéllt att tilloud och
handelser av vald eller hot om vald har férekommit utreds och dokumenteras.

Var bedémning ar att halso- och sjukvardsndmnden endast delvis har sakerstallt att atgarder for
att hantera forekomst av hot och vald som inte genomfoérs omedelbart dokumenteras skriftligt i
en handlingsplan.

Enligt Arbetsmiljoverket ska arbetsgivaren tillse att det finns faststallda rutiner fér vem som
ska ta emot larm samt for vad som ska géras nar det kommer ett larm.3? Vi kan konstatera
att det finns bade regiongemensamma och verksamhetsspecifika skriftliga rutiner kring
hantering av inkomna larm avseende forekomst av hot och vald.

Enligt Arbetsmiljoverket aligger det arbetsgivaren att utreda orsakerna om ett allvarligt
tillbud intraffar eller om en arbetstagare rakar ut for ohéalsa eller olycksfall i arbetet.33 Vi kan
konstatera att det finns skriftliga rutiner som anger hur och av vem inrapporterade tillbud
eller handelser dar vald eller hot om vald har férekommit ska utredas och dokumenteras.
Foljsamhet till gdllande rutin for avvikelsehantering foljs upp inom ramen for den arliga
uppfoljningen. Med anledning av att uppfdljning sker per heldr och att inrapporterade
handelser behdver hanteras med viss skyndsamhet bedémer vi att det finns behov av mer
fortldpande kontroller eller uppfdljningar som syftar till att sakerstalla att utredningar
genomfors och dokumenteras enligt gallande rutiner. Det kan till exempel avse automatiska
kontroller i systemstodet, kontroller av 6verordnad chef eller stickprovskontroller.

Arbetsmiljoverket gor gallande att atgarder som inte genomférs omedelbart ska
dokumenteras skriftligt i en handlingsplan.3* Vi kan konstatera att det finns
regiondvergripande rutiner som anger pa vilket satt arbetsmiljorisker som inte atgardas
omedelbart ska hanteras. Daremot genomfors det inte nagra kontroller/uppfoljningar i syfte
att sdkerstalla atgarder for att hantera férekomst av hot och vald som inte genomfors
omedelbart dokumenteras skriftligt i en handlingsplan.

326 § Arbetsmiljdverkets féreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:2) om planering och organisering av
arbetsmiljoarbete.

33 12 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmdnna rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete.
34 13 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmdnna rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete.
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6.4 UPPFOLINING AV VIDTAGNA ATGARDER

6.4.1 Styrande férutsattningar
Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete ska genomforda atgarder kontrolleras.

6.4.2 Tydliggbrande av hur vidtagna atgarder ska féljas upp

Enligt rutinen for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska det utarbetas handlingsplaner for
samtliga enheter utifran genomférda undersokningar, riskbedémningar och angivna
atgarder. Som tidigare namnt genereras en handlingsplan automatiskt i arbetsmiljomodulen
utifran vad respektive chef dokumenterat i féregaende steg. Handlingsplanen uppdateras
|6pande utifran vad chefen dokumenterar.

Det framgar av rutin for systematiskt arbetsmiljdarbete att handlingsplaner kontinuerligt ska
kontrolleras och foljas upp i syfte att sdkerstéalla att atgarder har vidtagits och att de haft
avsedd effekt. Det uppges vid intervju att den berdrda chefen dger den egna planen och ska
tillse att arbetet bedrivs i enlighet med denna. Som tidigare namnt anges det dven i rutinen
for systematiskt arbetsmiljoarbete att det ska framga av planen nar enskilda atgarder ska
vara vidtagna. | modulen kan dven en person kopplas till en enskild dtgard. Den utsedda
personen kan sedan fa en paminnelse via mejl innan slutdatum fér atgarden.

Av de 178 chefer pa halso- och sjukvardsforvaltningen som genomfort den arliga
uppfoljningen i arbetsmiljomodulen har 134 svarat att det finns risker fér hot och vald pa
arbetsplatsen. Av de 134 cheferna som svarat att det finns risker for hot och vald har 76 av
dem vidare svarat att de har tagit fram atgarder for att ta bort eller minimera riskerna samt
att de regelbundet har foljt upp att atgarderna haft avsedd effekt. Det innebar att 57
procent av cheferna som svarat att det finns risker for hot och vald pa arbetsplatsen dven
har vidtagit atgarder med anledning av detta samt f6ljt upp atgarderna.

Vad géller vuxenpsykiatrin svarade sju av tio chefer att det finns risker for hot och vald pa
arbetsplatsen. Fem av cheferna svarade vidare att de har tagit fram atgarder for att ta bort
eller minimera riskerna samt att de regelbundet har f6ljt upp att atgdrderna haft avsedd
effekt.

For ambulans och akut verksamhet svarade sex av atta chefer att det finns risker for hot och
vald pa arbetsplatsen. Sex av cheferna svarade vidare att de har tagit fram atgarder for att
ta bort eller minimera riskerna samt att de regelbundet har foljt upp att atgarderna haft
avsedd effekt.

Pa varken regiondvergripande eller verksamhetsniva genomfors det dokumenterade och
systematiskt forekommande kontroller av att det sker en uppféljning av atgarder som vidtas
till foljd av identifierade risker/brister i syfte att sdkerstéalla att de medfor 6nskad effekt.
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6.4.3 Bedomning

Var bedémning ar att hdlso- och sjukvardsnamnden endast delvis har tillsett att det sker en
uppfdljning av atgarder som vidtas till foljd av identifierade risker/brister i syfte att sakerstilla
att de medfor 6nskad effekt.

Enligt Arbetsmiljoverket ska genomférda atgarder kontrolleras.® Vi kan konstatera att det
anges i regionovergripande rutiner att vidtagna atgarder ska kontrolleras och féljas upp
kontinuerligt for att sakerstalla att de haft avsedd effekt. Vi beddmer att dokumentering av
planerade atgarder i arbetsmiljomodulen ar ett andamalsenligt satt att arbeta med
hantering av identifierade risker/brister med anledning av att atgarder kan tidsattas samt
att overordnad chef och medarbetare har lasbehoérighet i modulen. Personer som anges
som ansvarig for enskilda atgarder kan dven fa paminnelser om atgarden via mejl. Daremot
ar det chefens ansvar att tillse att atgarderna genomférs och medfor dnskad effekt. Vi
bedomer att den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet &ar en
uppfoéljning som till viss del sdkerstaller att samtliga chefer foljer upp vidtagna atgarder.
Daremot framgar det av uppfoljningen for ar 2025 att endast 57 procent av cheferna i
forvaltningen som beddmde att det fanns risker for hot och vald dven vidtog och féljde upp
atgarder for detta.

6.5 UPPFOLINING AV DET SYSTEMATISKA ARBETSMILJIOARBETET

6.5.1 Arlig uppféljning av arbetet

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allméanna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete ska arbetsgivaren folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet varje ar.
Uppfoljningen ska visa om arbetsmiljdarbetet bedrivs enligt bestammelserna i
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och om det fungerar. Om uppfdljningen visar att det finns
brister i arbetsmiljoarbetet ska arbetsgivaren vidta forbattrande atgarder.

Det anges i reglemente for regionstyrelsen och ndmnder3® att regionstyrelsen ar
anstéllningsmyndighet for samtliga anstallda i organisationen. Namnderna ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med bland annat de foreskrifter som kan finnas i lag eller
forordning.

| regionens finns det en rutin fér férdelning av arbetsmiljéuppgifter3” som ar faststallt av HR-
direktoren. Enligt rutinen ar fortroendevalda politiker i regionfullmaktige, regionstyrelsen
och namnderna regionens yttersta arbetsgivarrepresentanter. Det anges att regionstyrelsen
och namnderna har till uppgift att tillse att verksamheterna bedrivs i enlighet med
arbetsmiljolagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter. Styrningen av arbetet ska bland annat

3513 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmdnna rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete.
36 Reglemente for regionstyrelsen och nimnder. Regionfullmaktige 2026-03-26, § 116.
37 Férdelning av arbetsmiljduppgifter — Rutin — Regionévergripande. HR-direktér 2025-12-12.
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ske genom arliga forbattringsinriktade uppfoljningar av arbetsmiljoarbetet. Vad galler
fordelning av arbetsmiljouppgifter uppges det i rutinen att regiondirektdren ska fordela
uppgifter och befogenheter till forvaltningschef. Det vill sdga att regiondirektoren fordelar
arbetsmiljouppgifter till halso- och sjukvardsdirektoren.

| rutinen for systematiskt arbetsmiljoarbete framgar att chefer arligen ska folja upp det
systematiska arbetsmiljéarbetet tillsammans med skyddsombud och/eller medarbetarna.
Vid intervjuer framfors skilda uppgifter om huruvida skyddsombud deltar i den arliga
uppfoljningen. Det framgar inte heller av den arliga uppfoéljningen om skyddsombud
och/eller medarbetare har deltagit i genomforandet. Det anges vidare av rutinen att
uppfoljningen ska genomforas i arbetsmiljomodulen. | samband med uppféljningen ska
chefer utarbeta en handlingsplan for det kommande arets systematiska arbetsmiljoarbete.

Det uppges vid intervju att den arliga uppfoéljningen ska genomféras genom den checklista
som finns i regionens arbetsmiljomodul. Vi har tagit del av en skarmbild fran modulen som
pavisar att det ar mojligt att lamna kommentarer till svaren pa respektive fraga. Det ar dven
mojligt att ange atgarder med start- och slutdatum till respektive fraga.

Om en chef &r ansvarig for ett flertal arbetsplatser/enheter kan det, som tidigare namnt,
finnas begransningar att sarskilja detta i dokumenteringen av arbetsmiljdarbetet i modulen.
Vid intervjuer uppges detta hindra mojligheten till en &ndamalsenlig dokumentation och
uppfoljning av arbetet i modulen.

Vid intervju uppges det att medarbetare vanligen informeras genom nyhetsbrev eller
arbetsplatstraff om resultatet av den arliga uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt medarbetarenkaten.

Haélso- och sjukvardsforvaltningen

Som tidigare namnt har vi tagit del av sammanstallningar av den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet for ar 2025 pa bade forvaltningsniva och verksamhetsniva.
Svarsfrekvensen pa forvaltningsniva uppgick till cirka 66 procent. Svarsfrekvensen inom
vuxenpsykiatrin var cirka 48 procent och inom ambulans och akut verksamhet var det 90
procent. Aven om en chef genomfort uppféljningen i den digitala modulen innebéar det inte
att chefen har besvarat samtliga fragor.

Det uppges vid intervju att det systematiska arbetsmiljoarbetet foljs upp av halso- och
sjukvardsnamnden genom en redovisning av det forvaltningsévergripande resultatet i
medarbetarenkdten. Det uppges vidare att drendet har hanterats som en informationspunkt
som redovisats av hdlso- och sjukvardsdirektoren. Namnden blev informerad om resultatet
av medarbetarenkaten fér ar 2024 i juni ar 2025.38

38 Halso- och sjukvardsdirektéren informerar. Halso- och sjukvardsndmnden 2025-06-18, § 102.
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Vi har tagit del av en sammanstallning av hdlso- och sjukvardsnamndens 6vergripande
resultat i medarbetarenkat for ar 2025. Enkaten besvarades av 4217 av totalt 5405
medarbetare, vilket ger en svarsfrekvens pa 78 procent. Vad giller forekomst av hot och
vald svarade 83 procent att de inte blivit utsatta under de senaste tolv manaderna. Tio
procent svarade att de blivit utsatt ndgon eller nagra ganger de senaste tolv manaderna.
Fem procent svarade att de blivit utsatt nagon eller nagra ganger de senaste sex manaderna
och en procent svarade att de blir utsatta varenda manad. 0,3 procent svarade att de blir
utsatt varje vecka.

Av medarbetarenkdten framgar att 58 procent av cheferna har svarat att de regelbundet har
avstamningar med sin chef kring det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Vid tiden for denna granskning hade halso- och sjukvardsnamnden dnnu inte tagit del av
medarbetarenkatens resultatet for ar 2025.

Namnden har inte heller foljt upp resultatet av den arliga uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet som cheferna genomfér i arbetsmiljomodulen.

Vid intervju uppges det att regionstyrelsens personalutskott féljer upp resultatet av den
arliga uppfoljningen pa regiondvergripande niva. Vi noterar att det framgar av protokoll att
utskottet har foljt upp resultatet av medarbetarenkaten samt arlig uppfoljning i april ar
2026.3°

6.5.2 Systematisk uppf6ljning under verksamhetsaret i samverkan

Som tidigare namnt finns det tre nivaer av samverkan i regionen, varav samverkan pa
verksamhetsniva dr en av dem. Det finns dven ett arshjul som anger vilka fragor som ska
behandlas under vilka perioder under aret. Pa verksamhetsniva ska det ske en uppfoljning
av ett flertal nyckeltal med baring pa arbetsmiljo vid samtliga skyddskommittéer.

Vi har tagit del av samtliga protokoll fran samverkansmoten inom vuxenpsykiatrin samt
ambulans och akut verksamhet. Vi noterar att genomfort arbetsmiljéarbete har foljts upp i
samverkan. Daremot kan vi inte utldsa av protokoll fran vuxenpsykiatrins moten att det har
skett en uppfoljning av nyckeltal i enlighet med vad som anges i det regiondvergripande
arshjulet. Se dven avsnitt 6.1.3 for mer utforliga beskrivningar av arbetet som sker i
samverkan.

39 Resultat medarbetarenkaten (RS 2026/3). Personalutskottet 2026-04-27, § 25. Arlig uppfdljning (RS 2026/3).
Personalutskottet 2026-04-27, § 26.
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6.5.3 Bedomning

Var bedémning ar att hélso- och sjukvardsndmnden endast delvis foljer upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att forebygga och motverka férekomst av hot och vald.

Arbetsmiljoverket beskriver att arbetsgivaren ska folja upp det systematiska
arbetsmiljdarbetet varje ar.*° Uppfdljningen ska visa om arbetsmiljéarbetet bedrivs enligt
bestammelserna i Arbetsmiljoverkets foreskrifter och om det fungerar. Vid identifierade
brister ska arbetsgivaren dven vidta forbattrande atgarder. Vi kan konstatera att det har
genomforts en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i den digitala
arbetsmodulen. Vi bedomer att uppféljningen omfattar processerna for att undersoka,
beddma, atgarda och félja upp risker och brister kring hot och vald. Vi kan konstatera att
namnden under ar 2025 inte foljt upp resultatet av den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Vi kan konstatera att namnden foljer upp arbetsmiljon
framst genom resultatet av medarbetarenkaten.

Regionstyrelsen och ndamnderna har till uppgift att tillse att verksamheterna bedrivs i
enlighet med arbetsmiljolagen och arbetsmiljéverkets foreskrifter. Aven om regionstyrelsen
ar utnamnd till anstallningsmyndighet for samtliga anstdllda bedomer vi att halso- och
sjukvardsnamnden behover utveckla sin uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
for att sakerstalla att den egna verksamheten bedrivs i enlighet med Arbetsmiljoverkets
foreskrifter.

Vad géller uppfoéljning pa tjanstepersonsniva av det systematiska arbetsmiljéarbetet
bedomer vi att det bland annat sker inom ramen for arlig uppfoljning och samverkan.
Daremot kan vi konstatera att enbart 66 procent av forvaltningens chefer har genomfért
den arliga uppfoéljningen i den digitala modulen. Det sker ingen kontroll eller uppfoljning
som syftar till att sdkerstéalla att 6vriga chefer genomfort uppfoljning pa annat satt.

Med anledning av att ansvaret for arbetsmiljon inte kan delegeras bedomer vi att det bor
ske en uppfoéljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet pa politisk niva i halso- och
sjukvardsnamnden for att sakerstalla efterlevnad till lagstiftningen.

40 14 § Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmdnna rad (AFS 2023:1) om systematiskt arbetsmiljdarbete.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddma om halso- och sjukvardsndmnden bedriver ett
systematiskt arbete for att minska riskerna for vald och hot om vald.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att hélso- och sjukvardsnamnden
endast delvis bedriver ett systematiskt arbete for att minska riskerna for vald och hot om
vald.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderas vi halso- och sjukvardsnamnden att:

e Tillse att det genomfors kontroller/uppfdljningar i syfte att sdkerstélla att det
genomfors regelbundna undersdkningar av arbetsmiljoforhallandena pa samtliga
vardenheter i enlighet med gallande rutiner.

e Sakerstalla att tilloud och handelser av vald eller hot om vald utreds och hanteras i
enlighet med gallande rutiner.

e Tillse att det genomférs kontroll/uppféljning av vidtagna atgarder vid identifierade
risker/brister i arbetsmiljon for att sakerstalla att atgarderna medfort onskad effekt.

e Utveckla sin uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for att sakerstalla att
den egna verksamheten bedrivs i enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Erik Soderberg Mikael Lindberg

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor/kvalitetssékrare
Liam Alldén

Verksamhetsrevisor
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