Y Region Protokoll
pS Gavleborg

Sammantradesdatum
Hélso- och sjukvardsndmnd 2026-04-22

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Regionkontoret, Styrelserummet kl. 10:00-15:05

Mans Montell (M)

Lena Emanuelsson (SD)

Erik Aberg (SD)

Veronica Ostrom (SD)

Ingrid Jonsson (SVG)

Jan Lahenkorva (S) (2:e vice ordforande)

Remzija Kolasinac (S)

Joakim Westlund (C)

Kristina Sjostrom (V)

Ingemar Kalén (KD) ersitter Jennie Forsblom (KD) (ordférande)
Emelie Gustafsson (M) ersitter Ann-Charlotte Granath (M) (vice
ordférande)

Jimmi Bogg (S) ersidtter Mona Davik (S)

Anders Bergsten (S) ersatter Henrik Berglund Persson (S)

Ej tjanstgorande ersattare  Linda Elgestad (M)

Ovriga narvarande

Underskrifter

Per-Olof Grisell (SD)

Thea Skoglund (SD)

Kent Olsson (SVG)

Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Martin Andersson (Hélso- och sjukvérdsdirektor)
Viktor Leander (Stabschef)

Madelene Osterberg (Namndsekreterare )
Annelie Ostling (KD) (Politisk sekreterare)
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Méns Montell (M)

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags
uppsattande

Forvaringsplats for
protokollet

Underskrift

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Halso- och sjukvirdsnamnd

2026-04-22

2026-04-29 Datum for anslags 2026-05-21
nedtagande

Diariet

Madelene Osterberg

Justerande sign

Utdragsbestyrkande
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Anna Brandt (SVG) (Politisk sekreterare)
Satu Kettunen (Personalforetridare)
Karin Molin (Personalforetradare)

Utses att justera Méns Montell (M)

Justeringens plats och tid  Digitalt, 2026-04-28 00:00

Protokollet omfattar 8§72
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§72

Revisionsrapport - Uppfdljande granskning av 1177 och digitala
vardtjanster (RS 2025/916)

Beslut
Halso- och sjukvirdsndmnden foreslar regionfullméktige besluta f6ljande

1. Svar pa revisionsrapporten godkdnns.

Sarskilt yttrande
Jimmi Bogg (S) och Jan Lahenkorva (S) inkommer med foljande skriftliga sdrskilda yttrande

Den genomforda revisionsgranskningen visar att utvecklingen av digitala vardtjdinster i
Region Gdvleborg har skett under former ddr grundldiggande forutsdttningar for styrning,
ansvarsfordelning och uppféljning inte har sdkerstdllts.

Det framgdr att det saknas en samlad och tydligt definierad struktur fér hur verksamheten ska
ledas och foljas upp. Roller och ansvar dr i flera centrala avseenden otydligt avgrdnsade,
vilket forsvarar mojligheten att utkrdva ansvar och att sdkerstdlla en enhetlig styrning. Vidare
dr uppfoliningen av verksamhetens resultat, kvalitet och maluppfyllelse begrinsad, vilket
innebdr att det saknas ett tillrdckligt underlag for att bedoma effekterna av genomforda
fordndringar.

Sammantaget innebdr detta att forutsdttningarna for en dndamdlsenlig styrning och en
tillrdcklig intern kontroll inte kan anses vara fullt ut uppfyllda. Avsaknaden av sadana
forhdllanden medfor en okad risk for att beslut fattas utan tillrdcklig kunskap om
konsekvenserna, vilket i sin tur paverkar méjligheten att séikerstdlla en vdard som dr jamlik,
tillgdnglig och patientsdker.

Hiilso- och sjukvardsnimndens svar kan inte anses mota den kritik som framfors i
granskningen. De dtgdrder som redovisas avser i huvudsak pagdende utvecklingsinsatser
inom verksamheten, men adresserar inte i tillrdcklig utstrdckning de genomgdende brister
som identifierats avseende styrning, ansvarsfordelning och intern kontroll. Ddrmed kvarstar
osdkerhet kring huruvida de grundldggande forutsdttningarna for en dndamdlsenlig styrning
av verksamheten har sdkerstdllts.

Mot denna bakgrund bedoms det nédvindigt att Region Gdvleborg skyndsamt vidtar dtgdrder
for att tydliggora ansvarsfordelning, stirka den samlade styrningen samt utveckla
systematiska former for uppfélining och kontroll av digitala vardtjinster. Detta dr en
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forutsdttning for att sdkerstdlla att fortsatt utveckling sker pd ett sdtt som dr forenligt med
kraven pd god kvalitet, patientsdkerhet och en jamlik vard.

Kristina Sjostrom (V) och Joakim Westlund (C) stiller sig bakom Jimmi Boggs (S) och Jan
Lahenkorvas (S) sérskilda yttrande.

Sammanfattning

Viktor Leander informerar om Revisionsrapport - Uppfoljande granskning av 1177 och
digitala vardtjanster. Detta gdllande revisionens rekommendationer samt kommentarer kring
dessa.

Azets har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gévleborg genomfort en
uppfoljande granskning av 1177 och regionens arbete med digitala vardtjanster.

Revisionens samlade beddmning utifrén granskningen ir att hdlso- och sjukvardsndmnden
endast delvis har sékerstéllt att 1177:s respektive Min vard Gavleborgs tjdnster bedrivs pa ett
dndamalsenligt sitt och med tillracklig intern kontroll. Utifran granskningen har revisionen
lamnat ett antal rekommendationer till hdlso- och sjukvardsndamnden.

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsndmnden foreslar regionfullméktige besluta foljande

1. Svar pé revisionsrapporten godkanns.

Expedieras till
Regionstyrelsen

Beslutsunderlag

e Revisionsrapport - Uppfdljande granskning av 1177 och digitala vardtjanster

e Svar Revisionsrapport — Uppfoljande granskning av 1177 och digitala vardtjanster

e Protokollsutdrag - §377 RF Anmélan av revisionsrapport - Uppfoljande granskning av
1177 och digitala vardtjanster

e Protokollsutdrag - §60 HSN Revisionsrapport - Uppfoljande granskning av 1177 och
digitala vardtjanster
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