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Svar revisionsrapport - Granskning av foljsamhet till den
nationella vardgarantin inom primarvarden

Sammanfattning

Region Givleborgs revisorer har latit KPMG genomf6ra en uppfoljande
granskning av regionens foljsamhet till den nationella vardgarantin inom
primdrvarden. Granskningen syftar till att bedoma om regionstyrelsen och hélso-
och sjukvardsndmnden, mot bakgrund av tidigare rekommendationer, har vidtagit
dndamalsenliga atgédrder for att sdkerstélla tillgédnglighet i primérvirden.

Revisionsrapporten belyser bland annat behovet av att folja upp effekterna av
malrelaterad ersattning kopplad till vardgarantin, fortsatt utveckla strukturen for
telefoningéngar via TeleQ, sikerstilla tillgang till tillforlitliga uppfoljningsdata
efter inférandet av journalsystemet Cosmic samt tydliggora arbetssitt for
uppfoljning och eventuella atgirdsplaner kopplade till vardgarantin.

Regionen delar i stora delar revisionens iakttagelser och har redan vidtagit eller
paborjat dtgirder for att forbattra uppfoljning, tillgédnglighet och arbetssétt inom
primérvarden.

Kommentarer

Regionstyrelsen vilkomnar revisionens granskning och redovisar nedan hur de
rekommendationer som ldmnas i rapporten hanteras.

Utvirdera malrelaterad ersittning och om den ger de incitament och effekter
som lag till grund for inforandet

Halsovalskontoret (HVK) foljer upp vardgarantin varje ménad. Malrelaterad
ersittning kopplad till vardgaranti O infordes i oktober 2024. Under 2025 har vissa
hélsocentraler haft utmaningar att uppritthélla full tillgédnglighet i samband med
inférandet av journalsystemet Cosmic. Samtidigt visar den samlade utvecklingen
en forbattrad tillgénglighet.

I december 2025 uppgick den totala méluppfyllelsen till 93,6 procent, vilket dr det
bésta resultatet pé flera ar. 29 hilsocentraler uppnéddde mélet om 95 procent och
erholl dirmed malrelaterad ersittning for december manad. Den malrelaterade
ersédttningen kommer att kvarsta d&ven under 2027. HVK for en 16pande dialog
med representanter i hdlsovalsutskottet och kan vid behov ta fragan vidare om en
mer fordjupad analys av erséttningens incitament och effekter ska genomforas.
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Ateruppta och slutfora arbetet med att samordna en gemensam struktur for
telefoningingar via TeleQ

Regionen instimmer i att arbetet med att samordna och forenkla ingadngen via
TeleQ fortsatt behdver utvecklas. Ett grundldggande arbete har genomforts
tidigare, men under 2025 har utvecklingen delvis fatt sté tillbaka till fo6ljd av andra
prioriterade forandringsarbeten.

Samtidigt har riktade insatser genomforts i1 vissa verksamheter for att stirka
telefontillgdngligheten, dessa har i flera fall gett goda resultat.

Arbetet med en mer samordnad struktur for telefoningéngar har nu aterupptagits
och kommer att fortsatta under 2026. Implementeringstakt och prioriteringar
kommer att hanteras 16pande 1 arbetet.

Sikerstiilla forutsattningar for att lopande folja tillginglighetsdata for
vardgaranti 3

Fore inforandet av Cosmic uppdaterade HVK 16pande uppgifter om tillganglighet
kopplad till vardgaranti 3 och distribuerade dessa till vardgivarna. Efter inférandet
av Cosmic har det under en period inte varit mojligt att ta fram fullt
kvalitetssdkrade data.

Sedan februari 2026 finns dock grundrapporter tillgdngliga for uppf6ljning av
tillgédnglighet inom vardgaranti 3 i primarvarden, vilket mojliggor fortsatt
uppfoljning.

Sikerstilla tydliga rutiner for uppfoljning av virdgarantin avseende
medicinsk bedomning inom tre dagar (virdgaranti 3)

Eftersom tillforlitliga rapporter inte varit mdojliga att ta fram under en period under
2025 har rutiner for uppfdljning inte kunnat etableras fullt ut. I takt med att
rapportfunktionerna 1 Cosmic forbittras och mojligheten att ta fram
kvalitetssdakrade data avseende vardgaranti 3 sékerstélls kommer arbetssitt och
rutiner for uppfoljning att ses 6ver och uppdateras.

Tydliggéra om och niir atgirdsplaner ska anvindas som verktyg for okad
tillgéinglighet

HVK har i nuldget inte for avsikt att inom ramen for uppfoljningen av Hilsoval
systematiskt samla in handlingsplaner kopplat enbart till vardgaranti 3. Det &r
varje utforares ansvar att vidta de atgarder som krévs for att uppratthélla god
tillgédnglighet och vid behov ta fram handlingsplaner. Tidigare erfarenheter visar
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att de handlingsplaner som begirts in, exempelvis kopplat till vardgaranti 0, inte 1
sig har lett till den effekt som efterstravats. Fokus ligger déarfor fortsatt pa
uppfoljning av resultat och dialog med vardgivarna kring forbéttringsatgérder.

Avslutande sammanfattning

Regionstyrelsen bedomer att de atgidrder som redovisats ovan 1 huvudsak hanterar
revisionens iakttagelser. Arbetet fortsitter inom ramen for ordinarie uppfoljning
och utvecklingsarbete.

Patrik Stenvard
Regionstyrelsens ordforande

Martin Andersson
Haélso- och sjukvardsdirektor
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