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INLEDNING

Malet med inférandet av vardval enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) ér att
skapa en juridiskt sidker relation mellan bestillare och utforare och skapa forutsittningar
for kvalitetssdkring och uppfoljning.

Vardvalet gor det mojligt for ldnets invanare att vélja den utforare av barn- och
ungdomstandvard som passar dem bist.

Vardvalet avser ett kontraktbundet virduppdrag enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) med ett samlat dtagande for barn och ungas behov av allméntandvard 1 lanet.
Utforarens uppdrag och dtagande framgar av detta forfragningsunderlag Handbok — Hélsoval
barn- och ungdomstandvérd, Region Gavleborg. En Utforare far bedriva tandvérd for barn,
ungdomar och unga vuxna i dlder 3—19 &r, i Region Gévleborg (Regionen) under forutsittning
att sokanden godkénts av Regionen.

Efter godkdnnande tecknas Avtal mellan Utf6raren och Regionen. Avtalets omfattning 4r inte
begrinsat till det undertecknade originalavtalet eftersom Forfragningsunderlaget revideras
arligen med utgangspunkt 1 den 16pande dialogen mellan Utforare, Bestillaren och politiken.
Avtalet mellan Regionen och respektive Utforare omfattar dirmed samtliga krav och villkor 1
det vid var tid gillande Forfradgningsunderlaget.



W Region
N Gavleborg

A

1. ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

I kapitel 1 finns information om tillvigagangssétt och krav for att anséka om att inga i
Vérdval barn- och ungdomstandvard Region Gavleborg. Hér beskrivs uteslutningsgrunder
samt process fran inkommen ansokan till godkdnnande och driftstart.
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1.1. Ansokan

For att en utforare ska fa bedriva tandvérd for barn och unga inom Region Gévleborg ska
verksamheten upphandlas enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Den sdkande ska
uppfylla kraven i Handbok - Vérdval barn- och ungdomstandvard, Region Gévleborg
(Forfragningsunderlaget). Ansdkan om godkdnnande samt Avtal ska tecknas for varje
tandvardsklinik. I ans6kan ska anges i vilken kommun i Region Givleborg den sdkande avser
erbjuda barn- och ungdomstandvard.

Den sokande ansoker om godkidnnande i enlighet med Region Gavleborgs anvisningar som
finns pa tandvérdens sida pd Samverkanswebben!, eller pd Upphandlingsmyndighetens
webbplats for annonsering av valfrihetssystem, Hitta LOV-uppdrag?.

1.2. Godkannande

Beslut om godkdnnande kommer att meddelas inom tre ménader efter det att komplett
ansdkan inkommit. Om Utforaren beslutas bli godkénd, upprittas ett tilldelningsbeslut och
darefter tecknas ett avtal mellan Region Gévleborg och Utforaren. Avtalet reglerar samtliga
villkor for att bedriva tandvardsklinik inom Vardval barn- och ungdomstandvard.

1.3. Grunder for uteslutning av Sokande

Region Gavleborg kommer att utesluta en S6kande om nagon av de omstandigheter som angesi 7
kap. 1 § LOV foreligger.

1.3.1. Intyg och beuvis till provning av ansékan

Registerutdrag ur Naringsforbudsregistret, gallande registreringsbevis samt Skatteverkets blankett
”Begdran/Svar Offentliga uppgifter” kommer begéaras in som en del av ansdkningsprocessen.

Region Gavleborg kan komma att begéra in ytterligare underlag och bevis som styrker att nagon
omstandighet enligt 7 kap. 1 § LOV inte foreligger.

1.4. Krav for att bli godkand

1.4.1. Ekonomisk formaga

Den Soékande ska ha ekonomisk stabilitet och forutsattningar att utféra uppdraget enligt Handbok
Halsoval. Region Gavleborg har ratt att inhdamta upplysningar, dokumentation och eventuella
referenser for att sakerstalla Sokandens ekonomiska stallning eller kontrollera ldmnade uppgifter.

1 Samverkanswebben
2 Hitta LOV-uppdrag



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/tandvard/barn--och-ungdomstandvard/rutiner-styrdokument-och-ovrig-information/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag/?query=&fetch=10
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Region Gavleborg gor en helhetsbedémning av S6kandens ekonomiska stabilitet och ekonomiska
forutsattningar.

Den Stékande kan vid behov eller ska vid anmodan styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis
garanti fran moderbolag, bankgaranti eller utlatande fran revisor. Om Sékandens ekonomiska
stallning pa sadant satt garanteras av annan ska intyg om detta bifogas ansékan. Intyget ska vara
undertecknat av behorig foretradare for garanten och intyget ska vidare ange att garanten svarar ”sa
som for egen skuld” for uppfyllandet av samtliga de dtaganden som féljer av uppdraget. Kraven pa
ekonomisk stallning ska da pa motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten. Om Sokanden
vill aberopa fler uppgifter ska dessa bifogas ansokan.

1.4.2. Tidigare konkurser

Region Gavleborg kan komma att avsla ansokan om Sékanden eller féretradare for Sékanden har
forekommit i flera tidigare konkurser.

1.4.3. Brister i tidigare avtalsrelation

Region Givleborg kan komma att avsla ansékan om Sokanden foretradare for Sokanden,
direkt eller indirekt tidigare haft uppdrag at Region Gévleborg eller annan upphandlande
myndighet, som Region Givleborg eller annan upphandlande myndighet till f6ljd av brister i
Sokandens agerande, sagt upp i fortid eller inte forléngt.

1.4.4. Skatteskuld

Region Gavleborg kan komma att avsla ansokan om Sékanden eller foretradare for Sokanden har haft
upprepade, nu inbetalda skulder, skulder avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom EES-omradet.

1.4.5. Allvarliga brister i annat uppdrag

Region Gavleborg kan komma att avsla ansékan om Region Gavleborg eller annan myndighet
genomfor en utredning om allvarliga brister i verksamhet som Sokanden eller dess féretradare har i
annat uppdrag.

1.4.6. Domd eller brottsmisstanke

Region Gavleborg kan komma att avsla ansokan om Sékanden eller féretrdadare for Sékanden ar
domd for, eller foremal for utredning av brott som av Region Gavleborg anses paverka fortroendet
for varden.

1.4.7. Foretag under bildande

Ansokan kan lamnas av féretag under bildande. Med det menas ett foretag som inlett ett férfarande
for bildande. Av ansdkan ska framga hur foretagsbildningen ar planerad, dess nuldge, forutsattningar
och tidplan for foretagets etablering samt vilka bankgarantier eller motsvarande som kan stéllas som
sdkerhet. Sokanden ska till ansokan lamna kopia pa registrering hos Skatteverket samt i
forekommande fall Bolagsverket. | hdndelse av att registreringen annu inte tratt i kraft ska Sokanden
bifoga kopia pa ansokan till Skatteverket samt i forekommande fall Bolagsverket.

Foretradare for foretag under bildande ska ha nédvéandiga fullmakter och tillstand for att kunna fora
foretagets talan fullt ut och samt vara firmatecknare.
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Foretaget ska vara bildat vid tecknande av Avtal. Foretaget ska vid detta tillfalle uppfylla samtliga i
Handbok fér Vardval barn- och ungdomstandvard uppstallda krav.

1.5. Verksamhetens bedrivande

Den Sokande ska redovisa hur verksamheten ska bemannas och bedrivas sé att kraven 1
Handboken uppfylls. En mindre del av Grunduppdraget kan utféras av underleverantor eller i
samverkan med annan Utforare.

Av ansOkan ska framga

e att verksamheten kommer bemannas med den kompetens och i den omfattningen
Grunduppdraget.

e att verksamheten frén driftstart kommer att utforas enligt Handbok f6r Vérdval barn-
och ungdomstandvard

e namn pa verksamhetschef?

¢ anlitande av eventuella underleverantdrer. Samma krav pd godkdnnande av
underleverantdrer géller vid ansdkan som de villkor som framgar i avtal §14
Underleverantdrer.

e enredovisning av annan verksamhet som Sokanden avser utfora vid eller 1 anslutning
till mottagningen samt en planering for hur intdkter och kostnader kommer
sarredovisas.

1.6. Lokaler och utrustning

Den Sokande ska redovisa att utrustning och lokaler uppfyller myndigheternas krav péa hygien
och sikerhet*. Tandvardsklinikernas lokaler ska niar som helst uppfylla gillande
forfattningskrav och myndighetskrav sa att personer med funktionsnedséttning kan besdka
lokalerna och ta del av verksamheten. Vid eventuellt byte av lokal eller ombyggnation krévs
dialog samt godkdnnande av Regionen.

Utforaren ska ha inventarier och utrustning som krévs for att ge en god tandvérd. Utforaren
ansvarar for och bekostar alla inventarier, all utrustning samt underhall. All utrustning som
anvands inom verksamheten ska uppfylla vedertagna normer, standarder och krav pa
tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsdkra en &ndamélsenlig funktion. Utforaren
ska f6lja bestimmelserna i Lag om medicintekniska produkter (1993:584)° och
Socialstyrelsens foreskrifter (HSLS-FS 2021:52)¢ och ansvarar for att utrustning far
fortlopande service samt forebyggande och felavhjilpande underhall. Den medicintekniska
utrustning som anvénds inom verksamheten ska vara CE-mairkt enligt relevant

3 Verksamhetschef - Socialstyrelsen

4 BOV - Byggenskap och Vardhygien

> Lag om medicintekniska produkter (1993:584)
6 HSLS-FS 2021:52



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/styrning-och-arbetsfordelning/verksamhetschef/
https://sfvh.se/bov-byggenskap-och-vardhygien
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1993584-om-medicintekniska-produkter_sfs-1993-584/
https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-202152/
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medicintekniskt direktiv och anvidndas enligt Socialstyrelsens foreskrifter (2008:1) om
anvandning av medicintekniska produkter 1 hdlso- och sjukvarden.

UtfGraren ska ha tillgang till den apparatur som krivs for att ge tandvird med god vérd. Detta
innefattar bland annat akutlikemedel. Utforaren ska sjélv skota om och bekosta inkép av
forbrukningsartiklar.

1.7. IT-relaterade krav

Utforaren ska ha de IT-stod som behovs for att bedriva en god tandvérd i Sverige samt vara
ansluten till Region Gavleborgs IT-stdd specifikt for barn- och ungdomstandvard; T99Webb.

For att logga in i T99 Webb krivs E-tjanstekort med SITHS-certifikat’. Regionen
tillhandahéller ett SITHS-kort per Utforare utan kostnad.

1.7.1. Registrering och rapportering

For Folktandvarden Givleborg AB sker administrationen av barn- och ungdomstandvérd per
automatik via korningar direkt fran journalsystemet.

Barn listas hos Utforare genom att ”Listningsblankett for Vardval Barn- och
ungdomstandvard i Region Gévleborg”, sk Listningsblankett ifylles. Denna undertecknas av
vardnadshavare alternativt barnet sjélv, beroende pa barnets dlder och ldmnas till Utf6raren.
Blanketten sparas hos Utforaren och ska kunna uppvisas pa begéran av Regionen. Ménadsvis
utbetalning av barnpeng péaborjas efter att Utforaren listat patienten 1 T99webb.Fullstandigt
ifylld Vardrapport ska registreras i T99 webb efter varje revisionsundersokning for att
barnpeng inte ska stoppas.

Uppdaterade utbetalningsrapporter med nedan uppgifter finns tillgingliga i T99webb i
samband med ménadsvis utbetalning av barnpeng:

Listade

Stoppade

Bytt Utforare

Adressdndring

Utflyttade/utvandrade ur Regionen/landet
Avlidna

1.8. Beslutsordning och handlaggningstid

Nar en komplett ansokan inkommit handldggs den av Bestédllarenheten for tandvérd, Region
Gévleborg som bedomer om den sdékande uppfyller de krav som aterfinns 1 Handboken.

Om kraven uppfylls upprittar Bestéllarenheten for tandvard ett Tilldelningsbeslut. Besked om
godkinnande ska lamnas till den S6kande senast tre ménader efter att komplett ansdkan

7 E-tjdnstekort med SITHS-certifikat
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inkommit. Om en ansdkan inte dr komplett kan handldggningstiden forlédngas eller ans6kan
avslds om begdrd komplettering inte ldmnas.

Tilldelat godkénnande av en utférare inom Vardvalet giller 1 sex minader. Om avtal inte
tecknats inom dessa sex manader forfaller godkidnnandet, savida inte Region Givleborg
godkénner att forlanga tiden om sérskilda skil finns. Tidpunkt for driftstart anges 1 avtalet.

1.9. Om ansokan inte godkanns

Om Region Gévleborg beslutar att inte godkidnna den Sokande kan denna ldmna in en ny
ansdkan som provas enligt den Handbok som géller vid den tidpunkten.

1.10. Aterkallelse av godkidnnande

Region Gévleborg har ritt att dterkalla godkdnnandet om den Sékande inte uppfyller villkoren
for att bedriva barn- och ungdomstandvard inom Vérdvalet innan avtal har undertecknats
mellan parterna. Den sdkande har inte rétt till ndgon form av ersittning till f6ljd av Region
Gévleborgs beslut.

1.11. Overprévning

Sokande kan ansoka om rittelse av Region Gavleborgs beslut att inte godkénna ansdkan.
Ansdkan om réttelse ges in till Forvaltningsritten 1 Falun inom tre veckor frén det att
underrittelsen om beslutet skickades. Ansokan om réttelse ska ocksa delges Region
Gévleborg.

1.12. Avstamning infor driftstart

Region Gévleborg gor senast tvd veckor fore avtalad driftstart en uppf6ljning tillsammans
med Utforaren, med fordel pé plats i tandvardsklinikens lokaler. Region Givleborg kommer
vid motet att folja upp och sékerstélla att samtliga krav for lokalerna och utrustningen
uppfylls enligt Handboken- Region Gavleborg har ritt att besluta om en senare driftstart eller
att sdga upp avtalet till fortida upphorande om bedomning gors att sokanden saknar
forutséttningar att uppfylla samtliga krav for verksamheten.

Utforaren dger inte rétt till nagon form av erséttning till f61jd av Region Gévleborgs beslut om
att sdga upp avtalet till fortida upphorande. Region Gévleborg dger ritt till ersdttning frén
Utforaren for kostnader Region Géavleborg haft till f6ljd av Utforarens brister.

Uppségning till fortida upphdrande av avtal innebér samtidigt ett aterkallande av
godkdnnandet. UtfOraren ansvarar for och bekostar information till allmdnheten vid fortida
upphorande.

1.13. Vardgivarregistret

UtfGraren forbinder sig till att inkomma med registerutdrag frdn Véardgivarregistret som
bekriftelse pa att anmélan av verksamhet dr gjord®. Registerutdraget ska skickas till

8 Patientsikerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag
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Bestillarenheten for tandvard, bestallarsidan.tandvard@regiongavleborg.se, som en
komplettering till ans6kan senast en vecka innan verksamheten startar.
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2. OM GRUNDUPPDRAGET

I kapitel 2 finns information om de olika delar som ingér i Grunduppdraget att bedriva barn- och
ungdomstandvard inom Region Gévleborg. Utover Grunduppdragets dtagande for olika patientgrupper
beskrivs vikten av samverkan i vardkedjan, kontinuitet och samordning for patienten samt vilka krav
som finns pd kompetens och bemanning.
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2.1. Malgrupper

De malgrupper som omfattas av Grunduppdraget ar:

Barn, ungdomar och unga vuxna 3—19 ar, som dr folkbokforda 1 Region Gévleborg eller
kvarskrivna enligt 16§ folkbokforingslagen (1991:481)° inklusive barn, ungdomar och unga
vuxna med skyddad identitet samt pappersldsa.

2.2. Grunduppdrag

Malet med tandvarden dr en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor for hela
befolkningen, 2 § tandvardslagen (1985:125). Tandvarden ska bedrivas sé att det uppfyller
kravet pd en god tandvérd, vilket bland annat innebér att tandvarden ska ldgga sirskild vikt
vid forebyggande dtgirder, tillgodose patientens behov av trygghet, vara latt att tillga, bygga
pa respekt for patientens sjélvbestimmande och integritet och frimja goda kontakter mellan
patienten och tandvardspersonalen. I tandvardslagen anges som krav pa tandvarden, nér
patienten dr ett barn, att barnets bdsta sirskilt ska beaktas och att barnets instéllning sa 14ngt
som mojligt ska klarldggas och tillmitas betydelse i forhéllande till hans eller hennes mognad,
3, 3a, 3b §§ tandvérdslagen (1985:125).

Utforaren som atar sig att arbeta med barn och unga enligt denna rutin ansvarar for att ge
fullstdndig allméntandvard och se till att barnet eller ungdomen ér listad hos Utforaren. Med
fullstdndig allméntandvard avses undersokning, indicerad behandling inklusive akut vard
samt individuella forebyggande atgarder, allt enligt de styrande dokument!® som listas pa
Samverkanswebben, Region Gévleborg.

Alla sokande 3—19-dringar ska tas emot oavsett var barnet eller den unga &r folkbokford.
Behandlingen ska anpassas utifrdn den aktuella situationen och barnets élder. Individuell
information ges till barn eller ungdom och vardnadshavare. Informationen ska folja Véard och
profylaxprogram!! for avgiftsfri tandvard och informationen ska vara anpassad till patientens
alder och mognad och vardnadshavarens behov av kunskap.

Ansvarig behandlare ska planera behandling i samrad med patienten eller dennes
vardnadshavare och forvissa sig om att de dr inforstddda med att den avgiftsfria tandvarden
upphor vid arsskiftet till det kalenderar personen fyller 20 ar. Vard, som inte hinner utforas av
orsaker som ansvarig Utforare inte kunnat rdda ver, bekostas av patienten frdn och med det
kalenderdr personen fyller 20 ar.

Vardprogram planeras och genomfors utifran riskbedomning. Utforaren ska arbeta pé ett
odontologiskt korrekt och vedertaget sitt samt folja de, vid varje tidpunkt géllande lagar och

9 Folkbokféringslag (1991:481)
10 styrande dokument — Samverkanswebben, Region Gévleborg
11vard och profylaxprogram, barn och unga, Folktandvarden Gévleborg AB
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foreskrifter som ror yrkesutovningen samt styrande riktlinjer, vardprogram, rutiner och
liknande som finns pa Samverkanswebben Region Gavleborg.

2.3. Utforarens ansvar

UtfGraren har ett organisatoriskt ansvar och ska planera, leda och
kontrollera verksamheten for att leva upp till kravet pa god vérd.
Utforaren ska sdkerstélla att:

» Dbarnet eller ungdomen har en ansvarig behandlande tandlékare

= Dbarnets bista ska beaktas och bemotas med hénsyn och respekt
sa de upplever delaktighet och kdnner sig trygga och far
kunskap for att kunna ta ansvar for den egna munhélsan. Alla
ska bemdtas och behandlas lika utifran Region Gavleborgs
viardegrund!'?. Sarskilt viktigt dr detta i utformning av
prioriteringar, bemotandefragor och nir det géller personer
med nedsatt autonomi. Patienten och narstdende ska bemotas
med omtanke och respekt oavsett patientens bakgrund, t.ex.
alder, etnicitet, sexuell ldggning, religion och
funktionsnedséttning.

e Frén 3- till och med 19 ars alder ska barnet kallas regelbundet
till kliniken for undersdkning och riskbeddmning. Den
riskbedomning som utfors ligger till grund for det
revisionsintervall som sitts upp. Vérd och profylaxprogram
Bska foljas och epidemiologiska data ska inrapporteras.
Information om epidemiologiska data som ska insamlas och hur
detta gors finns pa Samverkanswebben — Barn- och
ungdomstandvard'.

e Barnet eller ungdomen ska erbjudas omgaende behandling vid
akuta besvir, som grundregel samma dag.

e UtfOraren ska tillhandahalla tydlig information om klinikens
kontaktuppgifter samt var patienten kan vanda sig for akutvard
nér Utforarens klinik &r tillféalligt stingd.

e Alla sokande 3—19 &r ska tas emot.

e Riktlinjer, vardprogram och rutiner som finns pé
Samverkanswebben ska foljas. Material och metoder som
anvénds ska vara de som Socialstyrelsen samt Statens beredning
for medicinsk och social utvirdering (SBU)!® rekommenderar.

e Barnet eller ungdomen remitteras till specialist om behandlaren
anser att patientens allméntillstdnd eller behandlingsbehov
kraver specialistkompetens.

12 ar vardegrund — Region Gavleborg

13 Vard och profylaxprogram, barn och unga, Folktandvarden Gavleborg AB
14 Samverkanswebben — Barn- och ungdomstandvard

15 Statens Beredning for medicinsk och social utvardering



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/service-och-stod/Visstidsbemanningen/Vardegrund/
file:///C:/Users/rb42897/Downloads/V%2525C3%2525A5rd%20och%20profylaxprogram,%20barn%20och%20unga,%20Folktandv%2525C3%2525A5rden%20G%2525C3%2525A4vleborg%20AB%20(7).pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/tandvard/barn--och-ungdomstandvard/rutiner-styrdokument-och-ovrig-information/
https://www.sbu.se/

Region
Gavleborg

aA

e Samma garantiregler géller som for det statliga tandvérdsstodet.

e Patient/vardnadshavare ska informeras om att uteblivet besok
kan komma att debiteras. Detta gors enligt Avgiftshandboken —
patientavgifter!.

2.4. Tandvard som inte ingar i Grunduppdraget

Folktandvéarden Gévleborg AB (FTV) har ett regiondvergripande tandvardsuppdrag som inte
ingar 1 Grunduppdraget. FTV uppdrag omfattar dven:

e Befolkningsansvar

e Sistahandsansvar for barn och unga t.o.m. kalenderéret nir de fyller 19 ar

e Tandvard for barn- och unga som dr asylsokande, tillstdnds- och papperslosa

e Jourtandvard och beredskap !

e Ansvar for specialisttandvird samt att formedla kunskap till allméntandvarden

e Interceptiv ortodonti

e Forskning och utveckling

e Barn0-2 ér

e FTV har det yttersta ansvaret for att genomfora kollektiva forebyggande atgirder,
sdsom:

- Bedriva hilsoinriktat arbete 1 samarbete med forskola, skola, andra Utforare och
Ovriga intressenter samt stodja lansinvanare sé att de har en fortsatt god munhilsa.

-Munhilsoinformation och fluoridskéljningar i skolor.

- Informera foréldrar om tandhilsovérd i samband med besok pd modrahélsovard och
barnhélsovarden.

- Léansresurs inom tobaksprevention.

e Dokumenthantering av vardprogram och handlingsplan vid oro

e Tillhandahélla information om dricksvattenanalys angaende fluorhalt

16 Avgiftshandboken - patientavgifter
17 Bilaga Jourtandvard och beredskap
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2.5. Barn som far illa - uteblivande och orosanmalningar

Tandvarden har en unik mdjlighet att fa triaffa alla barn och ungdomar. Darfor ar det viktigt att
FN:s konvention om barnets rattigheter!® foljs. Vid misstanke att barn under 18 r riskerar
fara illa, vid upprepade uteblivna besok och da orosanmaélan till kommunen &r aktuell ska
rutinen pa Samverkanswebben foljas:

Oro for barn som riskerar fara illa'® — Platina id 09-633659 (pdf)
Brev 1 - till vardnadshavare angdende erbjuden tandvéard?® — Platina id 09- 609078 (Word)

Brev 2 - till vardnadshavare angéende erbjuden tandvérd?!' — Platina id 09- 609079 (Word),
Regionens Barnhélsovard - Barn som far illa??

2.6. Unga vuxna 18-19 ar som uteblir

Kontakt tas med Bestéillarenheten.

2.7. Placerade barn och unga — som vardas utanfor hemmet

En samverkansoverenskommelse?® mellan Region Gévleborg, lanets alla tio kommuner samt
Folktandvarden Gavleborg AB har slutits géllande lékar- och hélsoundersdkning samt
tandhilsoundersokning for barn och unga 0-20 &r som vardas utanfor det egna hemmet, se
Samverkanswebben. Syftet med 6verenskommelsen ir att placerade barn och unga 0-20 &r ska
& vard/tandvard i enlighet med lagstiftarens intentioner. Véljer barnet/ungdomen en privat
Utforare inom tandvard sé tar d&ven den privata Utforaren emot och behandlar och utfor
tandhdlsoundersokning enligt samverkansdverenskommelsen. Folktandvarden Gévleborg AB
har dock sistahandsansvaret och bidrar med en samordnarroll som har férdjupad kunskap och
erfarenhet 1 &mnet och kan ge support vid behov.

2.8. Nar barn far uppehalistillstand

Nar barn far uppehéllstillstand och ett eget personnummer faller de inte ldngre inom ramen
for asyltandvérd utan omfattas av Grunduppdraget och ska kallas av Utféraren enligt gédngse
rutiner for barn- och ungdomstandvard.

2.9. Skyddade personuppgifter

Barn och ungdomar som kan anses som boende 1 Regionen (bor i Region Gévleborg men ej
folkbokford 1 Regionen), ska utifrdn tolkningen av Barnkonventionen erhalla tandvard som
alla andra barn och ungdomar boende 1 Region Gavleborg. Verksamhetschef/klinikchef ska ha
fungerande rutiner for hantering av skyddade personuppgifter for att eliminera risken att
skyddade personuppgifter oavsiktligt [imnas ut, se Skatteverket. Brevpost skickas via

18 Konventionen om barnens rattigheter

19 Oro for barn som riskerar fara illa — Platina id 09-633659 (pdf)

20 Brev 1 - till vdrdnadshavare angdende erbjuden tandvard — Platina id 09- 609078 (Word)

21 Brev 2 - till vardnadshavare angdende erbjuden tandvard?! — Platina id 09- 609079 (Word)

22 Regionens barnhélsovard — Barn som far illa

23 Samverkanséverenskommelse géllande ldkar- och hilsoundersékning samt tandhalsoundersékning for barn
och unga 0-20 ar som vardas utanfor det egna hemmet
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Skatteverkets formedlingsuppdrag. Observera att inga vardgivaranmilansblanketter 1
pappersform skickas till Bestédllarenheten.

2.10. Tobaksprevention

Alla Utforare forvéntas vara aktiva med arbetet att forhindra tidig tobaksdebut och att avbryta
tobaksvanor hos sina unga patienter. Fran 12 ars alder stills fragan om tobaksbruk och
registreras 1 hidlsodeklaration. Fordndringar i tandhélsotillstindet som kan vara relaterade till
drogmissbruk ska journalforas. Folktandvarden Gévleborg AB ansvarar for en lénsresurs i
arbetet med tobaksbruk, en sa kallad tobaksamordnare. Tobakssamordnaren bistar bade
Folktandvérden och privata Utforare i tobaksarbetet. Se Tobaksarbete samt kontaktuppgifter
pa Folktandvéirdens web.

2.11. Kostnadsfri remissforfragan

Oavsett om allmdntandvéirden utfors inom Folktandvarden Givleborg AB eller hos privat
tandldkare har patienten samma ritt till specialisttandvard. Valfrihet {for patienten finns inte
inom specialisttandvard. Konsultation och behandling inom specialisttandvarden dr avgiftsfri
for sdvil patient som den Utforare som dr ansvarig for allméntandvard for patienten.
Specialisttandvérd sker via remiss.

Remissmottagande specialistmottagning dger ritt att préva inkommen remiss utifran
specialisttandvardens gillande granssnitt for specialisttandvard. Ett bra samarbete mellan
allméntandvard och specialisttandvard ar grunden for ett gott omhéndertagande av varje
enskild patient.

3. ALLMANNA VILLKOR FOR UTFORANDE AV
GRUNDGRUNDUPPDRAGET

3.1. Forutsattningar for Grunduppdraget

Utforaren ska f6lja alla tillimpliga lagar, forordningar och andra forfattningar samt normer,
foreskrifter och nationella foreskrifter som utfardats av riksdag, regering samt statliga och
kommunala myndigheter. Det &ligger Utforaren framfor allt att vara uppdaterad pa de
foreskrifter och regler som géller inom barn- och ungdomstandvérden t.ex. tandvardslag
(1985:125).

Utforaren ska dven folja regler, riktlinjer och behandlingsrad eller
behandlingséverenskommelser som fortlopande faststills av Regionen?*.

24 Samverkanswebben
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Utforaren har det medicinska ansvaret for Grunduppdragets genomforande och ar understilld
tillsyn som utfors av Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?°. Utforaren ska sékerstilla att
anstéllda tandlidkare och tandhygienister som jobbar med patienter ar legitimerade samt
ansvara for att tandvardspersonal har den kompetens som erfordras, och att kompetensen halls
uppdaterad.

3.2. Patientnamnd

Patientndmnden arbetar utifrdn lagen om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvéard?® och ska
stodja och hjélpa patient/nérstdende att framfora sina klagomal och fa dessa besvarade.
Patientndmnden ska dven bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsidkerhet. Detta genom
att handldgga drenden som ror den hélso- och sjukvard som Utforaren ansvarar for.

UtfGraren ska utan erséttning, bistd patientndmnden 1 utredningar av enskilda patientdrenden
och ldmna de uppgifter som ndmnden efterfragar for att fullgora sitt uppdrag.
Patientndmndsdrendena ska besvaras inom tva veckor avseende barn samt fyra veckor for
ovriga. Utforaren ska vara behjélplig att besvara drenden fran patientndmnden, upp till tva ar
efter avtalets upphdrande.

Utforaren ska pa ett systematiskt sitt tillvarata patient/narstaendes berittelse i sitt interna
kvalitets- och patientsikerhetsarbetet.

Utf6raren ska ha kunskap om och informera patient/nérstdende om patientndmndens
verksamhet i de fall en vardskada intréffar. P4 hélsocentralen ska informationsmaterial om
patientndmnden finnas tillgénglig for patienterna.

3.3. Kvalitetskrav

Utforarens verksamhet ska genomsyras av foljsambhet till kvalitetsomrdden som beskrivs 1
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)?’.

Kvalitetsomradena anger de krav pa god kvalitet som regleras i Hélso- och sjukvardslagen
(2017:30)?8 och Patientsdkerhetslagen (2010:659)%°. Utforaren ska folja Regionens krav pé att
redovisning av relevanta uppgifter till Nationella kvalitetsregister samt till tandvardens 6vriga
kvalitetsregister ldmnas in.

25 patientsdkerhetslagen (2010:659)

26 |ag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden
27 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

28 Halso- och sjukvardslag (2017:30)

29 patientsakerhetslag 2010:659
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/Ledningssystem/#:~:text=V%C3%A5ra%20f%C3%B6reskrifter%20och%20allm%C3%A4nna%20r%C3%A5d%20om%20ledningssystem%20f%C3%B6r,leda%2C%20kontrollera%2C%20f%C3%B6lja%20upp%2C%20utv%C3%A4rdera%20och%20f%C3%B6rb%C3%A4ttra%20verksamheten.
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
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Hog patientsdkerhet dr ett grundldggande krav péd tandvéarden. Ett aktivt patientsdkerhetsarbete
mdste darfor alltid genomsyra all verksamhet.

Utforaren ska dessutom uppfylla de krav pd personal, lokaler och utrustning som &r en
forutsittning for att god tandvard ska kunna ges.

Varden ska vara kunskapsbaserad och dandamalsenlig, sdker, patientfokuserad, jimlik och
jamstalld, effektiv samt ges i rimlig tid.

Utforaren ska utan sirskilt drojsmél kunna erbjuda tandvard till alla barn, ungdomar och unga
vuxna som vill vdlja Utfoéraren som Utforare.

UtfGraren ansvarar for tandvirden fran och med det datum dé patientens val har registrerats
d.v.s. 6vertagandedatumet. Utforaren ansvarar for att rutiner for avvikelsehantering finns pé
kliniken.

3.4. Miljopolicy

Utforaren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete som ér Gverensstimmande med Region
Gévleborgs miljopolicy? samt miljoprogram med fokus pé klimateffektivitet,
resurseffektivitet samt hilsofraimjande och giftfrihet.

Utforarens systematiska miljoarbete ska omfatta och innehalla minst f6ljande:

e Miljopolicy som dr antagen och kédnd bland personalen

e Miljoaspekter for UtfGraren

Mal samt rutiner for att f6lja upp dessa kopplat till de betydande miljoaspekterna
Rutiner som sékerstiller efterlevnad av relevant miljolagstiftning

Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljoéfragor

Rutiner for hur avvikelser hanteras

Rutiner for forbéttring av Utforarens miljoprestanda

UtfGraren ska vid begiran tillhandahalla information, underlag och statistik kring sitt
systematiska miljoarbete till Region Gévleborg.

3.5. Verksamhetschef

Utforaren ska vid anskan om godk@nnande ha utsett en namngiven verksamhetschef?!, som
ska vara vil fortrogen med de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och
rekommendationer som giller for tandvard. Verksamhetschefen svarar for verksamheten och
har det samlade ansvaret for verksamheten. Vid byte av verksamhetschef ska Utforaren

30 Miljdpolicy och miljomal
31 Verksamhetschef - Socialstyrelsen
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skriftligen informera Regionen senast trettio (30) dagar innan dndringen trader 1 kraft.
Verksamhetschefen ansvarar for att upprétthélla en god arbetsmiljo och for att Utforaren har
tandvardspersonal 1 sddan omfattning som kravs for att utféra Grunduppdraget. Detta kan
16sas genom att anstélla medarbetare eller genom tjanstekop.

Verksamhetschefen ansvarar for att personalen har for Grunduppdraget adekvat utbildning
och legitimation och far den fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att upprétthal la
kompetensen och ges tidsméssigt utrymme for att tillhandahalla en god och sédker vard.

Det ingér 1 6verenskommelsen med Folktandvarden Gavleborg AB att de ska erbjuda
utbildningar inom omradet for tandvard till barn, ungdomar och unga vuxna.
Utbildningarna ar 6ppna for alla Utforare 1 Vardvalet att delta 1 till sjdlvkostnadspris.
Utforaren ska pé begiran kunna redovisa den fortbildning som medarbetarna fatt inom
omradet.

3.6. Arbetsgivaransvar

Utforaren svarar for 10ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader for sig och sin personal. Utforaren dr ensam arbetsgivare for den egna
personalen. Utforaren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen? och for
rehabiliteringsinsatser enligt socialforsidkringsbalken samt sékerstélla att handlingsplaner
for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) finns inom verksamheten.

Region Givleborg framhéller vikten av att Utforaren bor teckna kollektivavtal om
anstillningsvillkor for anstédllda hos UtfGraren.

3.7. Dokumentation, journalforing, informationsoverfoéring

Utforaren ska, 1 enlighet med géllande lagar och forordningar, fora patientjournaler och
bevara dessa pa angivet sétt enligt Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:40)% om
informationshantering och journalforing 1 hélso- och sjukvédrden. Folktandvarden
Gévleborg AB ska dven folja offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)34. Utforare ska
kostnadsfritt, med patientens samtycke, utlimna kopia av patientjournal till annan
Utforare som ger tandvérd till patienten.

Utforaren ska vara ansluten till Forsdkringskassan samt till Regionens HSA-katalog?°.

3.8. Personuppgiftsbitradesavtal

32 Arbetsmiljolag (1977:1160)
33 HSLF-FS 2016:40
34 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

35 HSA katalogtjanst



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arbetsmiljolag-19771160_sfs-1977-1160/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/hsa-katalogtjanst/
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Utforaren ska ingd personuppgiftsbitradesavtal med Regionen i enlighet med tillamplig
dataskyddsforordning déd Regionen behandlar personuppgifter for vardenhetens (den
personuppgiftsansvariges) rikning.

3.9. Arkivering

Folktandvarden Gévleborg AB

I héndelse av att tandvard bedrivs 1 bolagsform dédr Region Gavleborg dr dgare och utovar ett
rattsligt bestimmandeinflytande ska bolaget i enlighet med lag (2009:400) offentlighets- och
sekretesslagen 2 kap. 3 §, hantera sin information i enlighet med regler om hantering av
allménna handlingar:

Tryckfrihetsférordningen (1949:105)3¢

Arkivlagen (1990:782)%7

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)38

Lag (2022:913) om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation, 4 kap. 6 §

Arkiveringsansvaret for Utforarens patientdokumentation aligger bolaget.

Privat Utforare
Arkiveringsansvaret for Utforarens patientdokumentation aligger Utforaren och regleras i
enlighet med:
e Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, 4 kap. 6 §3°
e Lag (1949:105) Tryckfrihetsforordningen, 2 kap. 13 §
e Patientdatalag (2008:355)%
e Patientsikerhetslagen (2010:659)*!

UtfGraren ansvarar for all hantering av sin patientdokumentation.

Utforaren ansvarar for att bevara och halla sin patientdokumentation tillgénglig i minst tio ar
efter att den sista uppgiften fordes in i handlingen (PDL 3 kap 17 §). Om Utforaren upphdr
med sin verksambhet eller pa annat sitt omorganiseras ansvarar Utforaren fortsatt for sin
patientdokumentation.

Utforare kan ansoka till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om arkivmyndighetens
omhéndertagande av patientjournalerna. Region Gévleborg kan inte dverta enskilda Utforares
patientdokumentation utan ett beslut fran IVO*2. Utforaren ansvarar for att upprétta och
hantera sin dokumentation i enlighet med regionens faststillda instruktioner och krav, for att
mojliggora ett eventuellt omhéndertagande efter beslut av IVO.

36 Tryckfrihetsforordning (1949:105)

37 Arkivlag (1990:782)

38 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

39 Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
40 patientdatalag (2008:355)

41 patientsdkerhetslag (2010:659)

42 Ans6kan om omhéndertagande av journalarkiv | IVO.se



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/arkivlag-1990782_sfs-1990-782/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/omhandertagande-journalarkiv/
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Utforaren har skyldighet att vara behjélplig 1 6verlamnandet om IVO fattar sddant beslut.
Utforaren bekostar overforandet av patientdokumentationen fran Utforaren till
arkivmyndigheten.

3.10. Annan verksamhet

Om Utforaren avser att driva annan verksamhet inom kompetensomradet men utanfér ramen
for uppdraget, far det inte inkrdkta péd avtalat uppdrag. Annan verksamhet som Utforaren
bedriver utanfor ramen for uppdraget far inte heller inkrikta pa varden eller piverka
integriteten for de patienter som omfattas av uppdraget.

Samverkan och samrad ska ske mellan Region Gévleborg och Utforaren innan den inleder
annan verksamhet i anslutning till den verksamhet som uppdraget omfattar.

3.11. Tillganglighet

Utforaren ska erbjuda savil akuta som planerade mottagningsbesok.

Om UtfOraren har tillfélligt stingt (exempelvis vid sjukdom, semester eller utbildning) ska
tydlig hianvisning ske till annan angiven UtfGrare.

Under de timmar kliniken dr 6ppen ska den vara tillgénglig per telefon eller
telefonsvarare. Den som ldmnar meddelande till Utforaren pa telefonsvarare ska bli
uppringd sé snart det 4r mgjligt.

Utforaren svarar for att det finns lattillginglig och lattforstaelig information till invanare,
patienter och nérstdende. Pa efterfrdgan ska Utforaren tillhandahélla information i
anpassade former. Informationen ska bland annat avse dppettider, tidsbestillning samt
hanvisning till andra Utforare d& den egna mottagningen &r stingd.

Utforaren ska vara ansluten till invanartjansten pa 1177 och ansvarar for att Oppettiderna
halls uppdaterade dér.

3.12. Utrustning, varuforsorjning

Utforaren ska inneha de inventarier och den utrustning som krévs for att en god tandvard
ska kunna ges. Utforaren ansvarar for och bekostar alla inventarier, all utrustning och
underhéllet av densamma. All utrustning som anvénds inom verksamheten ska uppfylla
vedertagna normer, standarder och krav pé tillforlitlighet, prestanda och kvalitet {for att
tillforsdkra en &ndamalsenlig funktion. Utforaren ska se till att bestdimmelserna i Lag
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(1993:584) om medicintekniska produkter*® och Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2008:1)* foljs och ansvarar for att all utrustning erhaller fortlopande service samt
forebyggande och felavhjilpande underhall.

Den medicinska utrustning som anvidnds inom verksamheten ska vara CE-markt enligt
relevant medicintekniskt direktiv och anvéndas enligt Socialstyrelsens foreskrifter om
anvindning av medicintekniska produkter i hélso- och sjukvérden.

Utforaren ska ha tillgang till den apparatur som kréivs for att bedriva tandvard med en god
vérd. Detta innefattar bland annat akutlikemedel. Utforaren ska sjdlv ombesorja och
bekosta inkdp av forbrukningsartiklar.

UtfGraren ska se till att aterkommande HLR-utbildning halls f6r personalen och att
kliniken har rutiner och kompetens att utfora HLR om sé kravs.

3.13. Sjukresor

Utforaren ska informera patienten om Region Géavleborgs regler for sjukresor*> och vara
patienten behjilplig med att ordna sjukresa.

3.14. Tolk

Utforaren ska tillhandahélla godkand alternativt auktoriserad tolk da patienten inte forstar
eller kan uttrycka sig pa det svenska spraket. I de fall dar sa ar mojligt ska telefontolk
anvédndas. Endast nir tolkar med Regionavtal anvinds, ersitts Utféraren med fakturerad
kostnad for tolkning. Anlitas annan spraktolk far Utféraren sjilv sta for den kostnaden.
Mer information finns pad Samverkanswebben - Tolk*,

3.15. Lakemedel

Likemedelsbehandlingen ska ske pé ett rationellt, sdkert och kostnadseffektivt sétt
med ett helhetsperspektiv dir patientens och samhéllets bista beaktas.

Betriaffande rutiner for antibiotikaprofylax eller antibiotikaskydd hénvisas till Tandvardens
lakemedel?’, aktuell utgéva.

UtfGrare inom vérdvalet ska f6lja foljande policys och rekommendationer:

43 Lag (1993:584) om medicintekniska produkter

44 Anvandning av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvarden
45 Sjukresor

46 Samverkanswebben - Tolk

47 Tandvardens lakemedel — aktuell utgava
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https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/omkunskapsstyrning/nyheter/nyheter/tandvardenslakemedel20242025arpublicerad.83559.html
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Lakemedelskommitténs rekommendationer, Nationell lakemedelslista, Tandvards- och
Lakemedelsformansverkets (TLV) subventioneringsregler, Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om likemedelshantering i hilso- och sjukvéard samt nationella, regionala och
lokala medicinska vardprogram och riktlinjer, till exempel STRAMA.

UtfGraren ska vara ansluten till nationell ldkemedelslista i enlighet med Lag om nationell
lakemedelslista®. Det innebir att alla recept ska forskrivas elektroniskt genom den nationella
lakemedelslistan.

3.16. Informationsansvar

Regionen och Utforaren har ett gemensamt ansvar for information till befolkningen och
till olika samarbetspartners inom och utom Regionen. Regionen har som offentlig
myndighet ansvar for att informera allménheten pé ett sitt som ar tillgéngligt for alla och
ansvarar for att offentliggora att kontrakt tecknats med Utforaren. Regionen ansvarar
ocksa for information till nuvarande samarbetspartners liksom for information via
Regionens etablerade informationskanaler.

Region Givleborg ansvarar for att Utforaren via bland annat Regionens hemsida for
Utforare, Samverkanswebben*?, kan ta del av relevant verksamhetsinformation som
behovs for att fullgora Grunduppdraget. Regionen ska kunna kommunicera med utforare
via mail. Utforaren ansvarar for att hédlla sig uppdaterad om aktuell
verksamhetsinformation som Regionen ger ut pd hemsidan.

3.17. Vardhygien

For att sdkerstilla och uppritthélla en god hygienisk standard samt forhindra/férebygga
spridning av resistenta bakterier och annan smitta ska Socialstyrelsens foreskrifter om
basal hygien samt annan tillamplig lagstiftning, foreskrift eller liknande inom omradet
foljas.

3.18. Utforarens ratt att bedriva annan verksamhet

Utforaren har ritt att bedriva annan verksamhet utéver Grunduppdraget under
forutséttning att det inte hindrar atagandet gentemot Regionen eller inverkar negativt pa
Utforarens utforande av Grunduppdraget.

48 Lag (2018:1212) om nationell Iskemedelslista
49 Samverkanswebben - Tandvard
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4, LISTNINGSREGLER

4.1. Allmant om listning

P& Samverkanswebben for Tandvard>® presenteras de Utforare som Regionen godként och
tecknat avtal med. I Regionens listningssystem, T99 webb, finns information for
Utforaren om vilka patienter som har valt att lista sig hos respektive Utforare.
Informationen grundar sig pa uppgifter fran Skatteverket och Utforarnas registrering av
nya patienter.

4.2. Aktiv och passiv listning

Alla barn, ungdomar och unga vuxna som éar folkbokforda 1 Gavleborg har rtt att lista sig
hos valfri tandldkare/klinik som dr godkidnd av Regionen. For barn, ungdomar och unga
vuxna under 13 ar viljer vardnadshavaren Utforare genom att fylla i en listningsblankett.

De medborgare som inte aktivt véljer listning eller &r nyinflyttade kommer att listas hos
ndrmsta Folktandvérdsklinik i1 det geografiska omradet, en sa kallad passiv listning.
Regionen informerar virdnadshavare till barn och unga 3—19 ar om mdjligheten att aktivt
lista sig. Information om valbara utforare finns pa 1177.se.

I samband med omlistning har patienter via valblanketten medgivit ratt for den nya
tandldkaren/kliniken att ta del av Journalhandlingar uppréttade hos den forra Utforaren.
Den nya Utforaren maste aktivt begéra ut dessa, den forra Utforaren ska utan onoddig
fordrojning och kostnadsfritt skicka journalkopior och begirt material till den nya
enheten.

4.3. Information till blivande 3-aringar

Region Géavleborg ansvarar for att informera vardnadshavare till blivande 3-aringar och
nyinflyttade om rétten till aktivt val. Detta gors via brevutskick i borjan av aret till att som
fyller 3 ar under det aret. I utskicket finns dven hanvisning till var listor 6ver Utforare med
anslutna kliniker som tecknat avtal.

4.4. Utflyttning

Region Givleborg lins ansvar for patienten upphor den dag da patienten folkbokfor sig
utanfor lanet, ersittningen for patienten till dess Utforare upphor samma manad.

4.5. Listningsdialog innan listningsbegransning

Verksamhetschef forvintas tillse att det antal barn som respektive behandlare ansvarar for
ar tillrdckligt i antal for att behandlaren ska kunna uppritthalla adekvat kompetens inom
barn- och ungdomstandvard. Utforaren atar sig att behandla samtliga barn, ungdomar och

50 Samverkanswebben Tandvard
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unga vuxna som listar sig.

Ar arbetssituationen sidan att ytterligare barn inte kan tas emot och Utforaren énskar
begrinsa totalantalet listade barn s& kan Utforaren begira en begrinsning i antalet listade
barn. Syftet med den tillfalliga listningsbegriansningen &r att underldtta for sma klinikers
verksamhet.

Begiran kan med fordel vara tidsbegriansad och av ansdkan ska tydligt framga:
e cn beskrivning av situationen och skélen till ansdkan,
e vilken begrinsning Utforaren vill ansdka om,
e hur lange begrinsningen planeras paga,

o vilka tgirder Utforaren planerar for att ater bli fullt valbar for invanarna.

Begédran om listningsbegransning utgor grunden for dialog mellan utférare och Regionen.
Utifrdn inkommen begéran samt dialog tas beslut slutgiltigt av Regionen. Begéran kan avslas
helt eller delvis om det finns sérskilda skél utifran att begransningen patagligt skulle paverka
invénares valfrihet eller tillgédngligheten till tandvard inom Regionen. En begridnsning innebar
inte att redan listade patienter kan listas av.

UtfGraren far administrera en ko och ska da pé begéran kunna redovisa kon 1
uppfoljningssyfte.

Region Gévleborg provar varje begéiran och skélen for den utifran forutséttningarna i det
specifika drendet, och meddelar beslut till Utforaren.

Utforare som beviljas listningsbegriansning ska via sin sida pd 1177 informera invdnare om
den listningsbegriansning som beviljats.

4.6. Hantering av listade vid dovertagande av klinik

Angéende Overlatelse av avtal, se avtal § 3 Fordndringar hos Utforaren. Listade patienter
vid en dvertagen klinik dvergdr till en ny dgare av kliniken. Det dligger Utforaren att
informera listade patienter om édgarbyte i god tid fore 6vertagandet och att informera
patienterna om deras mdjlighet till ett annat aktivt val.

4.7. Hantering av listade nar Utféraren upphor

Niér en Utforare avslutar sitt avtal i Vardvalet och hilsocentralen laggs ner, ansvarar
Region Givleborg for att informera de listade invdnarna som da har mojlighet att gora ett
nytt aktivt val. De patienter som inte har listats om till annan klinik vid upphérandet av
verksamheten kommer att listas pa en Folktandvardsklinik 1 det geografiska naromradet
utifrdn folkbokforingsadress, en sa kallad passiv listning.
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Patienten lamnar in korrekt ifylld och signerad valblankett till Utforaren. For patienter
under 13 4r véljer vardnadshavaren enhet och signerar blanketten.

Utforaren ska registrera patienten i Regionens IT-system for barntandvard.

Registreringen ska goras snarast eller senast samma kalenderménad som valblanketten
inkommit. Det gér inte att datera bakat i tiden 1 systemet.

Vardansvaret for patienten overgar till den nya Utforaren nér registreringen
genomforts. Ersdttningen betalas ut enligt ersdttningssystemet ndstkommande
utbetalning efter att registrering gjorts.

Valblanketten ska forvaras pa lampligt sétt pa kliniken i tva ars tid.

Regionen édger ritt att granska Utforarens valblanketter.

Patienter som har gjort ett aktivt val kvarstar hos samma UtfGrare tills nytt aktivt val
sker d&ven om patienten flyttar inom lénet.

Utforare ska inte sjélva dverfora patienter till annan Utforare och inte heller avlista
patienter.

Utforare ska inte neka patienter att lista sig om det inte finns beslut pa en
listningsbegrinsning.

UPPFOLINING

Utgangspunkten for hur Vardvalet kommer att f6ljas upp ska vara en 6msesidig strdvan att
uppna en fortroendefull relation mellan parterna. Regionen har ett ansvar att folja upp
verksamheten och patala eventuella brister hos verksamheten, savél offentlig som privat
Utforare. Uppfoljningsdata kommer att ses over och utvecklas varje ar i takt med
Barnkonventionen och att teknik finns som stdodjer inférande av nya indikatorer.
Kvalitetsindikatorer och nyckeltal kan komma att revideras.

Uppfoljningen utgar fran Forfragningsunderlagets krav. Uppfoljningen ska bidra till en positiv
utveckling av befolkningens hilsa och Utforarnas verksamhet. Det ska dven ses som ett
viktigt led i Utforarnas interna kvalitetsutveckling. En arlig dialog med respektive Utforare ér
en viktig del av den fordjupade uppfoljningen och ett maste for att fa en sé riktig helhetsbild
som mojligt.

Uppfdljningen syftar dven till att kontrollera att Region Gavleborgs utbetalning av ersittning
sker pd ritt grunder och att det inte foreligger otillborligt utnyttjande av Region Gévleborgs
vélfardssystem.
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Regionens ratt att folja upp Grunduppdraget

Regionen édger ritt att folja upp Utforarens utforande av Grunduppdraget. Regionen ansvarar
for utformningen, innehéll och tidpunkter for uppfoljningarna.

Regionens syfte med att granska varden ar att sdkerstdlla att Utforaren fullfoljer sitt
Grunduppdrag enligt avtalet och att patienterna fir basta mdjliga tandvéard.Uppfoljningen ska
dven belysa hur Utforaren arbetar med forbattring och utveckling av sin verksamhet for att:

e Att alla barn ska fa ratt tandvard 1 ratt tid.

e Kontinuerligt bibehdlla eller forbéttra andelen kariesfria barn och unga med
uppfoljning pd 3-6-12-19 éringar.

e Kontinuerligt bibehalla eller forbéttra andelen kariesfria 19-aringar som lamnar den
organiserade tandvdrden for barn och unga vuxna.

5.2. Utforare ska samverka vid uppfoljning

UtfGraren ska samverka med Regionen géllande uppfoljning och analys av hur
Grunduppdraget utfors samt utveckling av vardens kvalitet, produktivitet och effektivitet.
Utforare ska utan kostnad forse Regionen med efterfragad uppfdljningsdokumentation samt
ansvara fOr att inrapporterade uppgifter dr riktiga. I samband med uppf6ljningen av
verksamheten dger Regionen ritt att inspektera arbetet hos Utforaren, t ex i form av
journalgranskning. Utforaren ska delta i uppf6ljningsmdten som Regionen kallar till.

5.3. Offentliga redovisningar

Regionen éger ritt att publicera uppfoljningens resultat for allmédnheten for deras val av
UtfGrare och for andra Utforare for att stimulera 6ppna jamforelser, erfarenhetsutbyte och
kvalitets- och forbattringsarbete samt ge underlag for rankning.

5.4. Matningar

Uppf6ljning kan ske genom mitningar av exempelvis:

revisionsintervall
epidemiologiska data
patientsdkerhet
patientndjdhet
véntetider

Mitningar utférs med den metod, de frdgestillningarna, vid de tidpunkter och med de
intervall Regionen bestimmer. Regionen édger resultaten av dessa mitningar. Niar Regionen
genomfor patientenkéter eller andra méatningar ska Utforare - efter Regionens anvisningar -
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medverka 1 framtagandet av till exempel patientunderlag och kostnadsfritt tillhandahélla
Regionen detta.

5.5. Verksamhetsdialog

For att frimja god dialog och samverkan mellan parter har Bestillarenheten intentionen att
med god framforhallning genomfora besok hos Utforarna. Dialog kommer att foras kring
uppfoljning och foljsamhet till Grunduppdraget. Utforaren ska informera Bestéllarenheten vid
nyetablering och liknande fordndringar. En forutsittning for fortsatt god verksamhetsdialog ér
vetskapen om varandra och de forvantningar och krav som kommer med Grunduppdraget.

5.6. Epidemiologisk registrering enligt vardrapport

Epidemiologisk registrering enligt vardrapport for barn- och
ungdomstandvard®! samt riskgruppering av allmén risk, parodontal
risk, kariesrisk och teknisk risk ska genomforas och dokumenteras av
vardgivarna vid varje fullstandig undersdkning. Inom Folktandvarden
sker detta automatiskt via sitt eget journalsystem. Alla privata Utforare
som ansvarar for barn och ungas tandvard ska registrera uppgifterna
via systemet T99 webb.

5.7. Statistikuppfoljning

Bestillarenheten for tandvard publicerar statistik for 3-, 6-, 12- och 19-
aringar drligen i slutet av januari ménad pa Samverkanswebben.Region
Gévleborg. Rapporten baseras pa EPI-data som Bestéllarenheten
selekterar per drtal och vald aldersgrupp. For barn och unga,
folkbokforda i Region Gévleborg, som tillfalligt vistas utanfor
Regionen och behover planerad vard rapporteras EPI-data in dér det dr
mojligt.

5.8. Samverkansgrupp

En samverkansgrupp med representanter fran privata Utforare, Folktandvarden Gavleborg AB
och Bestillarenheten Region Givleborg tréffas cirka tva génger per ar. Syftet &r att ge
vardgivarna mojlighet att paverka fragor som ror allmidntandvard for barn och unga, medverka
vid utveckling och stirka samarbetet mellan parterna.

51 Vardrapport blankett
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5.9. Epidemiologisk uppfoljning

Regionen ansvarar for den epidemiologiska uppfoljningen 1 lanet. Utforaren ska rapportera in
begirda epidemiologiska uppgifter pa det sitt som Regionen fortlopande véljer.
Inrapportering ska ske direkt efter varje revisionsundersdkning. Rapporteringen gors genom
manuell/automatisk overforing genom de IT baserade system som Regionen fran tid till annat
anvisar till respektive Utforare. Journalsystem ska vara konstruerade sa att epidemiologiska
data kan tas ut elektroniskt.

Epidemiologiska data ska tas frdn den senaste undersokningen under de senaste 2 aren och
anvéands som ett planeringsinstrument pa regionniva och klinikniva. Data redovisas
konsuppdelat och kommunvis. Med hjélp av epidemiologiska data kan kliniken utvérdera
effekten av insatta atgirder och bedéma eventuella behov av forandringar 1 profylax- och
behandlingsprogram. Uppf6ljning utfors av Regionen.

Utforarens inrapportering ska vara i enlighet med de rapporter som finns i T99webb fran tid
till annan. For ndrvarande &r det:

e Undersokningsdatum
e Naista revisionsdatum
e Epidemiologiska vérden:
o 3-6 ar dft, dfs, dfs-a, ds, ds-a samt
o 7-19 ar DFT, DFS, DFS-a, DS, DS-a
e Riskbedomning

Sammanstéllningen av inrapporterade underlag utgor underlag for Socialstyrelsens
uppf6ljning pa riksniva.

Om Utforaren misskdter rapporteringen kan Regionen komma att aterkriva tidigare utbetald
ersittning och stoppa utbetalning av manadsvis barnpeng.

6. ERSATTNINGSMODELL

Utgangspunkten for erséttning ar att det ska rada balans mellan uppdrag och ersittning.
Eventuella fordndringar av erséttning eller andra forhallanden 1 Grunduppdraget ska Regionen
skyndsamt informera om. Utforaren har rétt till ersédttning vid fullgérandet av detta avtal.

Ersdttningsmodellen bestar av en fast kapitering (barnpeng), ett arsbelopp som utbetalas med
en tolftedel per manad. Beloppet for barnpengen beslutas av Regionstyrelsen och uppriknas
arligen utifran tilldelad budget. Vardbehov av interceptiv ortodonti ingér inte i Grunduppdrag,
utan i ett separat avtal som Region Géivleborg har med Folktandvarden Géivleborg AB.
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Utbetalningen av barnpengen, baseras pa att Utforaren uppfyller Avtalet, att patienten &r listad
hos Utforaren samt att Utforaren foljer de revisionsintervall som sétts upp vid undersdkning,
baserat pa riskbedomning. Nar ett revisionsintervall inte hélls stoppas den manadsvisa
utbetalningen av barnpengen for respektive barn.

Varje ar blir det en summa 6ver pga. de barn som skulle ha kommit for revisionsundersékning
men inte gjort det. Denna summa kommer fordelas till de kliniker som 1 hogst grad lyckats
halla sina revisionsintervall. Se Bilaga Ersittning Vardval barn- och ungdomstandvérd>?

52 Bilaga Ersattning Vardval barn- och ungdomstandvard
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6.1. Avgransning mellan kostnadsfri barn- och ungdomstandvard
och vuxentandvard

I normalfallet ska vérden planeras sé att den &r avslutad innan det &r individen passerat
aldersgrinsen for avgiftsfri tandvérd. I vissa fall kommer varden att pagé da individen
aldersmissigt 6vergar till vuxentandvard. I dessa fall blir det ett forldngt utférandeansvar och
Utforaren star for kostnaderna som uppstar 1 dessa fall.

6.2. Ersattning vid byte av Utforare

Vid byte av Utforare via vardgivaranmélan overgar ersittningen med 1/12 av det arliga
beloppet till den nya Utféraren samma manad som listningen gors oavsett nar under manaden
bytet gors.

6.3. Ersattning forskrivna lakemedel

Alla ldkemedel som ingar i ldkemedelsforménen &r kostnadsfria for barn och ungdomar under
18 4r. Aven asylsdkande barn och barn som vistas i Sverige utan tillstind omfattas.

Kostnad for forskrivna ldkemedel ersétts av Regionen enligt samma principer som ovrig
hilso-och sjukvéard. Fluoridrecept till barn och ungdomar t.o.m. 19 ar férskrivs som vanligt e-
recept men skriv da “Kostnadsfri fluorid” i rutan ”’Sérskilda upplysningar till apoteket”.

6.4. Ersattning for behandling av patienter over regionsgranserna

6.4.1. Akut eller planerad behandling i annan region av barn folkbokfort i
Region Gavleborg

Akutbesok som sker i annan region av ett barn eller ungdom som é&r folkbokford i Region
Gévleborg ersitts efter taxa 1 aktuell region dir behandlingen utfors. Planeras fortsatt
behandling behover patienten listas pa aktuell klinik. Bestillarenheten kontrollerar att kliniken
uppfyller de krav och avtal som appliceras i aktuell region. Om sa ir fallet sa utbetalas
barnpeng till kliniken. Vardrapport begérs in.

6.4.2. Akut eller planerad behandling i Region Gavleborg av barn folkbokfort i
annan region

Gillande barn och unga fran andra regioner som behandlas i Region Gavleborg sa dr det

regionen dér patienten ar folkbokford som &r ersdttningsskyldig for varden, bade akut och

planerad. Ekonomisk erséttning erhélls enligt regelverk i patientens hemregion. Endast

patienter som &r folkbokforda inom Region Gévleborg kan listas hos ndgon av Regionens

utforare och det dr endast for dessa patienter som barnpeng kan utbetalas.
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Skulle behov av oralkirurgisk vird uppkomma sa ingér den varden i1 det ekonomiska anslag
som Folktandvarden Gédvleborg AB erhdller frin Regionen for att tillhandahélla sddan vard.

6.5. Ersattning placerade barn och unga

Folktandvéarden Gévleborg AB har sistahandsansvaret for placerade barn och unga, fran 3 ar
t.o.m. 19 4r. Privata Utforare forvintas ta emot de placerade barn som viéljer privat Utforare.

Se dven vidare 1 Samverkansoverenskommelse géllande 1dkar- och hdlsounders6kning samt
tandhdlsoundersokning for barn och unga 0-20 ar som vardas utanfor det egna hemmet>3.

Den tandhélsoundersokning med utlatande som beskrivs 1 samverkansdverenskommelsen
ersitts inte separat utan ingdr i Grunduppdraget kring allmdntandvérd for barn och unga och
barnersittningen.

6.6. Ersattning for vard utford av specialist i annan region

Specialisttandvérd utford i andra regioner debiteras Folktandvirden Gévleborg AB enligt de
sarskilda verenskommelser som finns inom specialisttandvarden.

6.7. Ersattning for barn med skyddad identitet

I november varje ér skickar Bestédllarenheten ut en blankett for barnpengsunderlaget till de
privata Utforarna. Inom Folktandvarden Géavleborg AB skickas blanketten till
ekonomifunktionen. De privata Utforarna ska skicka tillbaka ifylld blankett till
Bestéllarenheten med uppgift pa antal behandlade barn samt faktura. Blanketten ska vara
signerad av firmatecknare. Inom Folktandvarden Gévleborg AB skickas fakturan
viaRegionens elektroniska faktureringssystem. Inga personuppgifter far anges. Regionen gor
ingen skillnad pa barn med skyddad identitet folkbokférda inom eller utom lénet.

Nir det giller tandvérd for barn och unga sé dr det 1 princip alltid Regionen dér barnet/den
unga dr folkbokford som dr betalningsansvarig for tandvérden, med undantaget barn och unga
med skyddad identitet. For dessa barn och unga dr den region dér barnet/den unga vistas
betalningsansvarig for tandvirden. Tandvardskostnad for dessa barn och unga ska aldrig
faktureras Over regiongrénserna. Detta for att inte rdja deras identitet.

6.8. Patientfinansierad vard

Viss vérd ingdr inte 1 den avgiftsfria tandvarden, sdsom exempelviskosmetisk behandling
samt tandskydd. Patienten ska informeras om de begransningar som foreligger och vill
patienten dnda ha denna vard utford ska patienten betala sjilv for dessa atgérder. Likasa

53 Samverkanséverenskommelse géllande lakar- och hilsoundersékning samt tandhalsoundersokning for barn
och unga 0-20 ar som vardas utanfér det egna hemmet
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betalar patienten om den uteblir fran avtalat besok, borttappad apparatur samt da patienten
eller dennes virdnadshavare 6nskar tandvird som inte dr nddvindig for att uppna ett fran
odontologisk synpunkt funktionellt och utseendemassigt godtagbart resultat.

6.9. Ersattning - patienter fran EU/EES-land, Schweiz eller
konventionsland

Ett barn eller en ungdom fran ett annat EU/EES-land, Schweiz, Australien eller de brittiska
kanaldarna har till och med det aret barnet/ ungdomen fyller 19 ar ritt till avgiftsfri tandvérd
enligt tandvardslagen nér de vistas tillfalligt i Sverige. Tandvarden ska inte kunna vénta tills
personen kommit hem. Motsvarande géller for barn till studerande och arbetstagare fran
delstaten Québec i Kanada som vistas tillfalligt i Sverige.

Erséttningen fran Forsékringskassan motsvarar det pris som Utforaren debiterar vuxna
patienter for motsvarande tandvard. Darfor behover Utforaren skicka en kopia pa prislista och
specificera vilken behandling barnet har fitt utifrin atgérdslistan for det statliga
tandvérdsstodet. Utforaren ska ocksé skicka med en kopia av de underlag som visar barnet/
ungdomens ritt till forménen. For att se vilka underlag som krévs i de olika situationerna, 1is
under rubriken. Personer pa tillfillig vistelse” pa Forsakringskassan.se34.

Handlingarna ska skickas till:
Forsékringskassan Visby, Box 1164, 621 22 Visby.

6.10. Ersattning - asylsokande, tillstands- och papperslosa

Asylsokande, tillstands- och papperslosa barn och unga t.o.m. 19 ar far avgiftsfri tandvérd pa
samma villkor som barn och unga boende i Sverige. Folktandvdrden Gévleborg AB har i
uppdrag att utfora all tandvard for dessa grupper utifran Regionens sistahands- och jouransvar
och for Folktandvarden Givleborg AB giller interna ersittningsrutiner inom Region
Gévleborg.

6.11. Framtagande av underlag

Uppgifter gillande barn och unga som tas direkt ur Utforarnas patientadministrativa system
ska alltid rapporteras utan extra erséttning och det géller dven for de uppgifter som Regionen
behover for sitt uppdrag angdende ersittningsformer under avtalsperioden.

>4 Statligt tandvardsstdd - Forsdkringskassan
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6.12. Da Avtal inte efterlevs

Om Avtalet inte efterlevs och krav for Utforare inte uppfylls kan en god vérd inte garanteras.
Bestéllarenheten kommer da inte att betala ut ndgon barnersittning.
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AVTAL - Vardval barn- och ungdomstandvard Region
Gavleborg

§ 1 Parter

Detta avtal har traffats mellan Region Gavleborg (org.nr 232100-0198), nedan kallad ”Region
Gavleborg” och (Namn) (org.nr) nedan kallad ”"Utforaren”. Avtalet har slutits enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) och reglerar Utférarens bedrivande av barn- och ungdomstandvard inom
Region Gavleborg, (mottagningens namn), (adress).

Parterna utser var sin kontaktperson med ansvar for atagandet. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

Meddelanden med anledning av atagandet skickas till respektive parts kontaktperson med post eller
e-post.

Kontaktuppgifter for avtalsparter
For Region Gavleborg:
Bestallarenheten for tandvard
Region Gavleborg
801 88 Gavle
Organisationsnr: 232100-0198
Kontaktperson:
Titel:
Telefonnummer:
E-post: Bestallarsidan.tandvard @regiongavleborg.se

For Utforaren XXXXX
Adressuppgift
Organisationsnr:
Kontaktperson:

Titel:
Telefonnummer:
E-post:

§ 2 Avtalstid

Avtalet géller fran och med [startdatum] och tillsvidare med sex (6) manaders uppsagningstid fran
Utforarens sida. Avtalet trader i kraft nar det undertecknats av bada parter, dock tidigast vid angivet
startdatum.

Regler for Utforarens ratt till fortida upphorande framgar i § 25 Utforarens ansékan om fortida
uttrade ur avtal. Ratt att hava avtalet framgar i § 24 Utforarens ratt till hdvning av Avtalet.

Skal for Region Gavleborg att sdga upp eller hdva Avtalet framgar av § 17 Overlatelse av avtal eller
dndrade dgarforhallanden, § 23 Fértida upphorande, § 23 a) Uppsagning med rattelsefrist, § 23 b)
Havning.
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§ 3 Forandringar hos Utforaren

Utforaren far inte helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt avtalet utan
Region Gavleborgs skriftliga godkdnnande.

Om agarférhallanden hos den Utforaren eller moderbolag andras ska detta utan dréjsmal anmalas
skriftligen till Region Gavleborg. Region Gavleborg har ratt att granska de nya forhallandena pa
samma satt som vid en ny ansékan om godkannande.

Forandrad mottagningsadress dn vad avtalet faststaller ska anmalas till och godkdnnas av Region
Géavleborg. Utforaren far inte helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
detta avtal utan Region Gavleborgs skriftliga godkdnnande, se § 17 Overlatelse av avtal eller &ndrade
dgarforhallanden.

Region Gavleborg har ratt att granska de nya forhallandena pa samma satt som vid en ny ansékan om
godkidnnande, § 17 Overlatelse av avtal eller andrade dgarforhallanden.

§ 4 Grunduppdraget

Utféraren ansvarar fér att Grunduppdragets atagande bedrivs enligt vid var tid gallande
Forfragningsunderlag Vardval barn- och ungdomstandvard Region Gavleborg, inklusive men inte
begransat till avsnitten:

INLEDNING

1. ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

2. OM GRUNDUPPDRAGET

3. ALLMANNA VILLKOR FOR UTFORANDE AV GRUNDGRUNDUPPDRAGET
4. UPPFOLINING

5. ERSATTNINGSMODELL

6. AVTAL - Vardval barn- och ungdomstandvard Region Gavleborg

Annan verksamhet som Utféraren bedriver utanfor ramen for Avtalet ska bedrivas pa sadant satt att
det inte inkrdktar pa Grunduppdraget av eller paverkar integriteten for de patienter som omfattas av
Avtalet. Utféraren ansvarar for att verksamheten enligt Avtalet halls atskild fran annan verksamhet
som Utforaren eller annan Utférare utfor vid eller i anslutning till mottagningen samt att intakter och
kostnader redovisas pa ett korrekt satt.

Region Gavleborg har ratt att genom politiska beslut bedriva regionala projekt i syfte att utveckla
Vardval barn- och ungdomstandvard Region Gavleborg.

§ 5 Tolkningsordning

Om det forekommer motstridiga uppgifter i Avtalet med bilagor ska de tolkas i féljande ordning:
1. Skriftliga andringar och tillagg till vid var tid gallande Avtal
2. Vid var tid géllande Forfragningsunderlag inklusive bilagor

Vid motstridiga uppgifter i Forfragningsunderlaget galler ordningen:
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b) Erséttning for varden
¢) Om Grunduppdraget
3. Skriftligt och undertecknat avtal upprattat i samband med godkannande

4. Skriftlig och undertecknad ansékan inklusive bilagor

§ 6 Forutsattningar

Barn- och ungdomstandvard ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet och ges
med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskildes vardighet. Verksamheten ska praglas
av hog etisk medvetenhet. Verksamheten ska bedrivas lojalt i enlighet med detta Avtal och dess
underliggande intentioner samt med hansyn tagen till det fértroende for Utféraren som utgor en
fundamental férutsattning for Avtalets ingdende och bestand.

§ 7 Lagar och regler

Utforaren ska vid fullgérandet av detta avtal f6lja alla lagar, forordningar och foreskrifter samt
allménna rad som utfardas av statliga och kommunala myndigheter och verksamheter samt Region
Gavleborgs egna riktlinjer som for tid till annan ar [ampliga pa atagandet eller pa annat satt beror
Utforaren vid Avtalets utférande.

§ 8 Fakturering och betalningsvillkor

Ersattningen till Utférare i Vardval barn- och ungdomstandvard Region Gavleborg regleras manadsvis
i efterskott. Utforare ska i Vardrapport i T99 webb lamna erforderliga uppgifter som underlag for
ersattning.

Fakturerings-, order- eller expeditionsavgifter godkanns inte. Vid eventuell dréjsmalsavgift och
drojsmalsranta tillampas svensk rantelag och faktureras pa separat faktura. Samlingsfakturor
godkanns inte.

§ 9 Information och marknadsforing

Utforararen ska halla all marknadsforing saklig och den ska stimma 6verens med god
marknadsforingssed>® och riktlinjer som Region Gavleborgs och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) tar fram?>®.

Region Gavleborg har ett 6vergripande ansvar att informera invanarna om aktuellt tandvardsutbud
och det gors framst genom 1177.se. Utforaren ska medverka till att Region Gavleborg kan ge
invanarna grundlaggande information om kliniken pa 1177.se och pa Samverkanswebben,
Bestallarenhet tandvards webbsida.

5> Marknadsforingslag (2008:486) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/marknadsforingslag-2008486_sfs-2008-486/
https://skr.se/download/18.40c889381840e60521a66e8d/1667551320431/Marknadsforing-av-halsosjukvard-Digitala-vardtjanster.pdf

Region
Gavleborg

aA

All information och marknadsféring ska ha en tydlig avsdandare. | alla relevanta sammanhang ska
framga att Region Gavleborg ar uppdragsgivare®. | allt informationsmaterial®®, tryckt och i digital
form, ska alltid symbolen med X:et i Region Gavleborgs logotyp vara med liksom budskapet ”Pa
uppdrag av Region Gavleborg” for att signalera att den privata Utféraren ar godkand i Vardval barn-
och ungdomstandvard och arbetar pa uppdrag av Region Gavleborg. Folktandvarden Gavieborg AB
anvander budskapet “En del av Gavleborgskraften”.

Dataskyddsférordningen ska féljas i all marknadsféring till invanarna®®. Utféraren ansvarar for att de
egna uppgifterna i Region Gavleborgs informationsmaterial ar aktuella och riktiga. Utféraren far i sin
marknadsforing och information om verksamheten ange att avtal slutits med Vardval barn- och
ungdomstandvard Region Gavleborg.

Politisk information far inte férekomma i vantrum eller andra utrymmen.

Information fran patientféreningar och patientnamnd ska exponeras pa val synlig plats i vantrum
och/eller andra lampliga utrymmen.

§ 10 Region Gavleborgs rattighet att informera

Region Gavleborg har ratt att utan ekonomisk kompensation till Utféraren, placera riktad information
till patienter och befolkning, i Utférarens lokaler. Region Gavleborg &dger ratt till sin information om
verksamheten och att avtal slutits med Utféraren. Nar Region Gavleborg publicerar resultat fran olika
jamforelser och patientenkater och andra matningar pa sin webbplats ska lankar till dess resultat
finnas pa Utforarens webbplats.

§ 11 Meddelarfrihet

Utféraren forbinder sig att tillforsakra de anstadllda meddelarfrihet enligt féljande:

e Utforaren far inte alagga de anstéllda en tystnads- eller lojalitetsplikt som inskrénker deras
mojligheter att lamna uppgifter till Region Gavleborg om allvarliga missférhallanden i
verksamheten och som kan vara av betydelse for Avtalets uppfyllelse.

e Utforaren far inte dldgga de anstalld tystnads- eller lojalitetsplikt som inskranker deras
mojligheter att lamna uppgifter till massmedia om allvarliga missférhallanden i
verksamheten och som kan vara av allmant intresse.

e Utforaren forbinder sig att inte efterforska kallan till en uppgift i massmedia av nyss namnt
slag.

§ 12 Tystnadsplikt och sekretess

Utfoéraren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de krav som stélls i
patientdatalagen®’, offentlighets- och sekretesslagen®’, dataskyddsforordningen®? samt

57 Varumérke och kommunikation - Region Gavleborg

58 Logotyp - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

59 Dataskyddsférordningen i fulltext | IMY

60 patientdatalag (2008:355) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

61 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
62 Det har giller enligt dataskyddsférordningen (GDPR) | IMY
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patientsdkerhetslagen®. Kravet géller dven icke halso- och sjukvardspersonal och eventuella
underleverantérer och deras personal.

§ 13 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska fullgora samtliga skyldigheter avseende inbetalning av socialforsakringsavgifter, skatter
och avgifter. Utféraren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ska béara
arbetsgivaransvar for dem.

Region Gavleborg framhaller vikten av att privata Utforare tecknar kollektivavtal om
anstallningsvillkor for sina anstallda.

§ 14 Underleverantorer

Utforaren har ratt att anlita underleverantor for en mindre del av uppdraget. Utforaren ska i sa fall
meddela Region Gavleborg vilken underleverantor Utforaren vill anvanda. Region Gavleborg beslutar
om godkannande av underleverantor. Region Gavleborg avgdr ensam vad som ska anses vara en
mindre del av uppdraget.

Utforaren ansvarar fér underleverantérens atagande och eventuella underlatenhet, pa samma satt
som Utforaren ansvarar for egen verksamhet. Det innebar att Utféraren svarar for att
underleverantor foljer de krav och villkor som anges i Handboken. Region Gavleborg har ingen direkt
avtalsrelation till underleverantéren utan endast med Utféraren i Vardvalet.

Vid ingang av underleverantérsavtal ska Utféraren pa begaran av Region Gavleborg omgaende kunna
visa upp ett skriftligt avtal med underleverantoren.

§ 15 Informationsskyldighet (Allmanhetens insyn)

Sveriges regioner har antagit Program for privata Utférare, som ska sakerstélla allmédnhetens insyn,%
lag (2017:725) kommunallagen 5 kap 3 §. Utféraren ska pa begaran fran Regionen lamna ut
information som gor det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur Grunduppdraget utfors. Regionen
ska i sin begédran precisera vilken information som efterfragas. Utforarens skyldighet att lamna
uppgifter begransas till att omfatta sddant som har en tydlig koppling till Avtalet och
verksamheten/féremalet som upphandlats och som inte strider mot lag eller annan forfattning. Den
information som lamnas till Regionen ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag om
foretagshemligheter®®. Mojlighet till insyn kan avse information om:

* Verksamhetens kvalitet

e Personalen och deras villkor

e Miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete

* Privata Utférares ekonomi

» Agarférhallanden

* Avvikelser

63 patientsdkerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
64 Fullmaktiges program for verksamhet som utférs av privata
65 Lag (2018:558) om foéretagshemligheter | Sveriges riksdag
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§ 16 Uppstart och avslut

Uppdrag inom Vardval barn- och ungdomstandvard kan endast starta eller avslutas i samband med
ett manadsskifte. Vid manadsskiftet berdknas ersattningen utifran antalet listade Utféraren har vid
manadsskiftet.

§ 17 Overlatelse av avtal eller andrade dgarférhallanden

Ingen av parterna ager ratt att 6verlata Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet
utan den andra partens skriftliga samtycke.

Vasentliga forandringar avseende dgarforhallandena hos Utforaren eller hos Utforarens eventuella
moderbolag, ska omedelbart och skriftligen anmalas till Region Gavleborg. Pa begaran av Region
Gavleborg ska Utforaren lamna ytterligare information om de nya dgarférhallandena och om
Utférarens framtida mojligheter att uppfylla Avtalet. Region Gavleborg ska darefter prova om Avtalet
ska fortsatta att galla eller om Avtalet ska sagas upp. Region Gavleborg ska skriftligen meddela
Utféraren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.

Vid 6verlatelse av Avtalet, andrade dgarférhallanden eller andra foréandringar i Avtalet atar sig
Utféraren att samverka med Region Gavleborg enligt Region Gavleborgs anvisningar. Utforaren ska
medverka till att eventuella foréandringar sker med minsta maojliga olagenhet for invanare och
patienter, for Region Gavleborg och for berdrd personal.

§ 18 Forséakringar, ansvar och aligganden

Utféraren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en egendoms-, allrisk och ansvars,
samt foretagsforsakring i den omfattning verksamheten kraver, sa att Region Gavleborg halls
skadel6s vid eventuell skada. Utforarens ansvar ar inte begransat till de belopp som omfattas av de
forsakringar Utforaren tecknat. Utféraren ska pa begaran [amna kopia av géllande férsakringsbevis
till Region Gavleborg.

Region Gavleborg tecknar forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen (1996:799) och
lakemedelsforsakringen for patienter som vardas enligt detta uppdrag. Utféraren ar skyldig att utan
kostnad tillhandahalla de utlatanden, intyg, journaler, réntgenbilder, utredningar och analyser som
Regionernas dmsesidiga forsakringsbolag (LOF) eller Svenska lakemedelsférsikringen AB (SLF)
behoéver for att handlagga patientskadefall.

Utforaren ansvarar fér underleverantor pa samma satt som for det egna atagandet. Utféraren har
fullt ansvar for sitt atagande enligt Forfragningsunderlag Vardval barn- och ungdomstandvard och for
all skada och alla forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

§ 19 Ekonomiska sanktioner

Om Utforaren inte uppfyller avtalade villkor har Region Gavleborg ratt till ekonomiska sanktioner.
Beloppet pa sanktionen faststalls av Region Gavleborg. Sanktionen far inte understiga de besparingar
som Utféraren gjort genom att inte uppfylla Avtalets villkor. Nivan pa sanktionen stélls i proportion
till avtalsbrottets betydelse. Beloppet ska vara skaligt utifran avtalsbrottets art och vikt med hansyn
till bland annat patientsakerhet och avtalsbrottets varaktighet samt ovriga relevanta omstandigheter.
Ekonomiska sanktioner |6per manadsvis tills Utforaren har vidtagit atgérder som avhjalper bristen
och som Region Gavleborg godkant.
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Ett foreldaggande om ekonomiska sanktioner foregas alltid av en dialog mellan Utféraren och Region
Gavleborg (Bestéllarenheten for tandvard). | de fall dialogen inte l6ser bristen utfardas en varning
innan foreldaggande blir aktuellt.

Foljande ar exempel pa avtalsbrott som ger ratt till sanktioner:

e  Utforaren utfor Grunduppdraget i strid med Avtalet pé sé sitt som innebér en
patientsdkerhetsrisk.

e UtfOraren registrerar och journalfor vardkontakter pa ett inkorrekt sétt.

e  Utfbraren utfor inte Grunduppdraget i avtalad omfattning.

e Utforaren saknar nédvandig utrustning for Grunduppdragets utférande.

e  Utforaren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

e Utforaren foljer inte tillimpliga lagar, foreskrifter eller medicinska riktlinjer.

e Utforaren medverkar inte till verksamhetsuppf6ljning enligt Forfragningsunderlag Vérdval
barn- och ungdomstandvard

e Utforaren har utformat verksamheten sa att verksamhetsuppfoljning inte kan genomforas i
enlighet med Forfrdgningsunderlag Vardval barn- och ungdomstandvérd

e Utforaren foljer inte god marknadsforingssed eller av Region Gévleborg eller SKR framtagna
riktlinjer.

e  Utforarens lokaler uppfyller inte krav som Forfradgningsunderlag Vérdval barn- och
ungdomstandvard beskriver.

Bestammelsen om ekonomiska sanktioner inskranker inte pa nagot satt ratten till andra paféljder
enligt lag eller avtal.

§ 20 Aterbetalning

Om Utforaren fatt ersattning pa felaktig grund ska Utféraren efter anmodan fran Region Gavleborg
aterbetala det belopp som felaktigt betalats ut. Region Gavleborg far i sadant fall avrdkna beloppet
fran Utforarens framtida ersattning.

§ 21 Vite

Vite tillampas for att undvika en oacceptabel lagsta niva av Grunduppdragets utférande hos
Utforaren. Vid avtalsbrott meddelas en skriftlig och tidsatt anmaning om rattelse. Om Utforaren inte
atgardar avtalsbrottet inom den tid som anges i anmaningen dger Region Gavleborg ratt till vite. Vitet
berdknas utifran 50kr/listad vid kliniken.

§ 22 Avgifter

Utféraren betalar en administrativ avgift om 5000 kronor till Region Gavleborg vid beslut om
aterbetalning och/eller vite. Om Region Gavleborg finner allvarliga brister i samband med en
uppfoljning, kan Region Gavleborg besluta om att genomféra en fordjupad uppfoljning. | detta fall
faktureras Utforaren 500 kr/timme, dock hégst 50 000 kronor for genomford fordjupad uppféljning.

§ 23 Fortida upphorande

Region Gavleborg har ratt att sdga upp detta avtal till fortida upphoérande om Utféraren i nagot
avseende vasentligen brister i sina ataganden enligt detta avtal.
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§ 23 a) Uppsagning med rattelsefrist

Om rattelse inte sker inom 30 dagar efter skriftlig anmodan till Utféraren har Region Gavleborg ratt
att sdga upp Avtalet till fortida upphérande om:

e Utforaren vid utférandet av Grunduppdraget agerar pa sadant satt att Region Gavleborg
beddmer att Regionens anseende eller fortroendet for Utféraren rubbas och Utforaren inte
upphor med det och vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan fran Region
Gavleborg.

e Utforaren har en verksamhetschef eller annan person anstalld vid verksamheten som enligt
lagakraft vunnen dom ar domd for brott inom ramen for sin yrkesutdvning.

e Om verksamhetschef eller annan person anstalld vid verksamheten domts for annat brott
dgnat att allvarligt rubba Region Géavleborgs fortroende for Utforarens formaga eller
personliga lamplighet att fullfolja Avtalet och Utféraren inte vidtar de atgarder som kravs for
att skilja vederbérande fran Grunduppdraget som berdr detta avtal.

e Utforaren asidosatter bestammelser i lagar, forordningar eller foreskrifter som &r av relevans
for Avtalets fullgérande.

e Utforaren har en verksamhetschef eller annan person anstélld vid verksamheten som
omfattas av en pagdende rattsprocess inom ramen for sin yrkesutévning.

§ 23 b) Havning
Region Gavleborg har ratt att hava detta avtal med omedelbar verkan om Utféraren i vasentligt
hanseende brister i sina ataganden.

Region Gavleborg har ratt att med omedelbar verkan hava detta avtal om:

e Utforaren vid utférandet av Grunduppdraget agerar pa satt som Region Gavleborg
bedomer &r sa fortroendeskadande att det enligt Region Gavleborg inte ar skaligt att
avtalsrelationen kan fortsatta.

e Utforaren saknar de tillstand som kravs for utférandet av Grunduppdraget.

e Utforaren inte lojalt medverkar till granskning av verksamheten i enlighet med
Forfragningsunderlag Vardval barn- och ungdomstandvard

e Dartill har Region Gavleborg mojlighet att hdava Avtalet med omedelbar verkan om nagon
av de omstandigheter som anges i lagen om valfrihet 7 kap 1 § foreligger.

§ 24 Utforarens ratt till havning av Avtalet

Utféraren har ratt att hava detta avtal till omedelbart upphérande om Region Gavleborg dréjer med
betalning och inte betalar till Utforaren senast 30 dagar efter skriftlig anmodan om detta. Drojsmal
med betalning omfattas inte av pagaende utredning § 11 Meddelarfrihet.

En begdran om fortida upphdrande av Avtalet ska vara skriftlig. Om Avtalet havs i fortid pa grund av
avtalsbrott ar den part som brutit mot Avtalet, skyldig att betala skadestand till den uppsdgande
parten enligt allmdnna avtalsrattsliga principer, med undantag foér utebliven vinst och annan indirekt
skada.

§ 25 Utforarens ansokan om fortida uttrade ur avtal

Region Gavleborg beslutar efter inkommen skriftlig ansokan fran Utféraren om uttrade ur Avtalet och
vid vilken tidpunkt Avtalet och verksamheten upphor att galla.
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| och med att Avtalet upphor forlorar Utféraren ratten till krav pa eventuella dnnu inte utbetalade
malrelaterade ersattningar. Utforaren har ansvar for information sa att provsvar och remissvar
levereras till ratt Utforare for omhandertagande.

Infor att Avtalet ska upphora mellan Region Gavleborg och Utféraren, ska Utféraren i de fall
verksamheten ska 6verga till annan Utforare eller Region Gavleborg, se till att férutsattningar finns
for att kunna delge journaluppgifter enligt Patientdatalag 2008:355.

§ 26 Utforarens kostnadsansvar efter Avtalets upphorande

Utforaren har dven efter Avtalets upphdrande ansvar for de kostnader som har uppstatt under
verksamhetens bedrivande och som Utféraren haft kostnadsansvar for i enlighet med vid var tid
géllande Forfragningsunderlag Vardval barn- och ungdomstandvard.

§ 27 Befrielsegrunder, force majeure och ansvarsbegransningar

Vardera parten befrias fran sina ataganden om nagon parts fullgérande férsenas, forhindras eller blir
oskaligt betungande pa grund av nagon oférutsagbar handelse som parterna inte kan rada over,
force majeure. Part ar dock skyldig att i forsta hand vidta atgarder for att mildra och/eller minska
skadan.

Sa som force majeure anses bland annat féljande omstdndigheter om de hindrar fullgérandet av hela
eller delar av Avtalet:

e krig eller krigsliknande tillstand

e brand

e arbetskonflikt

e beslut av 6verordnad myndighet eller regering

Den part som 6nskar aberopa sadan omstdandighet ska omedelbart underratta den andra parten som
detta skriftligen. Sa snart force majeure upphort, ska part underrétta den andra parten om detta och
samt ange nar den beréknar fullgéra de ataganden som har férsenats pa grund av force majeure.

§ 28 Fullstandigt avtal samt andringar och tillagg

Detta Avtal utgor parternas hela avtal med avseende pa det uppdrag som Utféraren har atagit sig.
For att andringar i och tillagg till detta Avtal ska galla, ska dessa vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretradare fér bada parter.

Region Gavleborg ratt att ensidigt dndra villkoren i Forfragningsunderlag Vardval barn- och
ungdomstandvard genom politiskt fattade beslut. Férfragningsunderlag Vardval barn- och
ungdomstandvard revideras i sin helhet, i regel en gang per ar och faststalls vid halvarsskifte, vilket
ger Utforaren tid att anpassa verksamheten till nya forutsattningar.

Sa snart Region Gavleborg har beslutat dndra villkoren i Forfragningsunderlag Vardval barn- och
ungdomstandvard, ska Bestallarenheten for tandvard skriftligen meddela Utféraren om dessa
andringar, genom ett andringsmeddelande.

Andringar av Férfragningsunderlag Vardval barn- och ungdomstandvard trader tidigast i kraft 60
dagar efter att beslut meddelats. Om Utforaren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska
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Utforaren inom 60 dagar fran den tidpunkt andringen meddelades, skriftligen meddela Region
Gavleborg att de andrade villkoren inte accepteras.

Om sadant meddelande inte tagits emot av Region Gavleborg inom den angivna tidsfristen, blir
Utféraren bunden till de dndrade villkoren fran och med den dag Region Gavleborg meddelat i
andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter att andringsmeddelandet sants.

Om Utforaren meddelar Region Gavleborg att den inte accepterar de andrade villkoren upphor
Avtalet att gilla manadsskiftet tolv manader efter utgangen av 60-dagars fristen. Under den
aterstaende avtalstiden galler Forfragningsunderlag Vardval barn- och ungdomstandvard enligt den
lydelse som fanns fore villkorsandringen. Region Gavleborg forbinder sig att informera Utféraren
minst tre manader innan en forandring i ersattningen, som innebéar férsamrade villkor, trader i kraft.

§ 29 Uppforandekod

Utféraren ska folja den av Region Gavleborg antagna Uppférandekod for leverantérer som omfattar
omradena ménskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljo och affarsetik. Arbetet med hallbar
upphandling syftar till att identifiera och minimera risker fér manniskor och miljé under produktens
eller tjanstens hela livscykel®®.

§ 30 Tvist

Tvist med anledning av detta avtal, vilken inte kan |6sas genom férhandling parterna emellan, ska
avgoras av svensk allman domstol dar Regionen har sin hemvist (Gavle) med tillampning av svensk
ratt.

§ 31 Undertecknande

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var sitt. Avtalet undertecknas
av behorig foretradare.

For Region Gavleborg

Ort, datum Ort, datum
Namn Namn
Namnfortydligande och titel Namnfortydligande och titel

For Utforare [XXXX]
Ort, datum

66 Kontraktsvillkor Uppférandekod
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Definitioner

Avtal — Innefattar alla delar i vid var tid gillande Handbok for Vardval barn- och ungdomstandvard,
Region Gavleborg (forfragningsunderlaget). Ett avtal upprattas mellan Regionen och Utférare nar
sokande godkants. Detta avtal tillsammans med 6vriga delar i forfragningsunderlaget géller for
innevarande ar och darefter géller den nya revideringen for nastkommande ar osv.

Barnpeng - Kapiteringsersattning per listat barn/ ungdom och som féljer barnet/ ungdomens val av
klinik.

Barn, ungdomar och unga vuxna - Patienter i aldersintervallet 3 ar t.o.m. det ar barn/ ungdom fyller
19 ar.

Bestillaren — Bestéllarenheten for tandvard, Region Gavleborg

Grunduppdraget — Uppdraget som beskrivs i Handbok for Vardval barn- och ungdomstandvard
(forfragningsunderlaget)

Handboken — Vid var tid gillande forfragningsunderlag - Handbok for Vardval barn- och
ungdomstandvard i Region Gavleborg.

Journalhandlingar - Exempelvis journalanteckningar, rontgenbilder, remisser, provsvar och
studiemodeller (tandavtryck)

Kapitering — Benamns barnpeng

Listning — Begrepp som innebar att varje individ tillhor en klinik. Detta kan ske via ett aktivt eller
passivt val.

LOV - Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Regionen - Region Gavleborg, som genom Regionfullméaktige ar bestéllare och bendmns "Regionen” i
detta dokument. Regionen ar upphandlande myndighet.

Sistahandsansvar - det ansvar for befolkningen som tillfaller Folktandvarden Gavleborg AB i och med
det avtal som finns mellan Region Gavleborg och Folktandvarden Gavleborg AB.

Sokande/ S6kanden — Part som ansdker om att bli godkdnd Utférare i Vardvalet.

Utforare - inom Region Gavleborg finns en offentlig Utforare, Folktandvarden Gavleborg AB samt ett
flertal privata Utférare som bedriver barn- och ungdomstandvard. Samtliga Utférare har tecknat
avtal med Region Gavleborg for att bedriva barn- och ungdomstandvard i enlighet med
Forfragningsunderlaget.
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