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Definitionslista
Med nedanstédende begrepp avses i Handbok Hélsoval foljande:

Ansokan — Formell begéran att bli godkidnd Utforare i Hilsoval.
Avtal — Innefattar alla delar av den vid var tid gédllande Handbok Hélsoval samt Kontrakt.

Handbok Hilsoval — Vid var tid géllande forfragningsunderlag for Hilsoval som 1 sin helhet
utgor Avtalet.

Hailsoval — Region Gévleborgs upphandling av hilsocentraler enligt lagen (2008:962) om
valfrihetssystem som mojliggor for varje invénare att sjélv vilja sin hdlsocentral.

Kontrakt - Ett skriftligt avtal som sluts mellan Region Gévleborg och Utféraren nér
Utforaren godkénts att inga 1 Halsoval.

LOV — Lag (2008:962) om valfrihetssystem.

Mottagning — Fysisk lokal dir Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med Avtalet.
Region Givleborg — Region Givleborg dr den upphandlande myndigheten.
Sokande/ Sokanden — Part som ansoker om att bli godkénd UtfGrare 1 Hélsoval.
Sirskilda kontraktsvillkor - Sdrskilda villkor for fullgérande av Kontrakt och Avtal.

Utforare — Godkénd och avtalad juridisk person eller motsvarande som driver hilsocentral
inom Haélsoval.

Vardgivare — Utforare i forekommande fall. Utforare r savil privata utforare som_Region
Gévleborg Din Hélsocentral AB.
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INLEDNING

Det 6vergripande malet for hilso- och sjukvérden i Region Géivleborg ér en god hilsa och god
vard pa lika villkor for hela befolkningen. I hela ldnet ska det finnas en tillgénglig hédlso- och
sjukvard som kénnetecknas av hog patientsdkerhet och kvalitet. Halsocentralerna i Hilsovalet
har stor paverkansmojlighet med ansvar och mojligheter 1 sitt uppdrag, att bidra till en god
och jamlik hélsa i Gavleborg!.

Befolkningen 1 Region Gévleborg ska erbjudas en jamlik, sammanhéllen och tillgdnglig vard
som préglas av kontinuitet. Alla invanare i Givleborg har ritt till en god hélso- och sjukvard

efter behov och ska ges mojlighet att vara delaktiga 1 val av vard och behandling. Det innebar
ett personcentrerat forhallningssétt i motet med patienten.

En hélsoframjande hidlso- och sjukvérd bidrar till en mer jamlik vérd och hélsa. Det
hilsofraimjande arbetet sker inte séllan i samverkan kring patienten. En god hélsa &r en
grundlidggande rittighet for alla manniskor och en forutséittning for hallbar regional
utveckling?.

Region Givleborg har tillsammans med ldnets kommuner tagit fram en gemensam malbild for
omstdllningen till Néra vard 20303, Primarvarden samverkar med annan hélso- och sjukvard
och med kommunerna i ldnet. En mer tillgdnglig och samordnad vérd kan tillsammans med
nya arbetssitt och anvidndande av digital teknik* gora att resurser kan anvindas smartare. Vara
fem kadrnvdrden kan sammanfattas med att en nira véard i Region Gévleborg ar Néra,
Samordnad, Resurseffektiv, Halsofrdmjande och Personcentrerad.

Prioriterade mélgrupper i den néra varden ar personer som behover insatser och samordning
fran bdde Region Gévleborg och kommunen oavsett dlder, diagnos eller funktionsnedséttning.
Det centrala dr den personcentrerade varden som utgar fran den enskildes forutsittningar och
behov.

Utforare ska ges goda forutséttningar att verka dver hela ldnet. Primdrvéarden ér basen i ldnets
hélso- och sjukvirdssystem och malet dr att 80 procent av hélso- och sjukvéirdens besok ska
ske inom ramen for Hilsoval Gavleborg. En forutsittning for det dr att det finns minst en
Utforare i1 varje kommun.

Handbok Hilsoval med bilagor faststills arligen av Regionfullméktige och utgor
forfragningsunderlag enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). I Handbok
Hélsovalbeskrivs det uppdrag som omfattas av valfrihetssystemet, de krav som Utforaren ska

1 Program for god och jdmlik hélsa

2 Valfardsstrategi Gavleborg

3 God och néra vard i Gavleborg - Region Gavleborg

4 Strategi for digital omstéllning i Region Gavleborg 2024-2027 (regiongavleborg.se)



https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-samverkan/jamlik-halsa/program-for-god-och-jamlik-halsa.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-samverkan/valfard-gavleborg/valfardsstrategi-gavleborg.pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard-i-gavleborg/
https://www.regiongavleborg.se/contentassets/d54e856bbd134a6d92e159b51d5b7ef9/strategi-digital-omstallning-rg_2024-2027_v2.pdf
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uppfylla, vilka administrativa rutiner som kommer att anvindas och hur uppf6ljningen
kommer att ske.

Hélsovalskontoret foretrdder Region Gavleborg som uppdragsgivare och finansiér av
Hailsoval. I ansvaret ligger all administration som inbegriper modellen. Halsovalskontoret
ansvarar for revidering av Handbok Hélsoval och utvecklar Hilsovalsmodellen genom
uppfoljning och dialog med Utforare och politisk ledning.
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1.  ATT ANSOKA OM GODKANNADE

I kapitel 1 finns information om tillvigagéngssétt och krav for att starta en ny hélsocentral
inom Hélsoval. Hér beskrivs uteslutningsgrunder och processen fran inkommen ansdkan till
godkinnande och driftstart.
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1.1. Halsoval - ett vardvalssystem

Hélsoval gor det mojligt for ldnets invanare att vélja den hélsocentral som passar dem bast.
For att en Utforare ska fa bedriva vard inom Hélsoval ska verksamheten upphandlas enligt
LOV. Utforaren ska uppfylla kraven 1 Handbok Hélsoval for att bli godkdnd. Ans6kan om
godkdnnande ska ldmnas for varje hilsocentral och kontrakt ska tecknas for varje
hilsocentral. Hilsovalet ger Utforare ritt att etablera sin hilsocentral fritt 1 l&dnet, vald ort
anges 1 ansokan. Utforaren ansoker om godkénnande i enlighet med Region Gévleborgs
anvisningar som framgér pa ansokningsblanketten som finns p4 Samverkanswebben, Hélsoval
eller via den nationella webbplatsen for annonsering av valfrihetssystem, Hitta LOV-uppdrag.

1.2. Godkannande

Beslut om godkdnnande kommer att meddelas inom tre ménader efter det att komplett
ansokan inkommit. Om Utforaren beslutas bli godkind, upprittas ett tilldelningsbeslut och
darefter tecknas ett kontrakt mellan Region Gavleborg och Utféraren, Kontraktet utgor en del
av hela Avtalet som reglerar samtliga villkor for att bedriva hilsocentral inom Hélsoval.

UtfGraren ansvarar fOr att inte anlita fysioterapeut eller sjukgymnast som samtidigt dr verksam
enligt lagen (1993:1652) om erséttning for fysioterapi (LOF). Utforaren ansvarar for att inte
anlita ldkare som samtidigt &r verksam enligt lagen (1993:1651) om ldkarvardserséttning
(LOL).

1.3. Grunder for uteslutning av Sokande

Region Givleborg kommer att utesluta en Sokande om négon av de omstdndigheter som
anges i 7 kap. 1 § LOV foreligger.

1.3.1. Intyg och beuvis till provning av ans6kan

Registerutdrag ur Naringstforbudsregistret, gidllande registreringsbevis samt Skatteverkets
blankett ”Begéran/Svar Offentliga uppgifter” kommer begéras in som en del av
ansokningsprocessen.

Region Givleborg kan komma att begira in ytterligare underlag och bevis som styrker att
ndgon omstindighet enligt 7 kap. 1 § LOV inte foreligger.

1.4. Krav for att bli godkand

1.4.1. Ekonomisk formaga

Den Sokande ska ha ekonomisk stabilitet och forutsattningar att utfora uppdraget enligt
Handbok Héilsoval. Region Gévleborg har ritt att inhdmta upplysningar, dokumentation och
eventuella referenser for att sdkerstdlla S6kandens ekonomiska stillning eller kontrollera
lamnade uppgifter.

Region Givleborg gor en helhetsbedomning av S6kandens ekonomiska stabilitet och
ekonomiska forutsittningar.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/hitta-lov-uppdrag/?query=&fetch=10
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Den Sokande kan vid behov eller ska vid anmodan styrka sin ekonomiska stillning genom
exempelvis garanti frin moderbolag, bankgaranti eller utlatande frin revisor. Om Sékandens
ekonomiska stdllning pa sddant sitt garanteras av annan ska intyg om detta bifogas ansokan.
Intyget ska vara undertecknat av behorig foretrddare for garanten och intyget ska vidare ange
att garanten svarar “’sa som for egen skuld” for uppfyllandet av samtliga de dtaganden som
foljer av uppdraget. Kraven pd ekonomisk stdllning ska da pa motsvarande sitt redovisas och
uppfyllas av garanten. Om Sokanden vill aberopa fler uppgifter ska dessa bifogas ansdkan.

1.4.2. Tidigare konkurser

Region Gavleborg kan komma att avsld ans6kan om Sokanden eller foretradare for Sokanden
har forekommit 1 flera tidigare konkurser.

1.4.3. Brister i tidigare avtalsrelation

Region Géavleborg kan komma att avsld ansokan om Sokanden foretrddare for Sokanden,
direkt eller indirekt tidigare haft uppdrag at Region Géavleborg eller annan upphandlande
myndighet, som Region Gévleborg eller annan upphandlande myndighet till foljd av brister 1
Sokandens agerande, sagt upp 1 fortid eller inte forlangt.

1.4.4. Skatteskuld

Region Gévleborg kan komma att avsla ansdkan om Sokanden eller foretradare for Sokanden
har haft upprepade, nu inbetalda skulder, skulder avseende socialforsdkringsavgifter eller
skatt 1 hemlandet eller annan stat inom EES-omrédet.

1.4.5. Allvarliga brister i annat uppdrag

Region Géavleborg kan komma att avsld ansokan om Region Gévleborg eller annan myndighet
genomfor en utredning om allvarliga brister 1 verksamhet som S6kanden eller dess foretrddare
har 1 annat uppdrag.

1.4.6. Domd eller brottsmisstanke

Region Géavleborg kan komma att avsld ans6kan om Sokanden eller foretradare for Sokanden
ar domd for, eller foremal {or utredning av brott som av Region Gévleborg anses paverka
fortroendet for varden.

1.4.7. Foretag under bildande

Ansdkan kan ldmnas av foretag under bildande. Med det menas ett foretag som inlett ett
forfarande for bildande. Av ansdkan ska framgé hur foretagsbildningen dr planerad, dess
nuldge, forutsédttningar och tidplan for foretagets etablering samt vilka bankgarantier eller
motsvarande som kan stéllas som sdkerhet. Sokanden ska till ans6kan ldamna kopia pa
registrering hos Skatteverket samt 1 forekommande fall Bolagsverket. I hdandelse av att
registreringen &nnu inte tratt 1 kraft ska Sokanden bifoga kopia pa ansokan till Skatteverket
samt 1 forekommande fall Bolagsverket.

Foretradare for foretag under bildande ska ha nddvéndiga fullmakter och tillstdnd for att
kunna fora foretagets talan fullt ut och samt vara firmatecknare.
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Foretaget ska vara bildat vid tecknande av Kontrakt. Foretaget ska vid detta tillfdlle uppfylla
samtliga i Handbok Hélsoval uppstillda krav.

1.4.8. Verksamhetens bedrivande

Den Sokande ska redovisa hur verksamheten ska bemannas och bedrivas sé att kraven 1
Handbok Hélsoval uppfylls. En mindre del av uppdraget kan utforas av underleverantor eller i
samverkan med annan Utforare.

Av ansokan ska framga

e att verksamheten kommer bemannas med den kompetens och i den omfattningen
uppdraget anger enligt 2.9 Bemanning och kompetens

e att verksamheten fran driftstart kommer att utforas enligt Handbok Hélsoval

e namn pa verksamhetschef®

e anlitande av eventuella underleverantdrer. Samma krav pa godkdnnande av
underleverantorer giller vid ansdkan som de villkor som framgar av 3.6
Underleverantorer

e enredovisning av annan verksamhet som Sokanden avser utfora vid eller 1 anslutning
till mottagningen samt en planering for hur intdkter och kostnader kommer
sarredovisas.

1.4.9. Lokaler och utrustning

Den Sokande ska tydligt redovisa att de krav pé lokaler och utrustning som Checklista for
lokaler anger kan sékerstéllas. Utforarens lokaler ska vara tillgdngliga och anpassade for
besdkare med funktionsvariationer. Se anvisning och checklista for lokaler pa
Samverkanswebben, Hilsoval® .

1.4.10. IT-relaterade krav

Den Sokande ska tydligt redovisa hur de krav pa IT-stod som aterfinns i 7.4 Utforarens IT-
miljo och 7.5 Obligatoriska IT-produkter Handbok Hilsoval kan sékerstéllas. I Uppdraget
ingar att vidareutveckla IT-stod for framtida krav och fordndringar.

1.5. Godkannande for tillaggsuppdrag BVC

Utforare som dr godkind for Uppdraget Hélsoval kan ansdka om att bedriva tilldggsuppdrag
enligt 2.20 Tilliiggsuppdrag Barnaviardscentral (BVC). Utforaren maste vara godkand
Halsoval for att bli godkénd for tilliggsuppdrag. Krav och villkor framgar av blankett,
Ansokan om tillaggsuppdrag BVC 7.

5 Verksamhetschef - Socialstyrelsen
6 checklista-for-lokaler.pdf
7 Halsovalshandboken — etablera och driva hilsocentral - Region Gavleborg



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/vem-far-gora-vad/styrning-och-arbetsfordelning/verksamhetschef/
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/halsoval-dokument-och-rutiner/bilagor/checklista-for-lokaler.pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/halsovalshandboken--etablera-och-driva-halsocentral/
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1.6. Beslutsordning och handlaggningstid

Nar en komplett ansokan inkommit handldggs den av Hélsovalskontoret som bedémer om den
Sokande uppfyller de krav som éterfinns i Handbok Hélsoval. Om en ansdkan inte 4r komplett
kan handldggningstiden forldngas eller ansdkan avslas om begird komplettering inte ldmnas.

Om kraven uppfylls godkidnner Region Gévleborg Sokanden och ett Tilldelningsbeslut
uppréttas. Besked om godkidnnande ska lamnas till den S6kande senast tre ménader efter att
komplett ansokan inkommit.

Sokanden anger 1 sin ansdkan 6nskad tidpunkt for driftstart. Efter ett tilldelat godkdnnande av
Sokanden kommer Region Gévleborg i samband med uppstartsmote meddela ett realistiskt
startdatum och kontrakt tecknas. Driftstart sker tidigast tre (3) manader och senast sex (6)
manader efter erhéllet beslut om godkdnnande fran Region Gévleborg. Driftstart dr beroende
av vilka anpassningar som behovs innan driftstart.

Tilldelat godkénnande (Tilldelningsbeslut) av en Utforare inom Hélsoval géller i sex
manader. Om kontrakt inte tecknats inom dessa sex méanader forfaller godkdnnandet, savida
inte Region Gévleborg godkinner att forlanga tiden om sérskilda skil finns. Tidpunkt for
driftstart anges 1 Kontraktet.

1.7. Om ansokan inte godkanns

Om Region Gévleborg beslutar att inte godkdnna den Sokande kan denna ldmna in en ny
ansdkan som provas enligt den Handbok Hélsoval som géller vid den tidpunkten.

1.8. Aterkallelse av godkdnnande

Region Géavleborg har ritt att aterkalla godkédnnandet om S6kanden inte uppfyller villkoren
for att bedriva hilsocentral innan kontrakt har undertecknats mellan parterna. Sokanden har
inte rétt till nagon form av ersdttning till f6ljd av Region Gévleborgs beslut.

1.9. Overprévning

Sokanden kan ansoka om rittelse av Region Géavleborgs beslut att inte godkédnna ansdkan.
Ansoka om rittelse ges in till Forvaltningsritten i Falun inom tre veckor frén det att
underrittelsen om beslutet skickades. Ansdkan om rittelse ska ocksd delges Region
Gévleborg.

1.10. Avstamning infor driftstart

Region Gévleborg gor senast tva veckor fore avtalad driftstart en uppfoljning tillsammans
med Utforaren pa plats 1 hédlsocentralens lokaler. Region Gévleborg kommer vid métet att
folja upp och sikerstilla att samtliga krav for lokalerna och utrustningen uppfylls enligt
Handbok Hélsoval. Region Gévleborg har ritt att besluta om en senare driftstart eller att sdga
upp Kontraktet om bedomning gors att Utforaren saknar forutsattningar att uppfylla samtliga
krav for verksamheten.
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Utforaren dger inte ritt till nagon form av erséttning till f61jd av Region Gévleborgs beslut om
att sdga upp Kontraktet. Region Givleborg dger ritt till ersdttning frdn Utforaren for
kostnader Region Givleborg haft till foljd av Utforarens brister.

Uppsdgning av Kontrakt innebér samtidigt ett dterkallande av godkénnandet. Utforaren
ansvarar for information till allmdnheten om Regionen Géivleborgs beslut om upphdrande.

1.11. Vardgivarregistret

Utforaren forbinder sig till att inkomma med registerutdrag fran Vardgivarregistret som
bekriftelse pa att anmélan av verksamhet ar gjord®. Registerutdraget ska skickas till
Haélsovalskontoret, halsoval@regiongavleborg.se, som en komplettering till ansdkan senast en
vecka innan driftstart.

1.12. Sa har hanterar Region Gavleborg dina personuppgifter

Sa har hanterar Region Gévleborg dina personuppgifter, Behandling av personuppgifter -
Region Givleborg (regiongavleborg.se)

8 Patientsikerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag



mailto:halsoval@regiongavleborg.se
https://www.regiongavleborg.se/om/behandling-av-personuppgifter/
https://www.regiongavleborg.se/om/behandling-av-personuppgifter/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/
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2, OM UPPDRAGET

I kapitel 2 finns information om de olika delar som ingar i uppdraget att bedriva hilsocentral
inom Hélsoval. Utover basuppdragets atagande for olika patientgrupper beskrivs vikten av
samverkan i vardkedjan, kontinuitet och samordning for patienten samt vilka krav som finns
pa kompetens och bemanning. Har beskrivs forutsittningar for tilliggsuppdraget BVC samt
krav och forutsittningar for filialverksamhet.



NV Region Regler
x Gavleborg s

Dokumentnamn: Handbok Halsoval 2027 - Regel - Region Gavleborg
Dokument ID: 01-892979 Giltigt t.o.m.:

Revisionsnr: AK1

Primarvard

Utforaren ska erbjuda vérd och behandling pa primirvéardsniva i enlighet med vad som anges i
lag (2017:30) hélso- och sjukvérdslagen (HSL) och Region Gévleborgs 6verenskommelser®.
Utforaren ska erbjuda medicinsk beddmning, utredning och behandling, omvérdnad,
forebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sarskilda medicinska eller tekniska
resurser eller ndgon annan sérskild kompetens eller som tidcks av annan huvudmans ansvar.
Varden ska ges utan avgrinsning nér det géller sjukdomar, alder eller patientgrupper.

Utforaren ar forstahandsvalet och koordinerar insatser nér patienten har behov av hélso- och
sjukvard. Vérden dr tillgénglig dygnet runt via fysiska och digitala kontaktvigar (Min vérd
Gévleborg och 1177.se).

Utforaren ska remittera till annan vardniva vid behov samt koordinera och samordna den
personcentrerade vard som erbjuds patienten. Utforaren ska bedriva vard 1 ndra samarbete
mellan olika personalkategorier savél pa hilsocentralen som med andra vardaktorer for att
erbjuda adekvata utrednings-, behandlings-, habiliterings- och rehabiliteringsalternativ.
Samverkan med andra vérdgivare och huvudmén ska bedrivas sa att patient och nérstaende
upplever varden som en helhet. Genom ett hdlsofrimjande och forebyggande forhallningssétt
ska patienten stimuleras att ta ansvar for sin egen hélsa.

Utforaren ska folja nationella samt regionala medicinska riktlinjer, handlingsplaner och
vérdprogram som faststdllts av Region Gévleborg. Vardgarantier som Region Gévleborg
faststiller liksom Region Gévleborgs regler for att remittera som att ta emot patienter, ska
tillampas av UtfOraren.

Varden ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Varden ska ges med
respekt for alla minniskors lika vérde och for den enskildes virdighet. Verksamheten ska
priglas av hog etisk medvetenhet.

21. Malgrupp

Vérden ska ges pa lika villkor oavsett etnisk eller religios tillhorighet, funktionsvariation,
genus, kon, konsidentitet eller —uttryck, sexuell laggning, dlder'?, socioekonomisk position
eller var i ldnet en verkar och bor.

Utforaren ska erbjuda vard och behandling pd primérvardsniva till invanare i Region
Gévleborg. Pa samma villkor ska vard erbjudas invanare fran andra regioner enligt villkoren 1
riksavtalet for utomlénsvérd!!, regiongemensamma riktlinjer och till invénare som ar
kvarskrivna enligt § 16 folkbokforingslagen (1991:481).

Uppdraget omfattar d&ven personer som har rétt till vardférmaner i Sverige vid sjukdom enligt
Europaparlamentets och -radets forordning (EG) 883/2004 eller som omfattas av

9 Overenskommelser - Region Gavleborg
10 Diskrimineringsgrunder - vad dr det? | DO
11 Riksavtal for utomldnsvard och kommentarer | SKR



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/overenskommelser/
https://www.do.se/diskriminering/diskrimineringsgrunder
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/riksavtalforutomlansvardochkommentarer.65449.html
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konventioner samt dverenskommelser om sjukvardsformaner som Sverige ingatt med andra
lander!2.

2.1.1. Asylsokande och personer utan tillstand

Utf6raren har ansvar for all vard for asylsdkande och personer utan tillstand'? i sitt
geografiska ndromrade. Asyl- och Migranthélsan i Region Gévleborg ansvarar for
hélsounders6kningar for asylsokande'.

2.2. Basuppdragets atagande

Uppdraget omfattar planerad och oplanerad vérd i form av rddgivning, utredning, diagnostik,
behandling, omvardnad, habilitering, rehabilitering samt uppfoljning fér de invanare som valt
hilsocentralen. Behandling kan ges enskilt eller i grupp. Ansvaret omfattar bdde somatisk och
psykisk ohélsa, sjukdom och funktionsnedsittning som kan tillgodoses pa primarvardsniva
samt hantering av forsidkringsmedicinska fragor for sévil barn som vuxnal>.

Utforaren har ansvar for att bedoma och behandla sjukdomstillstand pa primarvardsniva som
kriaver omedelbart medicinskt omhéndertagande och vard som inte kan ansta for alla individer
som véander sig till hdlsocentralen eller befinner sig 1 dess nédrhet oavsett om patienten &r listad
pa hilsocentralen eller inte. Utforaren ska gora hembesok nér patientens tillstdnd sa kriver.

Ansvaret géller &ven medicinsk beddmning och eventuell behandling och végledning da polis,
socialmyndighet eller ambulanspersonal sa begér, samt att konstatera dodsfall och att
undersdka och utfiarda intyg angéende patient infor psykiatrisk tvangsvard enligt gédllande
lagar och foreskrifter om psykiatrisk tvdngsvard (LPT) och missbruksvard (LVM) for
personer som befinner sig 1 Utforarens geografiska naromrade. I hilsocentralens uppdrag
ingar ocksa att utfirda intyg och utlatanden relaterat till atagandet!®.

Utforaren ska uppmirksamma psykosociala faktorers betydelse for den fysiska och psykiska
hélsan. Utforaren ska sdrskilt beakta tidig upptéckt av barn som far illa och personer som
utsétts for vald i hemmet!”. Utforaren ska uppméarksamma behov av tandvardsstod for
personer med stort behov av vard- och omsorg!.

2.21. Prevention och behandling vid ohdalsosamma levhadsvanor

Ett hilsofrimjande forhallningssitt innebér att informera, stodja och motivera patienten att ta
eget ansvar for sin hélsa. Sjukdomsforebyggande insatser innebér att rdd om levnadsvanor
integreras 1 de riktade insatser som varden ger for att forebygga och behandla sjukdom.
Utforaren ska erbjuda patienter forebyggande och behandlande atgérder for hdlsosamma
levnadsvanor. Sérskild uppmairksamhet ska ges personer och riskgrupper med 6kad risk for

12vard av personer fran andra ldnder - SKR

13 Avgiftshandbok — patientavgifter - Region Gavleborg
14 Uppdrag foér Asyl och Migranthilsa

15 Bra sjukskrivning - Region Gavleborg

16 Administrativa dokument - Region Gavleborg

17vald i ndra relationer - Region Gavleborg

18 Information om sarskilt tandvardsstod i Gavleborg



https://skr.se/halsaochsjukvard/vardavpersonerfranandralander.7876.html
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/avgiftshandbok--patientavgifter/
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/halsoval-dokument-och-rutiner/allmant_medicinskt/asyl/asyl-och-migranthalsan---beslut-om-halsoundersokningar.pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/rehabilitering-och-sjukskrivning/bra-sjukskrivning/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/administrativa-dokument/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/Vald-i-nara-relationer/
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/tandvard/tandvardsstod---fillistning/information/information-om-sarskilt-tandvardsstod-i-gavleborg.pdf
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ohélsa!’. Preventionsarbetet sker pa grundlidggande nivé (enkel radgivning) och fordjupad
nivé (behandling).

2.2.2. Riktade hdlsosamtal 40-aringar

Utforaren ska erbjuda ett hdlsosamtal till alla listade som under aret fyller 40 ar?°. Samtalet
syftar till att upptécka frisk- och riskfaktorer for i forsta hand diabetes och hjértkérlsjukdom.
Utbildad hélsosamordnare ansvarar for att genomfora samtalen. Hélsosamtalen kan utforas 1
samverkan med andra Utforare inom Hélsovalet.

2.2.3. Vaccinationer

Utforaren ska erbjuda vaccinationer i enlighet med Region Givleborgs
vaccinationsprogram?!. Vaccinationer som ingér i nationella program och ar kostnadsfria for
patienten ingéar 1 Utforarens atagande. Utforaren atar sig att f6lja vid var tid géllande
rutindokument for vaccinationer, till exempel hantering och registrering vid vaccinationer
samt folja ldnets smittskyddsldkares prioritetsordning. Vaccinationer kan utforas i Utforarens
lokaler, eller vid av Region Gévleborg anvisad plats, eller genom hembesok.

2.2.4. Psykosocial halsa

Utforararen ansvarar for att patienter fran 18 ars alder far specifika korttidsinriktade
behandlingsinsatser inom det allmdnmedicinska kompetensomradet. Utforaren ska stodja
patienten att kunna ta tillvara den egna férmagan att forbattra sin livssituation och uppna
forbéttrad hilsa. Vardlinjearbetet och beslutsstodet for stegvis vard inom primérvéard och
vuxenpsykiatri dr grunden for detta arbete??.

” En védg in” vénder sig till barn och unga med psykisk ohélsa 0-17 ar samt blivande fordldrar
eller fordldrar som behover stod i sitt fordldraskap med barn i dldern 0-3 ar?3.

2.2.5. Rehabilitering

Utforaren ska ansvara for att patienter far bedomning, behandling och férebyggande atgéarder
for alla forekommande diagnoser och tillstdnd.

Utforaren ansvarar for att upprétta en plan 6ver vilka mél som ska uppnis med
behandlingsinriktningen. Planen ska i forekommande fall uppréttas i teamsamverkan mellan
lakare, patient, fysioterapeut och arbetsterapeut. Planen ska f6ljas upp och utvirderas i samrad
mellan patient, ldkare och fysioterapeut.

Utforaren ska 1 sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen samverka med arbetsgivare,
myndigheter, samordningsférbund, organisationer och dvriga engagerade personer i
patientens vard. Forsakringsmedicinska aspekter i vard, behandling och rehabilitering ska
integreras 1 varden och samordnas sa att den som varit sjukskriven terfar arbetsformaga och

19 Levnadsvanor - Region Gavleborg

20 Rijktade halsosamtal, 40-aringar - Region Gavleborg

21 Vaccination - Region Gavleborg

22 psykisk halsa - Region Gavleborg

23 Nar barn och unga mar daligt - stdéd och vard vid psykisk ohélsa - 1177



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/riktade-halsosamtal-for-40-aringar/#:~:text=Riktade%20h%C3%A4lsosamtal%2C%2040-%C3%A5ringar%20De%20riktade%20h%C3%A4lsosamtalen%20med%2040-%C3%A5ringar,till%20inv%C3%A5nare%20det%20%C3%A5r%20de%20fyller%2040%20%C3%A5r.
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/smittskydd/smittskydd-a-o/v/vaccination/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/dokument-och-rutiner/psykisk-halsa/
https://www.1177.se/Gavleborg/liv--halsa/psykisk-halsa/att-soka-stod-och-hjalp/stod-och-vard-vid-psykisk-ohalsa--nar-barn-och-unga-mar-daligt/
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kan dterga i till sitt arbete eller annan sysselséttning. Initiativ till samverkan ska ske 1 samrad
med patienten.

2.2.6. Lakemedelsgenomgangar?4.

Utforaren ansvarar for att en enkel likemedelsgenomging genomfors vid varje besok dar
ordination av likemedel sker, samt vid andra behandlingssituationer dér det bedoms ldmpligt.
Utforaren ansvarar for att det finns en korrekt och aktuell likemedelslista och att patienten far
ta del av en aktuell ladkemedelslista vid ldkemedelsfordndringar.

Utforaren ansvarar for att en fordjupad likemedelsgenomgang genomfors 1 enlighet med
Region Gévleborgs faststéllda rutin.

2.2.7. Medicinsk fotvard

Utf6raren ska tillhandahélla medicinsk fotvard® till faststilld malgrupp?6 enligt gillande
rutin.

2.2.8. Habilitering — personer med flerfunktionsnedsattning

I basuppdraget har Utfoéraren ansvar for habilitering. Syftet med habilitering &r att optimera
personens funktionsniva och viélbefinnande, samt att skapa forutsattningar for aktivt
deltagande 1 samhéllslivet. Inom varje samverkansomrade ska det finnas minst en Utf6rare
med ett utdkat uppdrag (ej sdkbart) for personer med omfattande och varaktiga
funktionsnedséttningar. Malgruppen ar personer med intellektuell funktionsnedséttning,
och/eller autism, forvirvade hjarnskador och neurologiska sjukdomar samt kombinationer av
dessa funktionsnedsittningar. Det géller &ven for personer som har behov av regelbunden
uppfoljning utifrdn nationellt vardprogram?’.

Inte séllan har personer inom malgruppen ndgon form av kommunikationssvérighet och har
dérfor behov av anpassat bemotande.

Det utdkade uppdraget omfattar dven att gora hembesok utanfor det geografiska ndromrédet,
vid insatser som kriver kinnedom om patientens individuella situation, t ex
bostadsanpassning och hjdlpmedel.

Utforaren ska samverka med andra aktorer runt malgruppen, s& som specialistvarden,
kommun och Forsdkringskassan. For det utokade uppdraget utgar sérskild ersittning.

2.2.9. Kroniskt sjuka och personer med sammansatta vardbehov

Utforaren ska organisera sin verksamhet sa att behov av hélso- och sjukvérd hos patienter
med sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedséttning och
nedsatt autonomi sdrskilt kan tillgodoses. Utforaren ska arbeta aktivt med att identifiera
personer med risk for stort vard- omsorgsbehov, bade fysisk och psykisk ohélsa, med syfte att
forebygga sjukdom och funktionsnedsittning hos dessa. En dokumenterad éverenskommelse
kan erbjudas och god tillgidnglighet och kontinuitet ska tillférsdkras mélgrupperna.

24 Lakemedelsgenomgangar - Region Gavleborg

2> Medicinsk fotvard

26 Diabetes - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
27 Flerfunktionsnedsattning - 1177 for vardpersonal



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/lakemedel/lakemedelsgenomgangar/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/diabetes/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/diabetes/
https://vardpersonal.1177.se/Gavleborg/kunskapsstod/kliniska-kunskapsstod/flerfunktionsnedsattning/?selectionCode=profession_primarvard
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2.2.10. Vardsamordnare

Utforaren ska ha minst en namngiven vardsamordnare. Detta for att underldtta for patienter
med komplexa behov och deras nérstdende. Samordningen runt de mest sjuka &r ett hogt
prioriterat omrade och vardsamordnaren ska vara nyckelperson for att forbéttra samordningen
och medverka till att fast vardkontakt utses nér behov finns. Utforaren ska utveckla arbetssétt
och rutiner for att tidigt upptédcka patienter med samordningsbehov.

Utforaren ska sikerstilla en hog tillganglighet med tydligt kommunicerad kontaktvég for
personer som har svarighet att anvidnda sig av ordinarie kontaktvig till hilsocentralen.

2.3. Fasta kontakter2

En patient ska f& information om vem som é&r patientens fasta vardkontakt och fasta
lakarkontakt samt hur patienten kan komma 1 kontakt med sin fasta vardkontakt, sin fasta
lakarkontakt och sina vardenheter

2.3.1. Fast vardkontakt

Utforaren ska erbjuda hog tillgdnglighet och kontinuitet i vardkontakterna. De som behover
eller vill ska erbjudas en fast vardkontakt. Till fast vardkontakt kan nadgon ur hélso- och
sjukvérdspersonalen utses. Vid livshotande tillstdnd (palliativ vard) ska en lékare utses.

En fast vardkontakt ska kunna bistd patienter att samordna vérdens insatser, informera om
vérdsituationen, formedla kontakter och vara patientens kontaktperson®®. Hélsocentralen har
ett sirskilt ansvar for att utse en fast vardkontakt i samband med in- och utskrivning frén
sluten hélso- och sjukvard?°.

2.3.2. Fast lakarkontakt

Utforaren ska erbjuda sina listade en fast ldkarkontakt’!. Patienter som &r multisjuka, dldre
och/eller har ett kontinuerligt vardbehov ska prioriteras. Patienter som é&r listade pa
hélsocentralen ska fa mojlighet att vilja och fa tillging till en fast ldkarkontakt.
Hélsocentralen ska kommunicera till sina listade patienter vem som &r deras fasta
lakarkontakt och hur patienten kommer i kontakt med sin ldkare. Den fasta lakarkontakten ska
vara den ldkare som patienten sd langt som mojligt far triffa vid besok pa hélsocentralen.

Specialist i allmdnmedicin far vara fast ldkarkontakt. Likare som genomgar
specialisttjanstgoring 1 allmdnmedicin kan ocksa vara fast ldkarkontakt liksom specialist 1
geriatrik och specialist 1 barn- och ungdomsmedicin. Fardig specialist i allmdnmedicin i
véntan pa bevis om specialistkompetens kan vara fastldkarkontakt. Dispens®? kan beviljas for
lakare med annan specialitet som arbetat linge 1 primédrvird och beddms ldmplig for
uppdraget av Medicinsk rddgivare vid Hilsovalskontoret.

28 Kontinuitet och fasta kontakter i ndra vard

29 Fast vardkontakt och behandlande roller - Region Gavleborg
30 Qverenskommelse utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
31 Fast lakarkontakt - Socialstyrelsen

32 Blankett for dispensansdkan, fast Idkarkontakt



https://intranet.skr.se/download/18.6df072c0184b920f7cd6a971/1670573374220/Kontinuitet-och-fasta-kontakter-i-Nara-vard.pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/personcentrerad-vard/fast-vardkontakt/#:~:text=Fast%20v%C3%A5rdkontakt%20och%20behandlande%20roller%20Alla%20patienter%20har,och%20tar%20ansvar%20f%C3%B6r%20samordningen%20av%20patientens%20v%C3%A5rd.
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/overenskommelser/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/god-och-nara-vard/fast-lakarkontakt/
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/halsoval-dokument-och-rutiner/administrativt/dispensansokan-fast-lakarkontakt.pdf
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24. Lakarinsatser inom den kommunala halso- och sjukvarden

Utforaren ansvarar for ldkarinsatser inom sitt eget geografiska naromrade och ska samverka
med den kommunala hilso- och sjukvarden i enlighet med faststdlld 6verenskommelse mellan
Region Gévleborg och ldnets kommuner?3.

Samarbetsformerna for likarinsatser inom den kommunala hélso- och sjukvarden ska regleras
1 sérskilt avtal och uppréttas mellan Utféraren och respektive kommun.

2.41. Halso- och sjukvard i hemmet34

Utforaren ansvarar for hilso- och sjukvérd i hemmet (tidigare hemsjukvérd) och med det
avses halso- och sjukvéard som ges i patientens bostad eller motsvarande. De medicinska
atgdrderna hanger samman Over tid. Patienten ska vara inskriven for hilso- och sjukvard i
hemmet och insatserna ska ha foregatts av en vardplanering. Utforaren ansvarar for att den
fasta ldkarkontakten erbjuder minst ett hembesdk érligen till patienter inskrivna for hélso- och
sjukvérd 1 hemmet forutsatt att patientens tillstdnd inte kraver slutenvard.

2.4.2. Sarskilt boende for dldre

Utforaren ansvar for lakarinsatser i kommunens sérskilda boenden for dldre foretradesvis
inom sitt geografiska ndromrade®. Med sarskilt boende for dldre avses boende med
heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard och omsorg for personer med behov
av sdrskilt stod. Insatsen ges efter kommunens beddmning och bistdndsbeslut enligt
socialtjanstlagen.

Om antalet sdrskilda boenden inom en Utforares ndromréde blir omfattande och andra
Utforare i samverkansomrddet har fa eller inga sérskilda boenden i sitt ndromrade, ska en
fordelning av ansvar for lakarinsatser 1 sérskilda boenden goras inom samverkansomrédet.
Om utférarna i samverkansomradet inte kan komma 6verens om en 16sning, beslutar
Hélsovalskontoret om fordelningen.

2.4.3. Korttidsplats

UtfGraren ansvarar for patienter pa korttidsplatser om dessa finns pé det sédrskilda boende for
dldre som Utforaren ansvarar for. Med korttidsplats avses en tillfallig baddplats utanfor det
egna boendet, avsedd for tillféllig vard och omsorg hela dygnet. Insatsen ges efter
kommunens bedomning och bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen.

Under vistelsen pd korttidsplatsen behaller patienten listningen pa sin hélsocentral.

2.4.4. Boenden med sarskild service (LSS)

Utforaren ansvarar for ldkar- och rehabiliteringsinsatser for personer som bor pd kommunens
boenden med sirskild service enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

33 Kommun- och regionsamverkan - Region Gavleborg
34 Hemsjukvard - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
35 Introduktion till hemsjukvard och SABO, ldkare Primarvard



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/hemsjukvard/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/dokument-och-rutiner/
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2.5. Hembesok

Utforaren ska gora hembesok hos patienter som bor inom hdlsocentralens geografiska
nidromrade, om den listade patienten pa grund av allvarlig sjukdom, livssituation eller
funktionsnedséttning inte kan ta sig till hdlsocentralen.

Utforaren ska gora enstaka hembesdk inom sitt geografiska omrade, hos personer listade pa
annan hélsocentral.

Utforaren ér inte skyldig att gora hembesdk hos listade som bor utanfor hédlsocentralens
geografiska ndromréde.

Utforaren ansvarar for planerade hembesok dygnet runt, alla dagar i veckan. Utforaren ska
folja Avtalet om hemsjukvéird mellan Region Gavleborg och kommunerna3. Uppdraget for
hembesdk kan regleras i samverkansavtalet inom samverkansomradet.

Utforaren ansvarar for oplanerade hembesok kl. 07.00 — 17.00, alla dagar 1 veckan.

Ambulanssjukvarden har ett ansvar for oplanerade hembesok upp till sjukskoterskeniva
mellan kl. 17.00 - 07.00, alla dagar.

2.6. Jour och beredskap

Jour och beredskap ska uppritthéllas inom samverkansomradet. Det giller for kvéllar, helger
och nitter.

Losningen for jour och beredskap kan se olika ut i de olika samverkansomrddena. Hur jour
och beredskap uppritthalls ska framga i samverkansplanen. Overenskommelsen ska ha fokus
pa ett effektivt nyttjande av resurser och patientsikerhet och stimma 6verens med Region
Gévleborgs arbete med akutfloden.

2.7. Samverkan

Utforaren ska samarbeta gransoverskridande och koordinera varden med bade den
kommunala primdrvéarden och sjukhusvarden nér patienten har behov av annan kompetens én
den som vardcentralen kan erbjuda. Utforaren ska aktivt medverka till att skapa en
sammanhallen vardkedja i syfte att bidra till en fungerande vardprocess utifran patientens och
dess nirstdendes behov.

Utforaren ska kénna till och folja de beslut, riktlinjer, 6verenskommelser och policydokument
som ror samverkan mellan Region Gavleborg och andra huvudmén.

2.7.1. Samverkan kring patienten

Utforaren ska tidigt samverka med berdrda och/eller av patienten valda vardaktorer oavsett
driftsform.

36 Avtal om hemsjukvard
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2.7.2. Samordnad individuell plan (SIP)

For personer som behdver insatser fran bade Region Gavleborg och kommunen ska
hélsocentralen initiera och medverka till att upprétta en samordnad individuell plan (SIP).
Planen ska uppréttas om personen eller om nagon av huvudménnen beddmer att den behdvs
for att patienten ska fé sina behov tillgodosedda’’. Vid upprittande av SIP ska bade den
lansgemensamma rutinen for SIP och dverenskommelsen om samverkan foljas. Det digitala
stodsystem som Region Gavleborg beslutar om ska anvéndas vid samordnad planering vid
utskrivning fran slutenvarden3®.

2.7.3. Dokumenterad overenskommelse
Utforaren ska erbjuda patienten en dokumenterad 6verenskommelse®.

Den dokumenterade 6verenskommelsen ar ett sitt att ta det personcentrerade
forhallningssittet till praktisk handling, genom frdgan ”Vad ér viktig for dig?”. En
dokumenterad 6verenskommelse mellan patienten och varden sédkerstéller delaktighet,
samordning, tillgdnglighet och samverkan med utgangspunkt i patientens perspektiv4’. Av
overenskommelsen framgéar innehall 1 vardplan och fast vardkontakt.

2.7.4. Samverkan mellan Utforare

UtfGraren ska erbjuda samtliga tjénster enligt basuppdraget 1 Hélsoval till sina listade
patienter. Utforare kan samarbeta 1 delar av uppdraget for att tillgodose kvalitet, tillgdnglighet
och kontinuitet for sina listade patienter.

2.8. Samverkansomraden

Samverkansomrddena i ldnet &r indelade utifran kommungranser och hur de olika
hélsocentralernas geografiska ndromrade inom samverkansomradet framgar pé
Samverkanswebben Hilsoval*!'. Nuvarande sex samverkansomraden:
e Hudiksvall och Nordanstig
Ljusdal
Bollnis och Ovandker
Soderhamn
Sandviken, Hofors och Ockelbo
Givle

2.8.1. Samverkansvar och samverkansplan

Alla Utforare som ingar i samverkansomradet har ett gemensamt ansvar inom flera delar av
uppdraget. Ansvarsfordelningen mellan utforarna ska regleras i en samverkansplan.
Hélsovalskontoret kan bista vid framtagandet av planen.

37 Samordnad individuell plan (SIP) - Region Gavleborg

38 S|P utanfor slutenvardsprocessen

39 Baspresentation patientkontrakt: metodstéd fas 2 dokumenterad dverenskommelse
40 Dokumenterad 6verenskommelse - Region Gavleborg

41 Hilsocentraler och samverkansomraden



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/sip/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/sip/
https://skr.se/download/18.73f5dc1a19a0f43d6029879/1761228851708/Metodstod-fas2-dokumenterad-overenskommelse-2024-06-11.pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard-i-gavleborg/personcentrerad-vard/dokumenterad-overenskommelse/
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Inom varje samverkansomrade ska finnas en utsedd kontaktperson. Inom ett storre
samverkansomrade kan ansvaret delas pa flera personer. Den som dr kontaktperson har ett
overgripande ansvar kring uppréttandet av samverkansplanen och att sammankalla till
samverkansmdten for primérvarden, kommunen, specialistvarden, myndigheter och
organisationer i samverkansomradet. Vid fordndring av antal UtfGrare inom
samverkansomradet maste samverkansplanen revideras. Hélsovalskontoret initierar
revideringen.

Av samverkansplanen ska framga ansvarsfordelningen mellan utférarna vad géller
gemensamma ataganden kring:

e kommunala sérskilda boenden, korttidsplatser och i boenden med sérskild service
(LSS)
asylboenden
jour- och beredskapsorganisation
hembesok kvillar, nitter och helger samt naromradesansvar
ansvarsfordelning for att konstatera dodsfall, utfairda dédsbevis och vérdintyg
medverkan i samverkans- och utvecklingsforum 1 ndromradet
familjecentral (géller endast for hdlsocentral med tilldggsuppdrag BVC)
samverkan vid utskrivning fran slutenvard under helger
e katastrofberedskap

2.9. Bemanning och kompetens

Utf6raren ansvarar via sin verksamhetschef, {for att all personal har adekvat kompetens,
legitimation och specialistkompetens dir sé kravs och att det finns personal i den omfattning
som uppdraget kraver for att tillhandahélla en god och sidker vard for hela uppdraget.
Utforaren ska ha:
o fysisk likarmottagning med minst en specialist i allmdnmedicin under verksamhetens
Oppettid
o fysisk Distriktsskoterskemottagning under 6ppettiden
o tillgang till legitimerad fysioterapeut
o tillgang till legitimerad arbetsterapeut
o tillgéng till psykosocial kompentens s& som legitimerad psykolog, legitimerad hilso-
och sjukvardskurator och/eller legitimerad psykoterapeut eller legitimerad
sjukskoterska med specialistutbildning 1 psykiatri
o tillgdng till medicinsk fotvardare
Utforaren ansvarar for att all personal har nodviandiga kunskaper for yrket i svenska spraket
enligt den niva som anges av Socialstyrelsen vid ansokan om legitimation for personer som &r
utbildade i annat land (lagst niva C1). All personal och underleverantorer ska kunna
kommunicera med patienter, annan personal samt dvriga virdgivare genom att tala, forsta,
lasa och skriva svenska.
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2.10. Utbildningsansvar

Utforaren ska se till att personalen har adekvat utbildning for uppdraget och far den
fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att upprétthalla kompetens for basuppdragets
atagande. Utforaren ansvarar for att:
e alla medarbetare utvecklar och upprétthéller relevant kompetens for uppdragets
utforande.
e alla medarbetare tillimpar nya vardprogram och andra medicinska riktlinjer som
faststills regionalt eller nationellt.

2.11. Tillginglighet

2.11.1. Vardgaranti

Utforare 1 hilsovalet ska folja géllande vardgaranti. Vardgarantin inom primérvarden har tva
tidsgrinser, noll och tre dagar och giller enligt Patientlagen dér patienten &r listad. En listad
patient som hor av sig har rétt att fa kontakt med hélsocentralen samma dag. Listade patienter
som kontaktar hilsocentralen for ett nytt eller forsdmrat hdlsoproblem har ritt till en
medicinsk bedomning inom tre dagar. Bedomningen ska goras av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal inom primérvarden.

2.11.2. Oppethallande

Utforaren ansvarar for att hilsocentral med:

e férre dn 4500 listade haller 6ppet minst 40 timmar/vecka

e fler &n 4500 listade héller 6ppet minst 45 timmar/vecka.
UtfGraren ska vara tillgénglig pa telefon for tidbokning, rddgivning, beddmning och
prioritering av virdbehov samt kunna ta emot akuta besok under hela 6ppethéllandetiden.
Patienten ska dven ha mdjlighet att kommunicera med hilsocentralen via Min Vard
Gévleborg (MVG)* genom chatt och digitala besok samt via 1177.se, under hilsocentralens
Oppettid.

Nar hidlsocentralen inte har ppet ska en telefonsvarare ge aktuell information om Gppettider
vid hélsocentralen, Familjeldkarjour och mdjlighet till kontakt via Min Vard Gévleborg och
1177 .se.

Utforaren ska meddela Hilsovalskontoret hilsocentralens dppettider. Oppettiderna ska vara
vil kommunicerade till befolkningen, andra Utf6érare, ambulanssjukvarden, kommun och
1177 .se.

Utforaren ska organisera verksamheten sa att tillgdnglighet uppratthalls d&ven for patienter som
av medicinska skil inte sjdlv kan ta sig till hilsocentralen.

Utforaren ska skyndsamt meddela Hélsovalskontoret sddan forandring som kan péverka
tillgénglighet och kontinuitet eller pa annat sétt paverkar Utforarens mdjlighet att utfora
uppdraget enligt Handbok Hélsoval.

42 Min vard Géavleborg - 1177
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2.12. E-tjanster

Region Gévleborg har beslutat om en strategi for digital utveckling®} som en del av Region
Gévleborgs verksamhetsutveckling och digitala resurser som en verktygslada for att forbéttra
tjédnster och arbetssitt.
E-tjanster ska ge vérdefulla effekter sdsom okad tillganglighet, upplevd 6kad service och ge
patienten okad delaktighet och inflytande Gver sin egen vard. Region Gévleborg beslutar om
vilka tjénster som ska erbjudas via respektive plattform.
e Utforaren ska informera om och administrera hélsocentralens kontaktkort pd 1177.se.
e Utforaren ska anvidnda och aktivt arbeta i Region Gévleborgs beslutade plattformar for
digitala invénartjinster.
e UtfGraren ska erbjuda invanare att hantera sina vdrddrenden digitalt genom Region
Gévleborgs digitala tjansteutbud.
e Utforare 1 Hilsoval ska erbjuda samma digitala tjdnsteutbud till invénarna. Digitala
tjdnster erbjuds via Min Vérd Gévleborg (MVG) och via 1177.se.
e UtfGrare 1 Hélsoval ska ldamna samma information till journalen pa 1177.se och
Nationell Patientoversikt (NPO).

2.13. Digitala vardmoten

Digitalt nér det gér, fysiskt nér det behdvs. Utforaren ska erbjuda patienter digitala virdmoten
med ljud och bild i realtid. For digitala vairdmoten* ska Utforare i Hilsoval anvinda den av
Region Géavleborg beslutade Min Vard Givleborg (MVG). Utforaren ska folja de av Region
Gévleborg faststédllda rutiner for digitala vardmoten. Utforare 1 Hélsoval ska anvinda de av
Region Gévleborg beslutade systemtjénster eller som Region Gévleborg beslutar om.

2.14. Stangning vid kompetensutvecklings- och planeringsdagar

Utforaren har rétt att halla hdlsocentralen stingd en dag per tillfélle, hogst tva dagar per ér, for
kompetensutveckling eller planering. Utforaren ska informera Hilsovalskontoret,
befolkningen, andra Utforare och Familjeldkarjouren, Ambulansen och 1177.se med adekvata
hinvisningar. Verksamheten ska vara tillgédnglig pa telefon, MVG

2.15. Fysisk miljo pa hdlsocentralen

Utforarens lokaler och utrustning ska vara tillgdngliga och anpassade for besokare med
funktionsnedsittning. Utforaren ska folja ”Checklista for lokaler och fysisk tillgidnglighet™*.

Utforaren ska sékerstélla och upprétthédlla en god hygienisk standard och foljsamhet till basala
hygienrutiner*® i enlighet med aktuell lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter.

43 Ny strategi for digital omstallning satter invanarnas behov i fokus - Region Givleborg (regiongavleborg.se)
44 Digitala vardmoten ger effektivare vard och farre uteblivna besok - Region Gavleborg

4> Checklista lokaler

46 Vardhygien Dokument och rutiner - Region Givleborg
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Vardgivaren ska ha kontakt med Vardhygien vid ny- eller ombyggnation*’, installation av
medicinteknisk utrustning*® eller andra férandringar som kan péverka forutsittningen for att
halla god vardhygien.

2.16. Medicinsk utrustning

Region Givleborgs Medicintekniska avdelning (MTA) kan utgora ett strategiskt stod till
Utforare inom Halsoval Gavleborg. Syftet dr att sdkerstilla att medicinteknisk utrustning
anvinds pa ett sdkert, effektivt och &ndamalsenligt sétt i enlighet med géllande lagstiftning,
foreskrifter och Region Géavleborgs riktlinjer. Tjinsterna ér tillgdngliga for alla Utforare inom
Hilsoval Gévleborg, oavsett driftsform. Utforare som onskar anvéinda Region Givleborg
MTA tjénsteutbud, behdver teckna ett separat avtal med MTA.

Utforaren ska ha den utrustning som basuppdragets dtagande kraver och den ska uppfylla
gillande lagstiftning och krav pé tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsékra en
dndamalsenlig funktion. Utrustningen ska uppfylla virdens krav pd rengéring och
desinfektion och foljer Socialstyrelsens foreskrifter om anvédndning av medicintekniska
produkter i hédlso- och sjukvarden®.

Utforaren ansvarar for att alla medicintekniska produkter (MTP) pa hélsocentralen far
fortlopande service, rekommenderat férebyggande underhall, rengdring och vid behov
desinfektion och som framgar i Utférarens ledningssystem for kvalitet.

Avvikelser vad géller MTP ska dokumenteras och rapporteras enligt géllande regelverk™.
Rutiner for MTP ska framga 1 Utforarens ledningssystem for kvalitet.

Obligatorisk utrustning for basuppdragets atagande:
e EKG

Utrustning for att utfora “’Lilla kirurgin”

Spirometer

Inhalationsbehandling

Recto- och proktoskop

Gynekologisk undersokning

Ogonmikroskop

Ogontryckmiitare

Oronmikroskop

Horselundersokning med audiogram

Dermatoskop

Utrustning for provtagning

Halvautomatisk defibrillator

47 BOV - Byggenskap och Vardhygien (sfvh.se)

48 Senaste version av HSLF-FS 2021:52 Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska
produkter i hdlso- och sjukvarden - Socialstyrelsen

4% Senaste version av HSLF-FS 2021:52 Socialstyrelsens féreskrifter om anvandning av medicintekniska
produkter i hdlso- och sjukvarden - Socialstyrelsen

50 MDR och IVDR — nytt medicintekniskt regelverk - Region Gavleborg
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e Bladderscan
Rekommenderad utrustning:
o Forflyttningshjdlpmedel

2.17. Sommarsamverkan

Utforare inom ett samverkansomrade eller angransande samverkansomrade har mdjlighet att
samverka under sommarménaderna juni, juli och augusti, under hogst dtta veckor. UtfGraren
ska f6lja “rutin for Sommarsamverkan i Halsoval™!. Ansékan om sommarsamverkan stills
till Halsovalskontoret.

2.18. Utbildningsuppdrag

Klinisk utbildning och praktisk tjanstgoring inom hélso- och sjukvarden’? ar obligatoriskt for
personer under utbildning inom vérdyrken. Utforaren ska medverka i Region Gévleborgs
langsiktiga strategi for personal- och kompetensforsorjning genom att tillhandahéalla
verksamhetsforlagda utbildningsplatser for de professioner som dr verksamma hos Utforaren.
Utbildningsuppdraget for respektive Utforare ska vara proportionerligt i forhallande till
verksamhetens storlek (antal listade).

Det ingéar i Utforarens uppdrag att tillhandahélla utbildningsplatser for AT/BT/ST-
lakartjdnstgoring, praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP) for studenter fran universitet och
hogskolor samt praktikplatser for studerande pa gymnasieprogram och yrkesutbildningar.
Overgripande studierektorer beddmer om Utfdraren uppfyller kraven for verksamhetsforlagd
utbildning och ansvarar for uppfoljning av kvaliteteten. Utforaren ansvarar for att de krav som
stdlls pé utbildningsplatserna héller den kvalitet och inriktning som Socialstyrelsen, Region
Gévleborg, universitet, hogskolor, gymnasieskolor och yrkeshdgskolor foreskriver och att
maédlbeskrivningar och examenskrav for respektive utbildning f6ljs. Utdver det kan platser
erbjudas for grundskolans PRAO inom ramen for den samordning som sker via Region
Gévleborg.

All klinisk utbildning, praktik och PRAO ska ske enligt gillande foreskrifter och i enlighet

med Region Gévleborgs rutiner och krav. Utforaren ska samverka med berdrda funktioner i
Halso- och sjukvérdsforvaltningen, Centrum for klinisk utbildning och Region Gavleborgs

studierektorer.

Till teoretiska foreldsningar riktade till AT-, BT-, och ST-ldkare i allmédnmedicin ska
foreldsaren vara specialist i allmdnmedicin eller ST-14kare 1 allmé@nmedicin for att fa hog
kvalitet pa undervisningen. Utforare som stiller foreldsare till forfogande till
ldkarutbildningsenheten ersitts enligt sdrskild ordning>>.

51 Sommarsamverkan
52 Utbildning2 - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
53 Ersattning till hdlsocentraler for utbildningsinsatser
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2.18.1. Allmantjanstgoring (AT) och Bastjanstgoring (BT)

Utforaren ska pa Region Gévleborgs begéran ta emot och handleda AT- och BT-ldkare om det
finns forutsittningar att vara en utbildningsenhet. Utbildning ska ske i enlighet med Region
Gaévleborgs rutiner och krav samt Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter. Ersittning
for integrerad BT som en inledande del av ST-tjénstgdring betalas manadsvis, till den enhet
ddr BT-ldkaren dr anstélld.

2.18.2. Specialisttjanstgoring allman medicin (ST)

Utforaren ska pa Region Gévleborgs begéran ta emot och handleda ST-ldkare om det finns
forutséttningar att vara en utbildningsenhet. Utbildning ska ske i enlighet med Region
Giévleborgs rutiner och krav samt Socialstyrelsens allmédnna rad och foreskrifter. Utforaren
anstéller och har ett arbetsgivaransvar for ST-ldkare och far sirskild ersittning fran Region
Giévleborg. Verksamhetschefen ansvarar for utbildningsmiljon och kvaliteten. Ersattning for
ST-lakares 16n betalas manadsvis ut frdn Hélsovalskontoret till den hélsocentral diar ST-
ldkaren &r anstdlld®*. Ersittningen beslutas centralt i Region Gavleborg.

Ett ST-kontrakt> ska upprittas och undertecknas av ST-ldkaren, handledaren,
verksamhetschef/medicinsk ansvarig ldkare och studierektor. Varje ST-lékare ska ha ett
individuellt utbildningsprogram i enlighet med Socialstyrelsens forfattning.

2.18.3. Studerande

Utforaren ska pa Region Gévleborgs begéran ta emot och handleda studerande fran de
utbildningsanordnare inom vardomradet som Region Gavleborg har avtal med eller tecknar
avtal med och enligt de forutsittningar som anges i avtalen.

2.18.4. Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Utforaren ska erbjuda psykolog praktisk tjanstgéring (PTP) 1 Region Givleborgs PTP-
program®’, utan kostnad for Utforaren. Krav ar att psykologen arbetar i Gavleborgs lan.
Utforaren ska ha en sddan omfattning av verksamheten att den kan ge en allsidig och bred
erfarenhet av psykologyrket utifrdn kraven som stélls for psykologexamen. Utforaren ska vara
godkénd av Socialstyrelsen som PTP-plats®® innan tjanstgéringen péaborjas.

Tjénstgoringen ska ske under handledning av en handledare som ir legitimerad psykolog och
som har minst tre ars erfarenhet av yrket.

54 Checklista vid anstéllning av ST-ldkare inom Allmdnmedicin (regiongavleborg.se)

55 Riktlinjer - Region Gavleborg

56 Senaste version av SOSFS 2015:8 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om lakarnas
specialiseringstjdnstgdring - Socialstyrelsen

57 Om PTP-programmet - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

>8 patientsdkerhetsférordning (2010:1369) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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2.19. Kunskapsstyrning, verksamhetsutveckling, forskning och
utveckling

2.19.1. Kunskapsstyrning

Utforaren ska aktivt och pa forfragan bidra med resurser i Region Gavleborgs arbete for
kunskapsstyrning.

Nationellt system for kunskapsstyrning dr den gemensamma modell som Sveriges hélso- och
sjukvard anvinder vid utveckling av en mer kunskapsbaserad, séker, personcentrerad, jimlik,
tillgénglig och effektiv vard. Malet dr att bast kunskap ska finnas tillgdnglig for relevanta
omraden och utformas s att kunskapsstodet &r litt att anvinda i varje patientmote™.

Arbetet med nationellt system for kunskapsstyrning organiseras i nationella programomraden
(NPO). Respektive NPO speglar hela vardkedjan, prevention, primérvard, specialistvard,
rehabilitering, omvardnad med mera.

I sjukvardsregionen finns en kunskapsstyrningsgrupp med samordnare som ir ett strategiskt
stod for det lokala arbetet i respektive region.

I Region Gévleborg finns ett lokalt kunskapsstyrningsrdd som har till uppgift att halla
samman arbetet och driva processen framat.

Inom kunskapsstyrningsradet finns en bred representation fran hilso- och sjukvarden, ldnets
kommuner, privata aktorer och fran Region Gavleborgs funktioner for folkhdlsa och
héllbarhet samt forskning och samhéllsmedicin.

Fokus ligger pa stod till Utforare att anvanda bésta tillgdngliga kunskap samt att utveckla och
forbattra verksamheter®. Centralt ar att stodja ett aktivt implementeringsarbete som inkluderar att
folja upp, fraga efter resultat och fora en dialog om kvalitet.

2.19.2. Verksamhetsutveckling

Utforaren ska aktivt arbeta med den kvalitetsdrivna verksamhetsutvecklingen pa
hilsocentralen. For att nd basta mojliga vard krévs ett systematiskt arbete for att sdkerstélla
vardens kvalitet. Patientsékerhetslagen (2010:659) syftar till att frimja en hog patientsékerhet
inom hilso- och sjukvérd.

Utforaren ska drligen redovisa till Hilsovalskontoret minst ett utvecklingsarbete som bedrivits
pa hélsocentralen 1 enlighet med omraden som Hélsovalskontoret presenterar drligen. Sarskild
malrelaterad erséttning lamnas for arbetet som ingér 1 Utforarens basuppdrag for Hilsovalet.
Haélsovalskontoret bjuder in ett antal hédlsocentraler att & redovisa sitt utvecklingsarbete for
den samlade primérvérden.

Utforaren ska 1 samarbete med Region Géavleborg bedriva utvecklingsarbete. Region
Gévleborg har ritt att varje ar avropa 10 timmar/1000 listade, fran varje Utforare och av den
personalkategori som krivs for att bemanna centrala projekt och arbeten.

59 Kunskapsstyrning - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
60 1177 fér vardpersonal
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2.19.3. Forskning och utveckling

Forskning och utbildning bidrar till 6kad valfard, stirkt hilsa och hallbar utveckling®!.
Utforaren ska delta och samverka i klinisk forskning och utvecklingsarbete pa vetenskaplig
grund som berdr verksamhetens omrade.

Utforaren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning som bedrivs
av forskare som Region Gévleborg samarbetar med eller som é&r anstédllda i Region
Gaévleborg. Utforaren ska ocksa stimulera sina medarbetare till forsknings- och
utvecklingsarbete och skapa mojligheter for den som vill bedriva sddant arbete. Aktivt
deltagande fran Utforaren i forskningsaktiviteter pa uppdrag av Region Gévleborg ersitts
sérskilt. Utforaren kan sjélv ta initiativ till vetenskaplig forskning och ans6ka®? om
forskningsmedel. Utforaren dr huvudman for forskningsprojekten och ansvarar for att
tillse att erforderliga tillstindsprovningar for att bedriva forskning finns. Utforaren ska
informera Region Gévleborg, Centrum for forskning och utveckling (CFUG) om vilka
forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten genom att registrera alla
forskningsprojekt i Researchweb studieregistrering®®. Innan erséttning for forskningstid
kan utbetalas, ska Utforaren redovisa godkénda tillstdnd, exempelvis
etikprovningstillstdnd i studieregistreringen. Erséttning for forskarstuderande ersétts
enligt gillande regler inom Region Gévleborg for 16netak. Anstédllda hos Utforaren far
tillgang till Region Gévleborgs resurser for utveckling av forskning inklusive stod och
handledning for uppstart av projekt och tillstdndsprévningar, planering och registrering
av nya forskningsprojekt. Utforaren bor medverka i de av forvaltningen forskning och
samhéllsmedicins initierade aktiviteter som syftar till att utveckla en god och for Region
Gévleborg gynnsam forskningsmiljo. Utforaren ska tillse att medarbetare som bedriver
forskning, bade finansierad av Region Givleborg och av externat finansidrer, arligen
rapporterar resultat och progression i Projektdatabasen®*

2.20. Tillaggsuppdrag Barnavardscentral (BVC)

Utforare som bedriver hélsocentral kan ansdka om tilldaggsuppdraget Barnavardscentral
(BVC)%.

2.20.1. Barnavardscentralens hilsovardsatagande

Verksamheten ska utga fran ett folkhélsoinriktat och psykosocialt perspektiv med barnets
bésta i fokus®®. Dess 6vergripande mal &r att medverka till att sakerstélla barnens hélsa,
trygghet och utveckling genom att frimja fysisk, psykisk och social hélsa, forebygga ohélsa
och tidigt uppmarksamma och initiera atgarder vid problem i barns hilsa, utveckling och
uppvéxtmiljo. En jadmlik och rittvis barnhdlsovard forutsétter insatser till alla barn, men med
atgirder som i omfattning och utformning anpassas utifran barnet och familjens behov. For att

61 Forskning och utveckling - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)
62 Forskningsfinansiering - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
63 Aktuell forskning - Region Gavleborg

64 Aktuell forskning - Region Gavleborg

65 Ansokan BVC

66 Barnets rattigheter och barnkonventionen - Socialstyrelsen



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/forskning--utbildning/forskning-och-utveckling/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/forskning--utbildning/forskning-och-utveckling/forskningsfinansiering/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/forskning--utbildning/forskning-och-utveckling/aktuell-forskning/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/forskning--utbildning/forskning-och-utveckling/aktuell-forskning/
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/halsoval-dokument-och-rutiner/bilagor/ansokan-for-tillaggsuppdrag-bvc-handbok-halsoval.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barnets-rattigheter-och-barnkonventionen/
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tillgodose en helhetssyn pé barnet i sin familj dar medicinska och psykosociala
omstandigheter beaktas, bedrivs delvis barnhélsovirdens arbete i team med specialistutbildad
sjukskoterska®’, 1dkare®® och psykolog®.

Uppdraget BVC innebdér att Utforaren ska erbjuda listade barn (0-6 ar) hélsovard och deras
foréldrar stod i sitt fordldraskap enligt det nationella barnhélsovardsprogrammet’®,
Socialstyrelsens vigledning for barnhélsovard’! och Region Gévleborgs faststillda riktlinjer i
Léanshandboken’, fram till dess elevhilsans medicinska insats (EMI) tar 6ver barnets
hélsovérd”.

I syfte att upprétthélla tillrdcklig kompetens och god kvalitet bor barnavardscentralen ha minst
25 nyfodda barn per arskull. Barnavirdscentralen ska vara tillginglig for rddgivning och
besdk, alla vardagar och pa telefon och chatt via Min Véard Gavleborg (MVG).

Barnavérdscentralens uppdrag kan utforas i samverkan med andra Utforare for att sikerstilla
kompetens och tillgidnglighet.

Personal pa BVC-mottagningen ska delta i utbildningar och andra informationstraffar som
anordnas av Centrala Barnhélsovardensenheten.

Utforaren ska arbeta enligt metoden BarnSikert, en metod for samverkan mellan
barnhélsovard och socialtjinstens forebyggande verksamhet. Genom att 6ka tillgdngligheten i
barnhilsovarden for familjer som har sirskilda behov eller riskerar samre hilsa, bidrar
BarnSikert till en mer jdmlik hélsoutveckling.

Vaccinationer ska erbjudas barn 1 enlighet med det allménna Barnvaccinationsprogrammet
Folkhilsomyndighetens forfattningar, rekommendationer och végledningar’.

2.20.2. BVC samverkar

Utforaren ska medverka i befintlig familjecentral samt vid planering och nyetablering av
sddan inom barnavardscentralens geografiska ndromrade.

Ett familjecentrerat arbetssétt innebér att insatser for barn och unga tar sin utgangspunkt i hela
familjen och deras levnadsvillkor. Malet &r att forbéttra uppvéaxtvillkoren for barn och unga
genom att stirka familjen och frimja ett jamstéllt fordldraskap.

Ett familjecentrerat arbetssitt innebér att Utforaren samverkar med modrahélsovard,
socialtjinst och forskolan. Samverkan organiseras i en familjecentral dar médrahélsovérd,

67 Nationell malbeskrivning for sjukskétersketjanstgdring inom BHV - Rikshandboken i barnhalsovard

68 Nationell malbeskrivning for ldkartjanstgoring inom BHV - Rikshandboken i barnhalsovard

69 Nationell malbeskrivning fér psykologer fér médrahilsovard och barnhélsovard - Rikshandboken i
barnhélsovard

70 Rikshandboken i barnhalsovard

71 Vagledning for barnhélsovarden (socialstyrelsen.se)

72 Lanshandboken - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

73 Barnhélsovard - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

74 Vaccination av barn och ungdomar — Vagledning fér vaccination enligt foreskrifter och rekommendationer —
Folkhdlsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)



https://www.rikshandboken-bhv.se/verksamhetsriktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar/nationell-malbeskrivning-for-sjukskotersketjanstgoring-inom-bhv/
https://www.rikshandboken-bhv.se/verksamhetsriktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar/nationell-malbeskrivning-for-lakartjanstgoring-inom-bhv/
https://www.rikshandboken-bhv.se/verksamhetsriktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar/nationell-malbeskrivning-for-psykologer-for-modrahalsovard-och-barnhalsovard/
https://www.rikshandboken-bhv.se/verksamhetsriktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar/nationell-malbeskrivning-for-psykologer-for-modrahalsovard-och-barnhalsovard/
https://www.rikshandboken-bhv.se/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-4-5.pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/barn-och-unga/barnhalsovard/lanshandboken/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/barn-och-unga/barnhalsovard/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/v/vaccination-av-barn-och-ungdomar--/?pub=63136
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/v/vaccination-av-barn-och-ungdomar--/?pub=63136

NV Region Regler
x Gavleborg o

Dokumentnamn: Handbok Halsoval 2027 - Regel - Region Gavleborg
Dokument ID: 01-892979 Giltigt t.o.m.:

Revisionsnr: AK1

barnhélsovard och socialtjdnstens forebyggande verksamhet helt eller delvis ar
samlokaliserade med utgangspunkt i den 6ppna forskolan. Mélet med verksamheten &r att
utifran hela familjens livssituation frimja en god hélsoutveckling hos barn och forédldrar och
starka det sociala natverket runt familjen. Genom sin samlade kompetens kan familjecentralen
tidigt uppmarksamma barn och familjer i behov av utdkat stéd och erbjuda detta.

Om det finns flera barnavardscentraler i samverkansomradet ska samverkan om familjecentral
ske inom ramen for ndromradesansvar och samverkansplanen.

Centrala Barnhélsovéardsenheten i Region Gavleborg har en 6vergripande funktion att
utveckla och uppritthélla barnhélsovérd av hog kvalitet. Enheten &r radgivande for
verksamhetschef och barnhilsovardspersonal och utformar och erbjuder fortbildning.
Barnhilsovardsoverldkaren dr med stod av 6vriga professioner i Centrala
Barnhilsovardsenheten sakkunnigt stdd till primédrvirdens verksamhetschefer avseende dess
barnhélsovardsverksamhet, i1 kvalitets-, kvalitetsutvecklings- och patientsiakerhetshénseende.

2.21. Filialverksamhet

2.21.1. Godkannande av filialsverksamhet

Utforare som dr godkéinda att ingé i Halsoval kan ansoka om att bedriva filialsverksamhet for
att tillgodose invanarnas behov av ndra vard. Utforare kan endast 6ppna filialsverksamhet
inom sitt eget tilldelade geografiska ndromrade och tidigast ett &r efter start av hédlsocentralen.
Filialverksamhet dr framfor allt aktuellt 1 omrdden déir avstand for resor &r stora och
kommunikationerna &r fi. Filialsverksamhet kan endast startas i samband med arsskifte och
ansOkan ska lamnas senast 30 juni innevarande ar. Hilsovalskontoret fattar beslut om
filialsverksamhet. Innan en filial kan starta ska Utforarens lokaler och utrustning vara
tillgéngliga och anpassade for besokare med funktionsnedséttning och basutrustning ska
finnas for atagandet.

I Region Gévleborg kan Utforaren ansoka om tre olika typer av filialverksamhet:
e Distriktsskoterske- /sjukskoterskemottagning,
e Likarfilial,
e Utdkad filial.

Grundforutsattningar
For att Utforaren ska fi starta en filialverksamhet ska:
o filialen medfora okad tillgdnglighet for patienter i det geografiska ndromradet.
o filialverksamheten bedrivas av Utforarens hélsocentral (huvudmottagning) i en annan
lokal och pé annan adress 4n huvudmottagningen.
e filialsverksamheten vara knuten till Utforarens huvudmottagning med avtal f6r
Haélsoval.
e Utforaren driva bade hélsocentralen savél som filialverksamheten. En underleverantor
kan inte driva filialverksamheten.
e verksamhetschefen for hilsocentralen ocksé vara verksamhetschef for
filialverksamheten.
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e invanarna tydligt informeras om filialverksamheten och till vilken hélsocentral den
tillhor.

e vardutbudet pa filialen tydligt framga.

e Oppettiderna tydligt kommuniceras till befolkningen i skyltning, pa egen webbsida och
pa 1177.se.

e invanarna tydligt informeras om att filialen inte ar valbar for listning. Listning sker till
huvudmottagning som har ansvar for hela basuppdragets atagande.

e patientjournalen foras i huvudenhetens journal (filialen dr en underenhet till
huvudmottagningen).

e vird som ges vid filialen rapporteras och foljas upp pa samma sitt som vard given pa
huvudmottagningen.

o samtliga avtalskrav och avtalsvillkor gilla for de delar av varden som avses drivas pa
filialen (inklusive krav pa lokalens tillgénglighet).

e huvudmottagningen kunna ta emot patienter under sin 6ppettid, som &r i behov av det
vardutbud som saknas pé filialen, eller under tid nér filialen har stiangt.

2.21.2. Distriktsskoterske- /sjukskoterskemottagning

Utdver de grundforutsittningar som anges i 2.9 Bemanning och kompetens ska Utforaren se
till att:

o distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagningen ska vara bemannad med minst en
distriktsskdterska.

e en lakarkonsult finns tillgidnglig under 6ppettiden.

o distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagningen ska vara 6ppen for mottagning minst 16
timmar/vecka. Patienter med behov av vard som inte kan ansté ska kunna tas emot
under Sppettiden.

o distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagningen kan bedrivas for delar av basuppdragets
atagande.

2.21.3. Lakarfilial
Utover de grundforutsittningar som anges i 2.9 Bemanning och kompetens ska Utforaren se
till att:
e ldkarfilialen ska vara bemannad med minst en specialistlidkare i allmédnmedicin och en
sjukskoterska.
o ldkarfilialen ska vara Oppen for mottagningsverksamhet minst 16 timmar/vecka.
Patienter med behov av vard som inte kan anstd ska kunna tas emot under 6ppettiden.
e Lékarfilialen kan bedrivas for delar av basuppdragets atagande.

2.21.4. Utokad filial

Utover de grundforutsittningar som anges 1 2.9 Bemanning och kompetens ska Utforaren se
till att:
e utdkad filialverksamhet ska vara bemannad med minst en
distriktsskoterska/sjukskoterska, 40 timmar/vecka, jamnt fordelat pa fem arbetsdagar.
En specialistldkare i allmd@nmedicin 24 timmar/vecka, jimnt fordelat pd minst tre
arbetsdagar.
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e filialen ska vara 6ppen for mottagningsverksamhet minst fem dagar/vecka, minst atta
timmar per dag.

o filialen uppfyller hela basuppdragets atagande, men samtliga delar behover inte
erbjudas varje dag. Filialsverksamheten ska medfora okad tillgédnglighet for
patienterna.

e patienter med behov av vard som inte kan ansté ska kunna tas omhand under
Oppettiden.

2.21.5. Tillfalligt stangt

UtfGraren far hélla filialen stingd for semester under atta veckor per kalenderar, enligt de
forutsittningar for sommarsamverkan som beskrivs 1 2.17 Sommarsamverkan. Utforaren har
rdtt att halla filialen stingd en dag per tillfélle, hogst tvd dagar per &r, for
kompetensutveckling eller planering. Utforaren ska informera Hilsovalskontoret,
befolkningen, andra Utforare och Familjeldkarjouren, Ambulansen och 1177.se med adekvata
hinvisningar.

2.21.6. Atertagande av medgivande for filialverksamhet

Om UtfGraren inte uppfyller de krav pd atagande, bemanning, lokalisering, lokaltillgdng,
tillgénglighet eller om den verksamhet som bedrivs vid filialen har vésentliga brister, har
Region Gévleborg ritt att aterta sitt medgivande till fortsatt drift av filialen. Hélsovalskontoret
beslutar om upphdrande av filialverksamhet. Utféraren har inte rétt till ndgon form av
ersittning till f61jd av Region Gévleborgs beslut.

2.21.7. Upphorande av filialverksamhet
Upphorande fran Utforarens sida ska ske skriftligt, minst 6 ménader innan planerat avslut.

Avvecklingen sker 1 samverkan med Héilsovalskontoret. Utforaren har ansvar for att informera
sina listade om att filialen upphor.

2.22. Primarvardsuppdrag som inte ingar i basuppdragets
atagande

Halso- och sjukvérden i Region Gévleborg har ett regiondvergripande primarvardsuppdrag
som inte ingér i Hilsovalets dtagande. Dessa erbjuds till alla lénets invénare oberoende av
vilken hélsocentral invénaren ar listad till.
e Familjeldkarjour
Dietistverksamhet
Sérskilda psykoterapeutiska insatser’>
KBT pa nitet’¢
Tobakshjélpen’’
Dagrehabilitering
Drift av familjecentral
Drift av bassidng

7> Psykoterapi vuxna - Region Givleborg
76 KBT - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
77 Halsotorget Region Gavleborg



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/dokument-och-rutiner/psykisk-halsa/Psykoterapi/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/dokument-och-rutiner/psykisk-halsa/kbt/
https://www.1177.se/Gavleborg/sa-fungerar-varden/varden-i-gavleborg/ovriga-mottagningar-gavleborg/halsotorget/halsotorget-gavle-aktiviteter/
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3. SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

I kapitel 3 beskrivs de sérskilda kontraktsvillkor som géller for att f4 bedriva en hilsocentral
inom Hélsoval, med utgdngspunkt i géllande lagar, forordningar, riktlinjer och
policydokument. Kapitlet beskriver villkor for fullgérandet av Avtalet. Kraven ska accepteras
av Utforaren och uppfyllas under kontraktstiden.
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3.1. Lagar, regler och riktlinjer

Utforaren ska vid fullgérandet av detta avtal alltid f6lja:

e Gallande konventioner, lagar, forordningar, foreskrifter samt allmanna rad som utfardas
av statliga och kommunala myndigheter.

e Region Gavleborgs faststallda styrdokument och riktlinjer som ar relevanta fér uppdraget
och Avtalet.

e Nationella och regionala riktlinjer for uppdraget.

e Regionalt beslutade prioriteringar.

e Anpassa undersoknings- och behandlingsmetoder i enlighet med utvecklingen inom
omradet.

Utforaren ska beakta avtal och 6verenskommelser mellan Region Gévleborg och linets
kommuner kring samverkan inom véard och omsorg, vilka finns publicerade pa
Samverkanswebben’®.

e Utforaren ansvarar for att kontinuerligt halla sig uppdaterad om férdndringar i lagar,
regler och riktlinjer som paverkar uppdraget.

3.2. Forutsattningar

Verksamheten ska bedrivas lojalt i enlighet med Avtalet och dess underliggande intentioner
samt med hinsyn tagen till det fortroende for Utforaren som utgér en fundamental
forutséttning for kontraktets ingdende och bestand.

3.3. Annan verksamhet

Samverkan och samrad ska ske mellan Region Gévleborg och Utforaren innan den inleder
annan verksamhet i anslutning till den verksamhet som Avtalet omfattar. Annan verksamhet
som Utforaren bedriver utanfor ramen for Avtalet ska bedrivas pa sadant sitt att det inte
inkrédktar pa varden av eller paverkar integriteten for de patienter som omfattas av Avtalet.
Utforaren ansvarar for att verksamheten enligt Avtalet halls atskild fran annan verksamhet
som Utf6raren eller annan Utforare utfor vid eller i anslutning till mottagningen samt att
intikter och kostnader redovisas pa ett korrekt sétt.

3.4. Overlatelse av avtal
Ingen av parterna dger ritt att dverlita Avtalet eller ndgon rittighet eller skyldighet enligt
Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

3.5. Andrade dgarférhallanden

Forandringar avseende dgarforhdllandena hos Utforaren eller hos Utforarens eventuella
moderbolag, ska omedelbart skriftligen anmalas till Region Géavleborg. P4 begiran av Region
Giévleborg ska Utforaren lamna ytterligare information om de nya dgarforhdllandena och om

78 Qverenskommelser - Region Gavleborg



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/overenskommelser/
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Utforarens framtida mdjligheter att uppfylla Avtalet. Region Gévleborg ska dérefter prova de
nya forhallandena pa samma sétt som vid en ny ansdkan om godkdnnande och avgdr déarefter
om Avtalet ska fortsitta att gilla eller om Avtalet ska sdgas upp. Region Gévleborg ska
skriftligen meddela Utféraren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.

Vid overlételse av Avtalet eller &ndrade dgarforhdllanden eller andra fordndringar 1 Avtalet
atar sig Utforaren att samverka med Region Gévleborg enligt Region Givleborgs anvisningar.
Utforaren ska medverka till att eventuella fordndringar sker med minsta mdjliga oldgenhet for
invanare och patienter, for Region Géivleborg och for berdrd personal.

3.6. Underleverantorer

Utforaren har rétt att anlita underleverantor for en mindre del av uppdraget. Utforaren ska i sa
fall meddela Region Givleborg vilken underleverantdr Utforaren vill anvinda. Region
Gévleborg beslutar om godkdnnande av underleverantér. Region Gévleborg avgor ensam vad
som ska anses vara en mindre del av uppdraget.

Utforaren ansvarar for underleverantérens atagande och eventuella underldtenhet, pd samma
sitt som Utforaren ansvarar for egen verksamhet. Det innebér att UtfOraren svarar for att

underleverantor foljer de krav och villkor som anges 1 Handbok Hélsoval. Region Gévleborg
har ingen direkt avtalsrelation till underleverantdéren utan endast med Utforaren i Hilsovalet.

Utforaren far inte teckna underleverantorsavtal med vardgivare verksamma enligt lag
(1993:1652) om erséttning for fysioterapi (LOF) och lag (1993:1651) om
lakarvardsersattning (LOL).

Vid ingang av underleverantdrsavtal ska Utforaren sékerstélla foljande krav:
e Leverantor med vérdavtal far inte anlitas som underleverantdr utan Region Gévleborgs
medgivande.
e UtfGraren ska pa begdran av Region Givleborg omgéende kunna visa upp ett skriftligt
avtal med underleverantoren.
e Underleverantéren ska ha sammanhéllen journalforing och vara ansluten till journalen
pa 1177.se och NPO nir det ir relevant for uppdraget.

3.7. Andringar och tilligg

Region Géavleborg har ritt att ensidigt andra villkoren i Handbok Hilsoval genom politiskt
fattade beslut. Handbok Hélsoval revideras i sin helhet, i regel en géng per ar och faststills
vid halvéarsskifte, vilket ger Utforaren tid att anpassa verksamheten till nya forutséttningar.

Sa snart Region Géivleborg har beslutat dndra villkoren i Handbok Hélsoval, ska
Haélsovalskontoret skriftligen meddela Utforaren om dessa éndringar, genom ett
dndringsmeddelande.
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Andringar av Handbok Hélsoval trider tidigast i kraft 60 dagar efter att beslut meddelats.
Andringar som innebir forsimrade villkor med hiinsyn till erséttning trider tidigast i kraft 90
dagar efter att beslut meddelats.

Om Utf6raren inte vill bli bunden av de édndrade villkoren, ska Utforaren inom 60 dagar fran
den tidpunkt dndringen meddelades, skriftligen meddela Region Gévleborg att de dndrade
villkoren inte accepteras.

Om Utforaren meddelar Region Gévleborg att den inte accepterar de dndrade villkoren
upphor Avtalet att gédlla manadsskiftet tolv manader efter utgdngen av 60-dagars fristen.
Under den éterstaende avtalstiden giller Handbok Hélsoval enligt den lydelse som fanns fore
villkorsdandringen.

3.8. Tolkningsordning

Om det forekommer motstridiga uppgifter 1 Avtalet ska de tolkas i foljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i undertecknat Kontrakt upprattat i samband med godkdnnande.
2. Skriftligt och undertecknat Kontrakt upprattat i samband med godkdnnande.

3. Kapitel 3 Sarskilda kontraktsvillkor.

4. Kapitel 6 Ersattning och kostnadsansvar i Halsovalsmodellen.

5. Kapitel 2 Om uppdraget.

3.9. Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de krav som stills
i patientdatalagen’®, offentlighets- och sekretesslagen®?, dataskyddsforordningen®! samt
patientsakerhetslagen®. Kravet géller dven icke hdlso- och sjukvéardspersonal och eventuella
underleverantdrer och deras personal.

3.10. Meddelarfrihet

Utforaren forbinder sig att tillforsdkra dem anstéllda meddelarfrihet enligt foljande:

e Utforaren far inte aldgga dem anstéllda en tystnads- eller lojalitetsplikt som inskrénker
deras mgjligheter att lamna uppgifter till Region Gavleborg om allvarliga
missforhallanden 1 verksamheten och som kan vara av betydelse for Avtalets
uppfyllelse.

e UtfOraren far inte aldgga dem anstéllda tystnads- eller lojalitetsplikt som inskrénker
deras mojligheter att lamna uppgifter till massmedia om allvarliga missforhéllanden i
verksamheten och som kan vara av allmént intresse.

79 patientdatalag (2008:355) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

80 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
81 Det har géller enligt dataskyddsférordningen (GDPR) | IMY

82 patientsakerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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e Utforaren forbinder sig att inte efterforska killan till en uppgift i massmedia av nyss
nimnt slag.

3.11. Arbetsgivaransvar

Utforaren ska fullgora samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialforsidkringsavgifter, skatter och avgifter. Utforaren dr ensam arbetsgivare for den egna
personalen och ska béra arbetsgivaransvar for dem.

Region Givleborg framhéller vikten av att privata Utforare tecknar kollektivavtal om
anstéllningsvillkor for sina anstéllda.

3.12. Information och marknadsforing

Utforararen ska hélla all marknadsforing saklig och den ska stimma 6verens med god
marknadsforingssed® och riktlinjer som Region Gévleborg och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) tar fram.

Region Gévleborg har ett 6vergripande ansvar att informera invadnarna om aktuellt vdrdutbud
och det gors fraimst genom 1177.se. Utforaren ska medverka till att Region Gavleborg kan ge
invanarna grundldggande information om hélsocentralen pa 1177.se och pa
Samverkanswebben, Hélsovalets webbsida.

All information och marknadsforing ska ha en tydlig avsidndare. I alla relevanta sammanhang
ska framga att Region Gévleborg dr uppdragsgivare®*. I allt informationsmaterial®>, tryckt och
i digital form, ska alltid symbolen med X:et i Region Gavleborgs logotyp vara med liksom
budskapet ”Pa uppdrag av Region Gévleborg” for att signalera att den privata UtfGraren &r
godkénd 1 Hilsoval och arbetar pa uppdrag av Region Gavleborg. Regiondrivna
hdlsocentraler anvander budskapet ”En del av Gévleborgskraften”.

Dataskyddsforordningen ska foljas i all marknadsforing till invanarna8®. Utforaren ansvarar
for att de egna uppgifterna i Region Gavleborgs informationsmaterial dr aktuella och riktiga.
Utforaren far i sin marknadsforing och information om verksamheten ange att avtal slutits
med Hilsoval Region Gévleborg.

Politisk information far inte forekomma i vantrum eller andra utrymmen.

Information fran patientféreningar och patientndmnd ska exponeras pa vil synlig plats i
véntrum och/eller andra lampliga utrymmen.

83 Marknadsforingslag (2008:486) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
84 Varumarke och kommunikation - Region Gavleborg

85 Logotyper - Region Gavleborg

86 Dataskyddsférordningen i fulltext | IMY



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/marknadsforingslag-2008486_sfs-2008-486/
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3.13. Informationsskyldighet (Allmanhetens insyn)

Sveriges regioner har antagit Program for privata Utforare, som ska sédkerstélla allménhetens
insyn. Programmet ska gélla for Avtalet,?” lag (2017:725) kommunallagen 5 kap 3 §.
Utforaren ska pa begiran fran Region Gavleborg ldmna ut information som gor det mojligt for
allménheten att fa insyn i hur Utforaren uppfyller Avtalet. Region Gévleborg ska i sin
begiran precisera vilken information som efterfragas. Utforarens skyldighet att [imna
uppgifter begréinsas till att omfatta sddant som har en tydlig koppling till Avtalet och
verksamheten som upphandlats och som inte strider mot lag eller annan forfattning. Den
information som ldmnas till Region Géivleborg ska inte anses utgora foretagshemligheter
enligt lag om foretagshemligheter®®. Mojlighet till insyn kan avse information om:

* Verksamhetens kvalitet

* Personalen och deras villkor

* Milj6-, integrations- och jimstélldhetsarbete

* Privata Utf6rares ekonomi

« Agarforhillanden

* Avvikelser

3.14. Region Gavleborgs rattighet att informera

Region Gévleborg har ritt att utan ekonomisk kompensation till Utforaren, placera riktad
information till patienter och befolkning, 1 Utfoérarens lokaler. Region Gavleborg édger ritt till
sin information om verksamheten och att avtal slutits med Utféraren. Néar Region Gavleborg
publicerar resultat fran olika jamforelser och patientenkéter och andra métningar pa sin
webbplats ska lankar till dess resultat finnas pa Utforarens webbplats 1177.se.

3.15. Forsakringar, ansvar och aligganden

Utforaren ska teckna och under hela Kontraktsperioden vidmakthalla en egendoms-, allrisk
och ansvars-, samt foretagsforsdkring i den omfattning verksamheten kréver, sé att Region
Gévleborg hélls skadelos vid eventuell skada. Utforarens ansvar ér inte begrinsat till de
belopp som omfattas av de forsdkringar Utforaren tecknat. Utforaren ska pa begiran ldmna
kopia av géllande forsédkringsbevis till Region Gavleborg.

Region Géavleborg tecknar forsékring som tacker skador enligt patientskadelagen (1996:799)
och lakemedelsforsidkringen for patienter som vardas enligt detta Uppdrag. Utforaren ar
skyldig att utan kostnad tillhandahalla de utlatanden, intyg, journaler, rontgenbilder,
utredningar och analyser som Regionernas dmsesidiga forsikringsbolag (LOF) eller
Svenskaldkemedelsforsdakringen AB (SLF) behover for att handldgga patientskadefall.

Utforaren ansvarar for underleverantér pd samma sétt som for det egna atagandet. UtfGraren
har fullt ansvar for Uppdraget enligt Handbok Hélsoval och for all skada och alla forluster
som kan komma att orsakas av Uppdragets atagandet.

87 Fullméaktiges program for verksamhet som utférs av privata
88 | ag (2018:558) om féretagshemligheter | Sveriges riksdag
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3.16. Ekonomiska sanktioner

Om Utforaren inte uppfyller Avtalet har Region Gavleborg ritt till ekonomiska sanktioner.
Beloppet pa sanktionen faststélls av Region Gévleborg. Sanktionen fér inte understiga de
besparingar som Utforaren gjort genom att inte uppfylla Avtalets villkor. Nivan pé sanktionen
stdlls 1 proportion till avtalsbrottets betydelse. Beloppet ska vara skéligt utifrén avtalsbrottets
art och vikt med hénsyn till bland annat patientsidkerhet och avtalsbrottets varaktighet samt
Ovriga relevanta omstdndigheter. Ekonomiska sanktioner 16per méanadsvis tills Utforaren har
vidtagit atgérder som avhjilper bristen och som Region Gévleborg godként.

Ett foreldggande om ekonomiska sanktioner foregés alltid av en dialog mellan Utféraren och
Region Givleborg (Hélsovalskontoret). I de fall dialogen inte 16ser bristen utfardas en varning
innan foreldggande blir aktuellt.

Foljande ar exempel pa avtalsbrott som ger rétt till sanktioner:

e Utforaren utfor uppdraget i strid med Avtalet pa sa sitt som innebédr en
patientsdkerhetsrisk.

e Utforaren registrerar och journalfor vardkontakter pa ett inkorrekt sétt.

e UtfGraren utfor inte uppdraget i avtalad omfattning.

e Utforaren saknar nédviandig utrustning for uppdragets utférande.

e Utforaren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

e UtfGraren foljer inte tilldimpliga lagar, foreskrifter eller medicinska riktlinjer.

e Utforaren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning enligt Handbok Hélsoval.

e UtfGraren har utformat verksamheten sa att verksamhetsuppfoljning inte kan
genomforas i1 enlighet med Handbok Hilsoval.

e UtfGraren foljer inte god marknadsforingssed eller av Region Gévleborg eller SKR
framtagna riktlinjer.

e Utforarens lokaler uppfyller inte krav som Handbok Hélsoval och bilaga Checklista
lokaler® beskriver.

Bestdmmelsen om ekonomiska sanktioner inskrinker inte pa ndgot sitt rétten till andra
pafoljder enligt lag eller avtal.

3.17. Aterbetalning

Om UtfOraren fatt ersattning pd felaktig grund ska Utforaren efter anmodan frén Region
Gévleborg aterbetala det belopp som felaktigt betalats ut. Region Géavleborg far i sadant fall
avriakna beloppet fran Utforarens framtida erséttning.

3.18. Vite

Vite tillampas for att undvika en oacceptabel ldgsta niva av uppdragets utférande hos
Utforaren. Vid avtalsbrott meddelas en skriftlig och tidsatt anmaning om réttelse. Om

83 checklista-for-lokaler.pdf
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Utforaren inte atgirdar avtalsbrottet inom den tid som anges 1 anmaningen dger Region
Givleborg ritt till vite. Vitet berdknas utifrén 5 kr/listad vid hélsocentralen.

3.19. Auvgifter

Utforaren betalar en administrativ avgift om 5000 kronor till Region Gavleborg vid beslut om
aterbetalning och/eller vite. Om Region Gévleborg finner allvarliga brister i samband med en
uppfoljning, kan Region Givleborg besluta om att genomfora en fordjupad uppfoljning. I
detta fall faktureras Utforaren 500 kr/timme, dock hogst 50 000 kronor f6r genomf{ord
fordjupad uppfoljning.

3.20. Region Gavleborgs ratt till upphorande

Region Géavleborg har ritt att sdga upp eller hdva detta Avtal i enlighet med 3.20.13.20.1
Uppségning eller 3.20.2 Hivning.

Uppsdgning och hiavning ska vara skriftlig.

3.20.1. Uppsagning

Region Gévleborg har ritt att siga upp Avtalet om Utforaren brister i sina ataganden enligt
Avtalet och inte vidtar réttelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan, inklusive men inte
begrénsat till fall da:

e UtfOraren agerar pd sddant sitt att Region Gévleborg bedomer att Region Géivleborgs
anseende eller fortroendet for Utforaren rubbas.

e Utforaren har en verksamhetschef eller annan person anstélld vid verksamheten som
enligt lagakraftvunnen dom &r démd for brott inom ramen f6r sin yrkesutovning.

e Verksamhetschef eller annan person anstélld vid verksamheten domts for annat brott
dgnat att allvarligt rubba Region Gévleborgs fortroende for Utforarens formaga eller
personliga ldmplighet att fullfolja Avtalet och Utforaren inte vidtar de atgérder som
kréavs for att skilja vederborande fran uppdraget som beror detta Avtal.

e UtfGraren har en verksamhetschef eller annan person anstélld vid verksamheten som
omfattas av en pagaende rittsprocess inom ramen for sin yrkesutévning och Utforaren
inte vidtar de atgérder som krévs for att skilja vederborande frdn uppdraget som berdr
detta Avtal.

e Utforaren asidositter bestimmelser i1 lagar, forordningar eller foreskrifter som ar av
relevans for Avtalets fullgérande.

3.20.2. Havning

Region Gévleborg har ritt att hdva detta Avtal med omedelbar verkan om Utforaren i
véasentligt hinseende brister i sina ataganden enligt Avtalet, inklusive men inte begréinsat till
fall da:
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e UtfGraren agerar pd sétt som Region Gavleborg bedomer dr sé fortroendeskadande att
det enligt Region Gévleborg inte &r skéligt att avtalsrelationen kan fortsétta.
e UtfGraren saknar de tillstind som krévs for utférandet av uppdraget.

e UtfOraren inte lojalt medverkar till granskning av verksamheten 1 enlighet med
Handbok Hélsoval.

Dértill har Region Givleborg mojlighet att hdva Avtalet med omedelbar verkan om nagon av
de omstidndigheter som anges 17 kap 1 § LOV foreligger.

3.21. Utforarens ratt till uppsagning

Utforaren har rétt att siga upp detta Avtal med minst 3 manaders uppségningstid om Region
Gévleborg drojer med betalning och inte betalar till Utforaren senast 30 dagar efter skriftlig
anmodan om detta. Drdjsmal med betalning foreligger inte nér det pagér en utredning
géllande ratt till den ersdttning som betalningsanmodan avser.

En uppségning av Avtalet ska vara skriftlig.

3.22. Utforarens ratt till uttrade ur Avtalet

Utforaren har ritt att siga upp Avtalet med den uppsdgningstid som finns specificerad i
Kapitel 8. KONTRAKT FOR HALSOVAL for Hilsoval, §3, Handbok Hilsoval.

En uppsdgning av Avtalet ska vara skriftlig.

I och med att Avtalet upphor forlorar Utforaren rétten till eventuella, &nnu inte utbetalade
malrelaterade ersittningar. Utforaren har ansvar for information sa att provsvar och remissvar
levereras till réitt vrdgivare for omhéndertagande. Recept pé likemedel som forskrivs mellan
beslut om stdngning och stdngning ska gilla minst tre manader efter avslutsdatum.

Infor att Avtalet ska upphora mellan Region Gévleborg och Utforaren, ska Utforaren se till att
forutséttningar finns for att kunna 1dmna ut journaluppgifter enligt Patientdatalag (2008:355).

3.23. Utforarens kostnadsansvar efter Avtalets upphorande

Utforaren har dven efter Avtalets upphorande ansvar for de kostnader som har uppstétt under
verksamhetens bedrivande och som Utforaren haft kostnadsansvar for i enlighet med vid var
tid gillande Handbok Hélsoval. Till exempel laboratoriekostnader, kostnader for lakemedel,

rontgen och 6vrig medicinsk diagnostik och kostnader for utomlénsbesok.

3.24. Skadestand vid avtalsbrott

Om Avtalet hévs eller sdgs upp i fortid pa grund av avtalsbrott r den part som brutit mot
Avtalet skyldig att betala skadestand till den uppsdgande parten enligt allménna avtalsrittsliga
principer, med undantag for utebliven vinst och annan indirekt skada.
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3.25. Befrielsegrunder, force majeure och ansvarsbegransningar

Vardera parten befrias fran sina dtaganden om nagon parts fullgérande férsenas, forhindras
eller blir oskaligt betungande pa grund av nagon oforutsidgbar hdandelse som parterna inte kan
rada 6ver, force majeure. Part dr dock skyldig att i forsta hand vidta atgarder for att mildra
och/eller minska skadan.
Sa som force majeure anses bland annat foljande omstidndigheter om de hindrar fullgorandet
av hela eller delar av Avtalet:

o krig eller krigsliknande tillstand

e brand

e arbetskonflikt

e Dbeslut av 6verordnad myndighet eller regering

Den part som Onskar aberopa sddan omstédndighet ska omedelbart underrétta den andra parten
om detta skriftligen. Sa snart force majeure upphort, ska part underritta den andra parten om
detta och samt ange nir den berdknar fullgora de dtaganden som har forsenats pa grund av
force majeure.

3.26. Uppforandekod

Utforaren ska folja den av Region Géivleborg antagna Uppforandekod for leverantorer som
omfattar omradena minskliga réttigheter, arbetares rittigheter, miljo och affarsetik. Arbetet
med héllbar upphandling syftar till att identifiera och minimera risker f6r ménniskor och miljo
under produktens eller tjdnstens hela livscykel®.

3.27. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska inrétta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:19) inklusive rutiner for avvikelsehantering och
egenkontroll.

3.28. Patientsakerhet

Utforaren ska érligen uppritta en patientsédkerhetsberittelse®! enligt lag (2010:659)
patientsdkerhetslagen. Verksamhetschef ansvarar for att hindelser som har medfort eller
skulle kunna medfora en allvarlig virdskada anmals, enligt Lex Maria. Utforaren ska utse en
anmaélningsansvarig enligt Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) foreskrifter (HSLF-FS
2017:41) om anmélan av handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada. Utforaren kan fa radgivande stod fran Patientsdakerhetsenheten 1 Region
Giévleborg. Utforaren ska utan ersittning tillhandahalla intyg, utredningar och analyser med
mera som begirs in av IVO vid granskning av enskilda drenden.

90 K ontraktsvillkor Uppférandekod

°1 patientsdkerhetsberittelse | Kunskapsstyrning vard | SKR (kunskapsstyrningvard.se)
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3.29. Ledning — verksamhetschef och medicinskt
ledningsansvarig

Utforaren ska ha en utsedd och namngiven verksamhetschef som ska vara vél fortrogen med
de lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som giller for hilso-
och sjukvarden och som svarar for verksamheten. Utforaren ansvarar for att
verksamhetschefen har adekvat kompetens och tillrickliga kunskaper for att leda den
systematiska utvecklingen av verksamhetens kvalitet 1 enlighet med verksamhetens
ledningssystem for kvalitet.

Vid byte av verksamhetschef ska Utforaren meddela Hilsovalskontoret vid Region Gavleborg
om detta innan forandringen trader i kraft.

I de fall annan dn verksamhetschefen bar det medicinska ledningsansvaret ska dven det
meddelas Hilsovalskontoret. Medicinskt ledningsansvarig ldkare ska vara specialist i
allmdnmedicin och ha god kunskap om lokala forhallanden, bista och vara radgivande till
verksamhetschefen.

Verksamhetschefen ska uppritthalla en god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om
arbetsmilj6lagen??, arbetsmilj6forordningen och 6vrig arbetsritt.

3.30. Synpunkter och klagomal

Enligt Patientlagen och Patientsdkerhetslagen ska Utforaren snarast besvara klagomal fran
patienter och nérstdende. Klagomalen ska besvaras pa lampligt sitt och med hénsyn till
frdgans art och den enskildes forméga att tillgodogdras sig informationen. Senast en arbetsdag
efter att patienten framfort klagomal bor Utforaren ge den klagande besked om att klagomalet
har tagit emot och niir Utforaren planerar svara pa klagomélet. Aterkoppling ska ske s snart
som mojligt dock som senast fyra veckor efter att klagoméalet har kommit in. Géller
klagomalet barn ska det hanteras extra skyndsamt. Pa Utforarens kontaktkort pa 1177.se ska
det tydligt finnas kontaktviag for mdjlighet att lamna synpunkter eller klagomal.

3.31. Patientnamnd

Patientndmnden arbetar utifrén lagen om stéd vid klagoméal mot hdlso- och sjukvéard® och ska
stodja och hjélpa patient/nirstaende att framfora sina klagomal och fa dessa besvarade.
Patientndmnden ska dven bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsidkerhet. Detta genom
att handldgga drenden som ror den hélso- och sjukvard och tandvérd som Utféraren ansvarar
for.

Utforaren ska utan ersittning, bistd Patientndmnden i utredningar av enskilda patientirenden.
Patientndmndsérendena ska besvaras inom tvéd veckor avseende barn samt fyra veckor for
ovriga. Svaret ska rikta sig till patient/nédrstaende och ge svar pa fragor samt innehélla
aterkoppling med besked om vidtagna dtgarder dér sa dr mojligt.

92 Arbetsmiljdlag (1977:1160) | Sveriges riksdag
93 Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden | Sveriges riksdag
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Utforaren ska pa ett systematiskt sitt tillvarata patient/narstaendes berittelse i sitt interna
kvalitets- och patientsikerhetsarbetet.

I de fall en vardskada intraffar ska Utforaren ha kunskap om och informera patient/nérstaende
om Patientnimnden, Patientforsikring (LOF) och Inspektionen fér véird och omsorg (IVO
enligt Patientsékerhetslagen (2010:659). Pa hélsocentralen ska informationsmaterial om
Patientndmnden finnas tillgdnglig for patienterna.

Utforaren ar skyldig att bistd Patientndmnden vid synpunkter och klagomal mot hélso- och
sjukvérden och besvara drenden frdn Patientndmnden upp till tva &r efter Avtalets
upphorande.

3.32. Hantering av varddokumentation - patientjournalen

Utforaren utgdr en integrerad del av hilso- och sjukvarden i Region Gévleborg och ska
anvédnda det av Region Gévleborg beslutade och géllande elektroniska journalsystem, och
folja de riktlinjer och praxis som Socialstyrelsen och Region Gévleborg anvisar for
patientdokumentation och registrering av diagnoskoder. Verksamhetschefen ér ansvarig for
att personalen har den kunskap som behdvs. Verksamhetschefen dr ansvarig for att
ersdttningen inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Utforaren ska uppritta, hantera och bevara patientjournaler enligt gillande regelverk s& som
lag, forordning och Socialstyrelsens foreskrifter®.

Privata Utforare dr personuppgiftsansvariga vilket innebér att Utféraren bestimmer for vilka
andamal som uppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska gé till. Utféraren ska folja
Region Gévleborgs riktlinjer och anvisningar fér sammanhéllen journalforing. Region
Gévleborg tecknar sdrskilt avtal med privata Utforare vad géiller sammanhallen journalféring
och Nationell patientdversikt (NPO)*s.

Utforaren ska, om patienten medger detta, lamna ut kopia av patientjournal till patienten eller
annan enhet som ger vard till patienten. Utlimnandet ska ske i enlighet med géllande
lagstiftning. Utforaren har inte ritt till ersittning for detta.

3.33. Arkivering

Bolagsdriven Halsocentral
Nar hilso- och sjukvérd bedrivs 1 bolagsform didr Region Gévleborg ar dgare och utdvar ett
rattsligt bestimmandeinflytande dver bolaget, ska bolaget i enlighet med lag (2009:400)
offentlighets- och sekretesslagen 2 kap. 3 §, hantera sin information i enlighet med regler om
hantering av allménna handlingar:

e Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

e Arkivlagen (1990:782)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Lag(2022:912) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, 4 kap. 6 §

94 Senaste version av HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om journalféring och
behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden - Socialstyrelsen
95 Administrativa dokument - Mall PUB-avtal



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201640-om-journalforing-och-behandling-av-personuppgifter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/administrativa-dokument/
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Arkiveringsansvaret for Utforarens vard- och omsorgsdokumentation aligger bolaget.

Privat Utforare
Arkiveringsansvaret for Utforarens vard- och omsorgsdokumentation aligger Utféraren och
regleras 1 enlighet med:

e Lag(2022:913) om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation, 4 kap. 6 §

e Lag (1949:105) Tryckfrihetsforordningen, 2 kap. 13 §

e Patientdatalagen (PDL)

e Patientsdkerhetslagen
Utforarens vard- och omsorgsdokumentation fér lagras i Region Gévleborgs IT-system som
ett led i en teknisk bearbetning eller teknisk lagring”® (Tryckfrihetsforordningen, TF 2 kap 13
§).
Utforaren ansvarar for all hantering av sin vard- och omsorgsdokumentation. Utforarens vard-
och omsorgsdokumentation ska hallas atskild och inte sammanblandas med andra Utforares
eller Region Gévleborgs dokumentation.
Utforaren ansvarar for att bevara och halla sin vard- och omsorgsdokumentation tillgédnglig 1
minst tio ar efter att den sista uppgiften fordes in i handlingen (PDL 3 kap 17 §). Om
Utforaren upphor med sin hélso- och sjukvédrdsverksamhet eller pad annat sétt omorganiseras
ansvarar Utforaren fortsatt for sin dokumentation.

Utforare kan ansoka till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om arkivmyndighetens
omhindertagande av patientjournalerna. Region Gévleborg kan inte overta enskilda Utforares
vard- och omsorgsdokumentation utan ett beslut fran IVO?’. Utforaren ansvarar for att
uppritta och hantera sin dokumentation i enlighet med Region Gévleborgs faststillda
instruktioner och krav, for att mojliggora ett eventuellt omhédndertagande efter beslut av IVO.

Utforaren har skyldighet att vara behjélplig i 6verlamnandet om IVO fattar sddant beslut.
UtfGraren bekostar overforandet av dokumentationen fran Utforaren till arkivmyndigheten.

3.34. Systematiskt miljoarbete

Utforaren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljoarbete med fokus pé
klimateftektivitet, resurseffektivitet samt hilsofrimjande och giftfritt. Utforarens systematiska
miljoarbete ska omfatta de delar av verksamheten som har anknytning till uppdraget och ska
minst innehélla foljande:

e Miljopolicy som dr antagen av ledningen och som innehéller atagande om
miljohénsyn, lagefterlevnad och stindig forbéttring.

e Enredovisning och aktuell prioritering av Utforarens betydande miljoaspekter och
miljorisker.

e Mal for att minska Utforarens negativa miljopaverkan som utgér fran betydande
miljoaspekter och risker. Malen ska vara ansvarsfordelade, tidsbestimda och foljas
upp arligen.

e Rutiner som sdkerstiller efterlevnad av relevant miljélagstiftning.

% Tryckfrihetsférordning (1949:105) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
97 Ansbkan om omhéndertagande av journalarkiv | IVO.se



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tryckfrihetsforordning-1949105_sfs-1949-105/#K2
https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/omhandertagande-journalarkiv/
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¢ Rutiner som sdkerstéller att medarbetare har relevant miljokompetens.
¢ Rutiner som sdkerstéller att miljoavvikelser hanteras.

UtfGraren ska vid begiran tillhandahalla dokumentation som visar det systematiska
miljoarbetet. Det kan vara ett eget dokumenterat system eller giltigt certifikat enligt ISO
14001, EMAS (EC 1221/2009), FR2000 eller diplom enligt Svensk Milj6bas.
Dokumentationen ska vara mérkt med datum och Utférarens namn.

3.35. Antidiskriminering

Utforaren forbinder sig att folja vid var tid géllande diskrimineringslagstiftning.

3.36. Sakerhet

UtfGraren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat arbete for verksamhetens som
innefattar fysisk-, informations-, brand- och personsidkerhet enlighet med Region Gévleborgs
sékerhetspolicy”®. Arbetet ska vara dokumenterat i en dvergripande rutin och preciserat i
handlingsplaner eller instruktioner vid incidenter. Utforaren ska sdkerstélla att verksamheten
bedrivs under sddana former att obehoriga inte bereds tilltrade. En kontinuitetsplanering for
hur verksamheten och dess processer ska uppritthéllas vid samhillsstérningar och
oforutsedda avbrott ska finnas. Tillimpliga rutiner, handlingsplaner eller instruktioner som
tydligt beskriver hur kravet uppfylls ska kunna uppvisas pad Region Givleborgs forfragan.

3.37. Allvarlig och extraordinar handelse samt hojd beredskap
och ytterst krig

Region Gévleborg ska alltid erbjuda god och léttillganglig hélso- och sjukvérd. Att kunna
bedriva prioriterad hélso-och sjukvard, vid allvarliga hindelser eller vid extraordindra
héndelser i fredstid samt vid hojd beredskap och krig, dr grundldggande och prioriterade
formagor i Region Gévleborg®.

Utforaren ska ingd i Region Gédvleborgs krisberedskapsorganisation och krigsorganisation och
ska ha ett avtalsrittsligt ansvar mot Region Géavleborg vid extraordinir- och allvarlig hidndelse
samt hojd beredskap och ytterst krig. Utforaren ska bistd vid extraordinér- och allvarlig
hiandelse samt hojd beredskap och ytterst krig, dd@ Region Givleborg utovar sérskild
sjukvérdsledning eller krigsorganisation genom att stilla nddvandiga resurser tillgingliga.
Region Givleborgs ledningsorganisation beslutar om mal, inriktning, omfattning och kvalitet.
Varje Utforare ska ha omséttningslager for minst tvé veckors drift i ordinarie verksamhet och
samtliga resurser ska kunna disponeras inom hela Region Gavleborgs verksamhet, som till
exempel personal, lokaler, sjukvardsmaterial och ldkemedel. Utforaren ska pa anmodan delta i
aktiviteter som genomfors for att utveckla och vidmakthélla Region Gavleborgs
samhéllsviktiga uppdrag. Till exempel kan det vara planering, utbildning och deltagande i
ovningar som dr dterkommande aktiviteter.

98 Lansplan for katastrofmedicinsk beredskap
%9 Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgédrder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och
hojd beredskap | Sveriges riksdag (riksdagen.se)



https://www.regiongavleborg.se/politik/beslut-och-protokoll/styrande-dokument/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-regioners-atgarder_sfs-2006-544/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-regioners-atgarder_sfs-2006-544/
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3.38. Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sékert och kostnadseffektivt sdtt med ett
helhetsperspektiv dér patientens och samhillets bésta beaktas. Utforaren ska medverka till att
Region Givleborgs mal for lakemedelsforskrivning uppfylls och folja
Likemedelskommitténs, programréidens, och Strama Gavleborgs rekommendationer!,
Region Givleborgs vid var tid gillande rutiner och riktlinjer géllande ldkemedel ska foljas.
Utforaren ska utse en ldkemedelsansvarig lakare som dr kontaktperson till
Likemedelskommittén och Strama Gévleborg!®!. Utforaren ska delta i utbildningar anordnade
av Likemedelskommittén samt samverka med Hilso- och sjukvarden vid framtagning av
rutiner etcetera.

Utforaren ska gora ldkemedelsgenomgéngar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och
allmdnna rad om ordination och hantering av likemedel i hilso- och sjukvard!?2. Utforaren
ska anvénda Pascal vid dosordination till patienter med dosdispenserade likemedel.

Eventuellt deltagande i ldkemedelsprovningar ska meddelas Lakemedelskommittén fore
avtalstecknande. Utforaren har fullt kostnadsansvar for lakemedel som bestélls till
verksamheten.

3.39. Smittskydd och Strama

Utforaren ska utfora smittskyddsarbete enligt gdllande lagstiftning och riktlinjer frén
smittskyddsldkare. Halsocentralen ska ha en utsedd lokalt smittskydds- och
antibiotikaansvarig ldkare och sjukskoéterska (LSA) i enlighet med riktlinjer om lokalt
smittskyddsansvar.

Utforaren ska utan dr6jsmal anméla smittsamma sjukdomar via SmiNet, och folja lag
(2004:168) smittskyddslagen, lag (2004:255) smittskyddsférordningen och Region
Gévleborgs riktlinjer for smittskydd!03.

Vid utbrott av smittsamma sjukdomar pé forskolor, skolor och arbetsplatser ska Utforaren i
samarbete med Region Gévleborgs smittskyddsenhet uppritta en handlingsplan inom sitt
geografiska ndromréde. Vid utbrott av smittsamma sjukdomar ska Utforaren ta prover,
kontrollera, smittspdra, behandla och remittera patienter.

Utforare med ansvar for ett sirskilt boende eller anldggningsboende ansvarar for boendets
smittskydd, provtagning, behandling och remittering.

Utforaren ansvarar for provtagning av enskilda personer som valt Utféraren 1 samband med
smittsparning.

100 | 3kemedel - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

101 Strama-samordning - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

102 Senaste version av HSLF-FS 2017:37 Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om ordination och
hantering av ldkemedel i hdlso- och sjukvarden - Socialstyrelsen

103 Smittskydd - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/lakemedel/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/smittskydd/Strama/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201737-om-ordination-och-hantering-av-lakemedel-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201737-om-ordination-och-hantering-av-lakemedel-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/smittskydd/
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Strama (Strategigrupp for rationell antibiotikaanvandning och minskad
antibiotikaresistens).

Stramaarbetet syftar till att géra antibiotikaforskrivningen i Region Gavleborg sa
dndamalsenlig och rationell som mgjligt med den dvergripande malséttningen att bevara
mojligheten till effektiv behandling av bakteriella infektioner hos méanniskor.

Utforaren ska arbeta for en rationell anvdndning av antibiotika, folja nationella Strama-
rekommendationer och rekommendationer som utgar frdn Strama i Region Gévleborg.

UtfGraren ska delta i de utbildningar Strama kallar till.

Utforaren ska ha kunskap om aktuella antibiotikaresistensdata och kunskap om aktuella
behandlingsriktlinjer och rutiner for infektioner i 6ppen vard samt {f6lja hdlsocentralens egen
antibiotikaforskrivning 1 forhallande till dessa.

3.40. Vardhygien

Enheten for Vardhygien uppdrag ér att tillsammans med Utforaren férebygga uppkomst av
vardrelaterade infektioner hos patienter, vardtagare och personal samt att forhindra
smittspridning!%4,

Utforaren ska folja Region Gévleborgs faststillda riktlinjer och rutiner inom omradet
vardhygien och medverka i Region Gévleborgs arbete for att minska andelen vérdrelaterade
infektioner. Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrift for Basal hygien 1 vard och
omsorg!% och Region Givleborgs faststillda vardhygieniska riktlinjer.

Utforaren ska systematiskt registrera, folja upp och analysera vardrelaterade infektioner och
foljsamhet till Basala hygien- och klédregler samt atgérda avvikelser.

Utforaren ska arligen genomfora utbildning i verksamheten om Basala hygien- och klddregler.

3.41. Hjalpmedel

Hjalpmedel r en del av vird och behandling. Utforaren ska ha behoriga
hjalpmedelsforskrivare. Forskrivarna ska genomgé obligatoriska forskrivarutbildningar som
Region Gévleborg tillhandahiller.

Utforaren ska tillgodose att forskrivarna har tillracklig produktkunskap och fortlopande ge
forskrivarna forutséttningar att f6lja de regler och instruktioner som Region Gévleborg
beslutat angdende forskrivning av hjalpmedel'%. Aktuellt regelverk finns pa
Samverkanswebben!?’

104 Om vardhygien - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

105 Senaste version av SOSFS 2015:10 Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg -
Socialstyrelsen

106 Regelverk hjdlpmedel- Linsgemensam Gverenskommelse

107 Hjdlpmedel - Region Givleborg



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/vardhygien/om-vardhygien/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201510-om-basal-hygien-i-vard-och-omsorg/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201510-om-basal-hygien-i-vard-och-omsorg/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/hjalpmedel/regelverk/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/hjalpmedel/
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Utforararen har kostnadsansvar for forskrivna hjalpmedel nér det huvudsakliga behandlings-
och uppfoljningsansvaret ligger hos primérvarden och det giller hjdlpmedel for det dagliga
livet och hjdlpmedel for vard och behandling. Hélsovalskontoret bér centralt Utforarens
kostnad for dyra hjalpmedel.

Flera vardnivaer kan forskriva hjdlpmedel; primarvard, specialistvard och kommunal
hemsjukvérd. Nir en patient byter vardniva eller Utforare (listar om sig) flyttas
kostnadsansvaret for hjdlpmedel 6ver till den nya vardnivan eller Utféraren. Byte av
betalningsansvar ska ske via Visma WebSeSam. Likasa flyttas kostnad och ansvar for
hjalpmedel over till kommunen nér en patient skrivs in i hemsjukvérden.

3.42. Forbruknings- och sjukvardsmaterial

Utforaren har kostnadsansvar for eget forskrivet forbrukningsmaterial och sjukvérdsmaterial
till hédlsocentralens listade patienter. Det géller inte for listade patienter i kommunens
sarskilda boende, korttidsboende eller inom hemsjukvérd. For personer, listade hos Utforaren
men folkbokférda i annat l4n, giller Riksavtalet for utomlansvard'%s.

3.43. Medicinsk diagnostik

Utforaren ska svara for att de diagnostiska undersokningar (laboratoriemedicinska, kliniskt
fysiologiska, rontgendiagnostiska) som behdvs inom priméirvardens atagande genomfors. De
laboratorier for medicinsk diagnostik eller medicinsk service som Utforaren avtalar ska vara
ackrediterade enligt Swedac eller motsvarande, och kunna f6lja den av Region Gévleborg
faststdllda katalogstrukturen i Cosmic. Utforaren kan vélja att teckna avtal med Region
Gévleborgs enheter for medicinsk diagnostik. Elektroniska remisser ska anvindas.

Analysmetoder som faststélls av Region Givleborgs Laboratoriemedicin ska gélla alla aktorer
som anlitas inom laboratoriemedicin. I praktiken innebér det att referensvirden som anvands
av Region Gévleborg ska anvéndas av alla Utforare.

For den patientnédra verksamheten géller att val av analysmetoder och utrustning ska ske 1
samrad med Region Gévleborgs laboratoriemedicinska verksamhet. Rutin for Patientnéra
analyser ska foljas'®,

Utforaren ansvarar for att utfora externa provtagningar och preoperativa bedomningar
ordinerade av annan remittent. Erséttning utgar for extern provtagning. Remittenten har
tolkningsansvar for provsvar.

3.44. Provtagning efter digitala vardbesok utomlans

Patientens mgjlighet att vilja medicinsk service stirker patientens stdllning. Utféraren
ansvarar for provtagning som ordinerats Region Gavleborgs befolkning, via digital nitldkare,
1 en annan region. Patienten ska kunna ldmna remiss for provtagningen, utstélld av
remittenten. Remittenten har tolkningsansvar for provsvaret.

108 Rjksavtal fér utomldnsvard - SKR
109 patientndra analyser - Region Gavleborg



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/diagnostik/laboratoriemedicin/patientnara-analyser/dokument-och-lankar/
https://skr.se/halsaochsjukvard/ekonomiochavgiftersjukvard/riksavtalforutomlansvard.7875.html
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/diagnostik/laboratoriemedicin/patientnara-analyser/
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Patienten ska inte debiteras patientavgift for provtagningen.

Utforaren ska debitera remittenten provtagningskostnaden. Laboratoriemedicin debiterar i sin
tur analyskostnaden'!0.

3.45. Remisser

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for patienter inom
hélso- och sjukvérden, tandvarden m.m.!''! och de av Region Gévleborg faststillda riktlinjer.
Remisser ska hélla god kvalitet och erforderlig utredning inom det allménmedicinska
kompetensomradet ska vara gjord.

3.46. Intyg

Utforaren ansvarar for att utfarda vardintyg, réttsintyg, dodsbevis, utlatande till
Forsakringskassan'!? och andra patientrelaterade intyg nir myndigheter efterfragar sidana.
Utforaren ska anvinda Socialstyrelsens forsédkringsmedicinska beslutstdd vid sjukskrivning!!3
och Region Gévleborgs framtagna vigledningar!!'* for utfirdande av intyg!!>.

3.47. Sjuk- och behandlingsresor

Utforaren ska folja de av Region Gévleborg beslutade riktlinjer for sjuk-och
behandlingsresor!!®.

3.48. Informationsansvar

Utforaren och Region Gavleborg har msesidigt ansvar att samrada och informera om
verksamhetsfordndringar som péverkar invanarnas tillgéng till vard och service eller
samarbetet mellan Utforaren och Region Géavleborg.

UtfGraren har eget ansvar att informera om sin verksambhet till invénare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter. Utforaren ska anvinda den kvalitetssidkrade och
patientoberoende hélso-och sjukvardsinformationen frdn 1177.se 1 kontakt med patienten.
Informationen ska vara tillgéinglig for alla oavsett funktionsvariation eller behov av stdd.

UtfGraren ska skriftligen anmila till Region Gévleborg om:
e idndrade dgarforhdllanden innan foridndringen trider 1 kraft,
e Dbyte av verksamhetschef, enhetschef/virdenhetschef eller medicinskt ansvarig ldkare
samt byte av underleverantor innan fordndringen trader 1 kraft,

110 Riksavtal fér utomldnsvard - SKR

111 Senaste version av SOSFS 2004:11 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rdd om ansvar for remisser for
patienter inom halso- och sjukvarden, tandvarden m.m. - Socialstyrelsen

112 Bra sjukskrivning - Region Gavleborg

113 Farsakringsmedicin - FMK (socialstyrelsen.se)

114 Intyg och utldtande - Region Gavleborg

115 Intyg vardgivardirektiv

116 Administrativa dokument Sjuk-och behandlingsresor - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
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e kontaktuppgifter och fordndrat vardutbud.

Utforaren ska informera Region Gévleborg om forhallanden som kan vara av vikt for
fullféljandet av uppdraget, sa som:
e anmilningar till och beslut av Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg
(IVO),

e irenden fran Arbetsmiljoverket, Skatteverket, Aklagarmyndighet eller domstol.

3.49. Inhamtande av adressuppgifter

Utf6raren far inte anvdnda uppgifter frin patientdatasystem!!” i syfte att inhdmta
adressuppgifter i samband med marknadsfoérande utskick till invénare som inte aktivt valt
Utforaren. Utforaren ska respektera invanares redan gjorda val och integritet.

3.50. Informationsmoten

UtfGraren ska vara representerad pa moten som Region Gévleborg kallar till. Region
Gévleborg och Utforaren har ett 6msesidigt informations- och samradsansvar. Region
Gaévleborg kallar till:
¢ Dialogmoten, verksamhetschefer och medicinskt ansvarig deltar.
e Informationsmoten, verksamhetschefer, enhetschefer/vardenhetschef och chefsstod
deltar.
e Modten for medicinskt ansvariga lakare och medicinska radgivare, utsedda i rollen
deltar.
e Moten med Utforare 1 Samverkansomradet, verksamhetschefer deltar.
Moéten som Region Gévleborg kallar till syftar till dialog och informationséverforing. Dessa
ar en del av uppdraget och ska prioriteras av Utforaren.

117 patientdatalag (2008:355) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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4. VAL AV HALSOCENTRAL

I kapitel 4 finns information om hur invanare gor sitt aktiva val av hilsocentral, geografisk
tilldelning (ickevalsalternativ) och hur tillvigagangssattet for listning ser ut samt
forutsittningar for listningsbegransning. Kapitlet beskriver ocksa tillvigagangssatt for
omlistning nir en Utforare upphor.
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4.1. Listningssystemet Befolkningsregistret

I Region Gévleborg anvinds listningssystemet Befolkningsregistret!!® for att registrera
invanares val av hélsocentral. Halsovalskontoret ansvarar for administration och drift av
listningssystemet samt for uppgifter om invénarnas val av Utforare. Det ska vara enkelt for
invanare att ta del av vilka Utforare som dr godkénda i Hélsoval och dirmed mojliga att vélja.

4.2. Overgripande listningsinformation

Invanare i Sverige har ritt att vdlja fritt mellan vardgivare inom primérvard. Enligt
Patientlagen har alla patienter dven rétt att vilja hédlsocentral i hela landet. En invénare har
alltid rédtt att fa sin vard pd en annan hélsocentral &n den valda.

Invanare som listat sig pa en hélsocentral far inte ges foretrdde utan hiansyn ska enbart tas till
de medicinska behov som invénaren har.

Ett val av hilsocentral géller tills vidare eller till dess att en invanare gor ett nytt val. Hélso-
och sjukvardslagen begransar omval till hogst tvd ganger per 12-manadersperiod om inte
sérskilda skal foreligger!!?.

Utforare 1 Hélsoval har inte rétt att neka invanare listningsanslutning till hdlsocentralen eller
sjalv sitta nagot tak for hur ménga som far lista sig pa hélsocentralen. Undantaget de Utforare
som av Region Gévleborg beviljats listningsbegriansning, 4.4 Listningsbegrinsning.

Invénarens val av hélsocentral ar giltigt frdn det att denne gjort sitt val.

Region Gévleborg tillhandahéller uppgifter om valbara hilsocentraler!?° p4 Halsoval
Samverkanswebb.

4.2.1. Invanare med skyddad identitet, skyddade adressuppgifter,
asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand

Personer med skyddad identitet och skyddade adressuppgifter kan inte listas pa en
hilsocentral. De ska alltid hanteras som en listad patient oavsett vilken hilsocentral de vander
sig till.

Personer som ér asylsokande eller vistas i Sverige utan tillstdnd har ratt till vard som inte kan
anstd och ska tas om hand pé hilsocentralen'?!.

Utf6raren begir ersittning for dessa besok via ekonomisystemet HES!22.

118 |T-system - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

119 Halso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

120 yerksamma halsocentraler - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

121 vard om du ar asylsékande eller inte har tillstand att vara i Sverige - 1177

122 HES - Hilsovalets Ersattningssystem - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/service-och-stod/it/it-system/
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4.3. Aktivt val och geografisk tilldelning

Listning kan ske pa tva sétt i Region Gévleborg, aktivt genom att invénaren sjilv véljer sin
hilsocentral eller genom att invanaren tilldelas hilsocentral utifran principen geografisk
tilldelning, vid inflyttning till Region Gévleborg eller fodsel. Genom invanarens aktiva val
eller geografiska tilldelning, atar sig Utforaren vardansvaret for invanaren enligt de villkor
som géller for basuppdragets atagande.

Niér en Utforare etablerar en hélsocentral, faststdller Region Gévleborg i samrad med
ingdende Utforare i samverkansomradet, det geografiska naromradet for respektive Utforare.
Det innebir att redan geografiskt tilldelade invdnare som via sin folkbokforingsadress
kommer att tillhora den nya hélsocentralens geografiska ndromrade listas om till denne. Den
ekonomiska ersdttningen for dessa listade tillfaller den nya Utforaren tre manader efter
driftstart.

4.3.1. Tillvagagangssatt vid aktivt val

e Invanaren genomfor sitt val av hdlsocentral 1 Region Gavleborg, digitalt via 1177.se e-
tjanst!?? dar den enskilde legitimerar sig via mobilt Bank-ID och gér sitt val bland alla
valbara hélsocentraler.

e Invénaren tar direkt kontakt med den hélsocentral som denne vill tillhéra och far dér
mdjlighet att gora sitt val med hjélp av sin mobiltelefon och en unik digital QR-kod
for hélsocentralen, identifierar sig med mobilt Bank-ID, och listar sig pa vald
hélsocentral.

e Invanaren hdmtar ut en listningsblankett'?# pa 1177.se eller pa sin hilsocentral.
Listningsblanketten ska egenhindigt undertecknas och skickas in till
Halsovalskontoret som registrerar valet i Befolkningsregistret.

e Invéanare som dr folkbokford i annat 14n men som vill vélja att tillhora en hédlsocentral 1
Region Givleborg méste anvénda listningsblankett for sitt val.

e Invénare, folkbokford i Region Gévleborg kan vélja att tillhora en hilsocentral i en
annan region.

4.3.2. Tillvagagangssatt geografisk tilldelning (ickevalsalternativ)

For de invanare som inte sjdlva gor ett aktivt val sker listning med stdd 1 principen for
geografiskt ndromrdde. Det dr Region Gévleborgs ickevalsalternativ. Den geografiska
tilldelningsprincipen géller for nyinflyttade utan aktiv val och nyfédda i Region Gévleborg.

Invanare som via sin folkbokforingsadress tillhor den hédlsocentralens geografiska niromrade
listas till denne till dess att invinaren gor ett eget aktivt val eller omlistning till ny
hélsocentral genomf6rs enligt beskrivningen, Aktivt val och geografisk tilldelning.

Invénare som listats med stdd i principen for geografiskt niromrade kan nir som helst gora ett
eget aktivt val.

123 Hilsoval Gavleborg - 1177
124 Blankett vilja hilsocentral - Hilsoval Gavleborg (1177.se)
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4.3.3. Listning av barn

Nyfodda och adopterade barn listas inledningsvis pd en hélsocentral enligt principen for
geografiskt ndiromrade. Vardnadshavare kan darefter aktiv vélja vilken hélsocentral barnet ska
listas hos. For barn till och med 15 ar véljer vardnadshavare hilsocentral. Eget aktivt
listningsval kan goras fran det att invanaren fyllt 16 ar.

Utforare som ar godkénda for tilldggsatagande BVC ar valbara for vardnadshavare.

4.4. Listningsbegransning

En Utforare kan begéra hos Region Givleborg om en begrinsning i det antal listade som far
vara listade pa hdlsocentralen enligt Hélso- och sjukvardslagen. Region Géavleborg far avsla
begédran helt eller delvis om det finns sdrskilda skil, dessa kan vara om begriansning patagligt
paverkar invénares valfrihet eller tillgédngligheten till primirvarden inom Region Gavleborg.
En begrinsning innebdr inte att redan listade patienter kan listas av.

Begéran kan med fordel vara tidsbegransad och av ansdkan ska tydligt framga:

e cn beskrivning av situationen och skilen till ansokan,

e vilken begriansning Utforaren vill ansdka om,

e hur ldnge begrdnsningen planeras piga,

e vilka dtgirder UtfOraren planerar for att dter bli fullt valbar f6r invénarna.
Regionstyrelsen 1 Region Gavleborg provar varje begéran och skilen for den utifrdn
forutséttningarna i det specifika drendet, och som meddelar beslut till Utforaren.

Utforare som beviljas listningsbegriansning ska informera invanare om den
listningsbegransning som beviljats pa 1177.se, hdlsocentralens egen hemsida och i
hélsocentralens lokaler.

En Utf6rare som beviljats listningsbegrinsning &r inte valbar for listning. Halsocentralen
omfattas heller inte som ickevalsalternativ, utan dessa invanare listas utifran sin
folkbokforingsadress vid geografiskt ndrmaste hilsocentral, som inte har
listningsbegrinsning.

Undantagna personer vid listningsbegransning som Utforaren oaktat listningsbegréansningen
har ansvar for:

e personer som flyttar in i kommunens sirskilda boende, korttidsboende och boende
med sirskild service (LSS) som Utforaren har ansvar for inom sitt geografiska
niaromrade/samverkansomrade,

e personer inskrivna i hemsjukvérden som Utforaren ansvarar for,

e nyfodda vars vardnadshavare ér listad pa hélsocentralen.

4.5. Hantering av listade nar Utféraren upphor

Nar en Utforare avslutar sitt avtal 1 Halsoval och hilsocentralen 14ggs ner, ansvarar Region
Giévleborg for att informera de listade invanarna som da maste gora ett nytt aktivt val eller
informeras om hur ickevalsprincipen tilldelar dem tillhorighet till en annan hélsocentral



NV Region Regler
x Gavleborg

62(85)
Dokumentnamn: Handbok Halsoval 2027 - Regel - Region Gavleborg
Dokument ID: 01-892979 Giltigt t.o.m.:

Revisionsnr: AK1

utifran folkbokforingsadress. Region Gévleborg faststiller nya geografiska naromraden 1
samverkansomradet enligt 2.8.1 Samverkansvar och samverkansplan och 4.3 Aktivt val
och geografisk tilldelning

Vid nedldggning med kort framférhdllning kommer Region Gavleborg faststélla fordelningen
av listade till 6vriga hilsocentraler i samverkansomrédet utan foregdende samverkan. Detta
for att skyndsamt kunna lamna besked till berérda invanare om vilken hélsocentral de
tilldelats utifrn nya faststéllda geografiska omraden. Sker nedldggningen med kort
framforhallning kommer Region Givleborg gora en bedomning av hur dvriga hélsocentralers
vardtyngd okat till f61jd av nedldggningen, for eventuellt beslut om tillfdllig kompensation till
foljd av okat antal patienter och vardbehov.
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5. UPPFOLJNING

I kapitel 5 beskrivs hur Region Gévleborg foljer upp att hdlsocentralen uppfyller sina
ataganden och hur resultatet aterkopplas. Har framgar ocksa att data ska redovisas 6ppet for
att underlétta invanarnas val av hélsocentral.
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Region Gavleborgs skyldighet att folja upp

Region Gévleborg har enligt Kommunallagen'?> ansvar for att verksamheten bedrivs i
overensstimmelse med politiskt faststédllda mal och riktlinjer samt foreskrifter som géller for
verksamheten. Region Gévleborg ska tillforsdkra allménheten information om hur uppdragets
utfors. Utforaren ska darfor snarast lamna de uppgifter som Region Gavleborg efterfragar.
Region Givleborg har ritt att genomfora verksamhetsuppfoljningar pé det sétt som Region
Givleborg bedomer mest dandamalsenligt. Utforaren tillhandahaller utan erséttning, de
uppgifter och underlag som efterfragas for uppfoljning. Alla deltagare i en uppfoljning ska
beakta gillande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

5.1. Syfte med uppfoljning

Genom fortlopande uppfoljning och i dialoguppfoljningar av alla Utforare i Hilsovalet, och
aven 1 forekommande fall fordjupade uppfoljningar, sékerstiller Region Gévleborg att den
verksamhet som bedrivs 6verensstimmer med de faststillda villkoren i Handbok Hélsoval och
basuppdragets atagande samt graden av maluppfyllelse som Utforaren dr bunden till.

Uppfoljningen syftar dven till att kontrollera att Region Gavleborgs utbetalning av ersittning
sker pa ritt grunder och att det inte foreligger otillborligt utnyttjande av Region Gévleborgs
valfardssystem.

Resultatet av uppfoljning bidrar till fortsatt utveckling av hélso- och sjukvéarden i Region
Gévleborg och ger ocksa ett underlag for att bedoma vardbehovet i Region Gévleborg, gora
jamforelser och studera vardsamband mellan olika virdnivéer. Uppfoljningen ger dven
Utforaren grund for forbattringsarbeten i den egna verksamheten.

Region Gévleborg behdver kunna ldmna efterfragad statistik till myndigheter och
organisationer och dven informera befolkningen om utforarnas resultat.

5.2. Underlatta invanarens val av halsocentral

Uppfoljningen ger ocksa invéanare till viss del underlag for sitt val av hédlsocentral. Resultatet
av den nationella patientenkiten redovisas for varje Utforare och vardgarantins
tillgédnglighetsdata for varje Utforare ar tillgangligt pa 1177.se. Det underléttar for invanaren
att gora jamforelser mellan hélsocentraler.

5.3. Arlig uppféljning
Utforaren ska drligen redovisa foljsamhet till kraven 1 Hilsovalet. Redovisningen utgar frin
olika uppfoljningsomraden med tillhdrande indikatorer och fragestillningar.

5.4. Fortlopande uppfoljning

Region Gévleborg tar I6pande fram uppfoljningsdata fran vardens samlade IT-stdd, nationella
datakillor, nyckeltal och indikatorer, maluppfyllelse och Halsovalets ersittningssystem

125 Kommunallag (2017:725) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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(HES). I forsta hand ska uppgifter for uppfoljning levereras ur Utforarens system 1 enlighet
Informationshantering och informationssékerhet.

Uppgifter som &r relevanta for uppdraget men som inte Region Gévleborg har tillgéng till via
vérdens IT-stod ska pé begéran rapporteras av Utforaren.

e Till uppfoljningen ska Utforaren anvénda nyckeltal och indikatorer som Region
Gévleborg bedomer relevanta for uppdraget. Primarvardskvalitet!?® infors succesivt i
Region Gévleborg vars indikatorer for kvalitetsdata inom primérvarden utvecklas i
takt med evidens och stédjande verktyg.

e Utforaren ska anvinda Medrave for verksamhetsuppfoljning.

e Verksamhetsdata och resultat ar tillgdngligt for Utforaren i Region Gévleborgs IT-stod
for analys och rapportuttag, HES.

Ett urval av verksamhetsdata och resultat redovisas 1 Region Gévleborgs manadsuppfoljning,
delérsrapportering och arsredovisning.

5.5. Verksamhetsdialog

Utifrédn Utforarens arliga inrapporterade avtalsuppfoljning eller Region Géivleborgs
fortlopande uppfoljning och avvikelser, kan Hélsovalskontoret kalla Utforaren till
verksamhetsdialog. Det samma giller vid nyetablering av en hélsocentral, ny- och
ombyggnation av Utforarens lokaler eller liknande fordndringar. Verksamhetsdialog kan dven
ske 1 grupp utifrdn olika temaomraden.

Region Givleborg kan pa forekommen anledning komma att genomfora oanmélda besok i
Utforarens verksamhet.

5.6. Fordjupad uppfoljning

Fordjupad uppfoljning kan komma att genomforas hos Utféraren inom specifikt omrade s
som kvalitet, medicin, miljo eller ekonomi avseende lagstadgade skatter och avgifter.
Fordjupad uppfoljning kan genomforas av Region Givleborg sjilv eller med hjélp av extern
uppfoljare pa Region Givleborgs uppdrag och ledning. Uppfdljaren far vidta sddana atgérder
som de bedomer ar nodvéndiga for att fullgdra uppfoljningen. Exempel pé sddana atgérder ar
granskning av rutinbeskrivningar, kvalitetssystem eller intervjuer med personal och andra som
ar verksamma hos Utforaren. Utforaren ska se till att personalen utan inskrdnkningar kan
besvara granskarnas fragor.

I forsta hand ska uppgifter for uppfoljning levereras ur Utforarens system 1 enlighet med
Informationshantering och informationssékerhet. Utforaren ska bistd med de resurser som
Region Givleborg anser nddviandiga for att genomfora en fordjupad uppfoljning.

Granskning av journaler i samband med fordjupad uppfoljning
Region Gévleborg viljer tillvagagangssatt vid granskning av patientjournaler. Alla deltagare i
en granskning ska beakta géllande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

126 primarvardskvalitet | SKR
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Region Givleborg ska klargdra vilka journaler som ska granskas. Utforaren ska kunna
tillhandahalla patientjournaler som papperskopior eller elektroniska kopior pa externt
medium.

Innan Utf6raren ldmnar ut journalhandlingarna ska menprdvning vara utford av
verksamhetschef. Om men anges for ndgon journal ska det skriftligen motiveras och meddelas
Region Givleborg. Ovriga journaler ska direfter omgaende dverlimnas.

Journalgranskning vid kvalitets- och temagranskning

P& Region Géavleborgs begéran ska Utforaren tillfrdga ett antal patienter om samtycke till att
Region Gévleborg granskar deras journal. Region Gévleborg anger hur ménga patienter som
ska tillfragas. Granskningen ska ha ett tydligt syfte. Niar samtycke inhdmtats ska Utforaren
omgéende dverldimna dessa patienters journalhandling.

5.7. Kvalitetsindikatorer

Kvalitetsindikatorer for hdlsocentralen f6ljs och aterkopplas i regionala och nationella
uppfoljningssystem. Dessa syftar till att stodja kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och
Utforarens systematiska forbattringsarbete. Indikatorerna ger ocksa forutséttning for regionala
och nationella jamforelser.

I Region Gévleborg erhaller Utforaren malrelateradersittning for faststillda
kvalitetsindikatorer. En detaljerad beskrivning av indikatorerna, syfte och mal samt erséttning
finns pa Samverkanswebben Halsoval'?’.

5.8. Patientenkater

Utforaren ska delta i den aterkommande Nationella Patientenkdten (NPE) som undersoker
patientupplevelser av primdrvarden. Darutover ska Utforaren delta 1 den regionala
patientenkiten. Region Gévleborg har ritt att ta del av allt grundmaterial och resultat fran
gemensamma patientenkater. Matningens resultat av NPE publiceras pa Patientenkat.se!?8,

5.9. Nationella vardgarantin

Den nationella vardgarantin i primarvard har tva tidsgranser, noll och tre dagar. Utforaren ska
folja vardgarantins krav!'?’. Region Gévleborg rapporterar méanadsvis in Utforares
maluppfyllelse till SKR, Vintetider i varden!3?. Maluppfyllelsen for utforarna foljs upp via
Region Géavleborg IT-stod.

5.10. Kvalitetsregister

Nationella kvalitetsregister ger kunskap om hur vard och omsorg fungerar och kan forbéttras.
UtfGraren ska f6lja faststédllda rutiner och registrera 1 Nationella kvalitetsregister nar detta
hénvisas till i rutinen.

127 M3alrelaterad ersattning - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
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5.11. Uppfoljning av tillaggsuppdrag Barnavardscentral (BVC)

Barnhilsovarden 1 Region Gévleborg ansvarar for uppfoljning av tilliggsuppdraget
Barnavéardscentral (BVC) och har kontakt med de Utférare som det ar aktuellt for.

I Riktlinjer for Barnhélsovérd i Region Gévleborg beskrivs uppfoljning, valda indikatorer for
kvalitetsuppfoljning och statistikredovisning.

Region Givleborg ér ansluten till Svenska Barnhdlsovardsregistret (BHVQ) och all BVC
journaldata sker via automatiserade floden till registret.

For BVC verksamheten finns kvalitetsindikatorer som redovisas och ingar i malrelaterad
ersdttning for BVC'3!, Utforare som ar godkénd for BVC ska genomfora aktiviteter for dessa
indikatorer.

En detaljerad beskrivning av indikatorerna, syfte och méal samt ersittning finns pa
Samverkanswebben Hélsoval.
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6. ERSATTNING OCH KOSTNADSANSVAR |
HALSOVALSMODELLEN

I kapitel 6 finns information om erséttningsmodellen och kostnadsansvar for Utforare 1
Halsoval.
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6.1. Regionfullmaktige faststaller budget for Halsoval

Varje ar faststiller Regionfullmiktige budget for Halsoval. Faststédllda och gillande belopp
framgér pa Samverkanswebben/Hélsoval/Erséttningar/Prislistor!32.

6.2. Fakturering och betalningsvillkor

Erséttningen till Utforare 1 Halsoval Region Géivleborg berdknas elektroniskt varje ménad i ett
IT-system Hilsovalets erséttningssystem (HES), som Region Gévleborg tagit fram. Utféraren
ska leverera data till HES utifrdn av Region Gévleborg faststilld specifikation och tidplan.
Levererade data blir ett specificerat betalningsunderlag tillgdngligt 1 HES.

Ekonomisk reglering sker darefter manadsvis i efterskott. Om nagon del i erséttningen inte
kan hanteras 1 ovan nimnda IT-system kan fakturering vara aktuell. Det forutsitter
ett godkdnnande 1 forhand av Region Gévleborgs Hélsovalskontor.

Betalning sker dérefter 30 dagar efter ankomstregistrerad faktura. Fakturerings-, order- eller
expeditionsavgifter godkinns inte. Vid eventuell drojsmalsavgift och dréjsmalsrénta tillimpas
svensk rintelag och faktureras pa separat faktura. Samlingsfakturor godkinns inte.

6.3. Ersattningsmodell for Halsovalets basuppdrag

I Hélsoval tillampas samma ersattningsmodell for samtliga Utforare. For att likstélla
forutséttningarna mellan Utforare i privat respektive egenregi, gors ett tilldgg till ersdttning till
de privata utférarna motsvarande den momskompensation om 3% som Region Gévleborg har
ratt lyfta pd erséttning for véard i privat drift, exklusive ldkemedel och ersittning for uteblivna
patientavgifter.

Erséttningsmodellen for Hélsoval bestér av foljande delar och beskrivs ndrmare fortsatt i
dokumentet:
e aldersviktad virdpeng, 80% av x kr per poéng och ér
ACG (Adjusted Clinical Group) 20% av den aldersviktade vardpengen
lakemedelsviktad vardpeng, x kr per lakemedelspodng och ar
tackningsgrad av lakemedelsforskrivning, omfordelning mellan vardgivarna
CNI (Care Need Index) socioekonomisk erséttning, x kr per socioekonomisk podng
och ér
geografisk erséttning
ersittning for tickningsgrad
erséttning for tolkservice
ersittning for maluppfyllelse, mélrelaterad ersittning
ersdttning for uteblivna patientavgifter (hogkostnadsskyddet)
ersittning/kostnad for patientbesok fran/hos andra Utforare
ersdttning for lakarmedverkan 1 kommunalt finansierade sarskilda boenden,
korttidsplatser och boenden med sérskild service
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e sanktioner vid Utforarens brister i fullgérandet av uppdraget
Sarskilt riktade statsbidrag och regionala satsningar kan tillkomma och dé enligt samma
regelverk i Region Gévleborg.

6.4. Utforares kostnadsansvar och ersattningens omfattning

Utforaren har fullstandigt kostnadsansvar for de hilso- och sjukvardsinsatser som patienter far
inom ramen for basuppdragets ataganden. Region Gavleborg tillfor utforarna medel for att
finansiera det fullstindiga kostnadsansvaret for Hélsovalets atagande, enligt den
ersattningsmodell som beskrivs. Det finns ingen ytterligare mojlighet for Utforaren att fa
ersittning for basuppdragets dtagande dn vad som beskrivs i Handbok Hélsoval.

Utforaren har ocksa kostnadsansvar for den vard som den listade patienten far hos:

e aktorer som Utforaren samverkar/avtalar med for att genomfora uppdraget

e andra Utforare och familjeldkarjourer i ldnet

e privata allménlidkare och fysioterapeuter som verkar inom lag om

ersittningsetablering.

For de besok som sker hos en Utforare enligt de tva sistnimnda punkterna tillimpas en
gemensam prislista, som beskrivs ndrmare i avsnittet "Enstaka besok hos andra Utforare”. Nir
en Utforare utfor hdlso- och sjukvardstjanster till listade fran andra Utforare ger det en intdkt
enligt samma prislista.

Personer med skyddad identitet som gor besok hos Utforaren, ges Utforaren erséttning med
samma belopp som for patienter som ar listade hos Utforaren.

For besok av asylsokande och papperslosa ansvarar Utforaren sjdlv for fakturering av
ersdttningen. Den ersdttning som Utforaren har rétt att fakturera géller lika for alla Utforare i
Halsovalet.

For besok hos Utforaren som utlandssvenskar eller utlindska medborgare gor, giller
regelverket i Handbok Vérd av personer fran andra ldnder, SKR!33.

Besok fran utlindska medborgare faktureras Ekonomiservice i Soderhamn, Region
Gévleborg, som sedan i sin tur fakturerar Forsakringskassan for dessa besok. Ett korrekt
underlag for besoket ska bifogas fakturan, i annat fall riskerar Utforaren att gd miste om
ersittning for dessa besok.

6.5. Ersattningens fordelning for basuppdragets atagande

e Aldersviktad vardpeng 65%

e ACG vardtyngdsersittning 12%

CNI socioekonomisk ersittning 5%
Tackningsgrad (andel besok 1 priméirvarden) 8%
Malrelaterad erséttning (maluppfyllelse) 3%
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e Ersittning for besok utan patientavgift (barn och dldre, frikort) 7%

6.6. 6.4 Aldersviktad vardpeng

Aldersvikten baseras pé en sex gradig skala efter alder och kén. Varje aldersgrupp har en
aldersvikt for min och en for kvinnor. Respektive aldersvikt multipliceras med géllande
ersittning. Podng per aldersgrupp och kon framgar av nedan:

Tabell, dldersviktad podng, kvinnor och mén

Aldersgrupp Poing kvinnor Poing min
0-4 ar 0,94 1,00
5-19 ér 0,55 0,47
20-49 ar 0,94 0,59
50-69 ér 1,24 0,99
70-79 ar 2,06 1,85
80-w 2,50 2,38

6.7. Lakemedelsviktad ersattning, lakemedelskostnad och
dosdispenserade lakemedel
Likemedelsviktad erséttning baseras pa den faktiska forskrivningen av ladkemedel hos alla
Utforare 1 Hilsovalet. En kdnsuppdelning sker for den lakemedelsviktade erséttningen pa

samma sétt som for den aldersviktade ersittningen. Likemedelsviktad podng per aldersgrupp
och kon framgar av nedan:

Tabell, likemedelsviktad poéng, kvinnor och mén

Aldersgrupp Poing kvinnor Poing miin
0-4 ar 0,24 0,27
5-19 ér 0,10 0,09
20-49 ar 0,37 0,24
50-69 ar 1,48 1,34
70-79 ér 2,88 2,62
80-w 4,17 3,72

Den lakemedelsviktade erséttningen jamfors med manadens likemedelsforskrivning, och 50%
av mellanskillnaden betalas ut/dras av fran Utforarens ersittning.

Tabell, exempel

Exempel: Mdanadens likemedelsviktade ersdttning dr 100 000 kr. Utforarens forskrivning
till folkbokforda i Gdvleborg dr 90 000 kr. Mellanskillnaden 10 000 kr delas lika mellan
Utforaren och Hdlsovalskontoret, genom att 5 000 kr betalas ut.
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6.8. Tackningsgrad lakemedelsforskrivning

Tackningsgraden for ladkemedelsforskrivning beskriver Utforarens andel av den totala
forskrivningen av lakemedel till de listade hos Utforaren.

Tackningsgraden maéts 1 Definierad Dygnsdos (DDD). En hog tdckningsgrad innebar att
Utforaren forskriver en storre andel lakemedel till de listade pa hélsocentralen dn en Utforare
med lag tdckningsgrad.

Téckningsgraden beskrivs i procent per Utforare. Med hjélp av tdckningsgraden sker en
omfordelning av ersdttningen fran Utforare med en tackningsgrad under genomsnittet till
Utforare med en tidckningsgrad dver genomsnittet. Den summa som omfordelas beror pa hur
stor differensen dr mellan den genomsnittliga tickningsgraden och antal listade invanare.

Tabell, exempel
Exempel: Om tva Utforare har samma tdckningsgrad omfordelas dubbelt sa mycket fran/till
Utforare med 10 000 listade jamfort med en Utforare med 5 000 listade.

6.9. CNI - socioekonomisk ersattning

Statistiska Centralbyran (SCB) tar varje méanad fram ett Care Need Index (CNI) per Utforare i
Hélsovalet. CNI omfattar sju olika variabler. Av dessa sju variabler anvinder Region
Gévleborg fyra variabler for att berikna den socioekonomiska ersittningen till Utforaren 1
Halsoval:

e Utlandsfodda personer fran Osteuropa (utanfor EU), Asien, Afrika och Latinamerika

o Arbetslos eller 1 arbetsmarknadsatgérd, dlder 1664 ar

e Ensamstdende fordlder med barn 17 ar eller yngre

e Lagutbildad 25-64 &r (som mest 9-drig grundskola eller motsvarande)
Alla listade som uppfyller ndgon av dessa variabler erhéller en podng. Utlandsfodda raknas
med dubbel podng, vilket innebir att en person som uppfyller alla fyra variabler erhéller 5
poéng.

6.10. ACG - vardtyngdsersattning

ACG miiter sjukdomsbdrdan 1 befolkningen, per Utforare. Sjukdomsbodrdan berdknas via
diagnossittning av listade patienter. For berdkningen av ACG-erséttningen, berdknas
diagnossittning under 24 manader bade fran priméirvard som specialistvard. ACG ersitter
20% den aldersviktade vardpengen.

ACG-viktningen &r relativ, vilket innebér att genomsnittlig vrdtyngd i Region Givleborg vid
varje mattillfalle uppgar till 1,0 oavsett hur den faktiska vardtyngden utvecklas.

6.11. Geografisk ersattning

Region Gévleborg vill uppmuntra Utforare att etablera hélsocentraler utanfor de stdrre orterna
1 lanet. Den geografiska ersdttningen ar en fast erséttning till de Utforare som uppfyller
faststdllda kriterier for geografisk erséttning.
Erséttningen varierar utifran var Utforaren dr beldgen och utifran hur manga som &r listade
hos Utforaren. Utforare som é&r etablerade i kommunerna nedan ar kategori 1:

e Nordanstig
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e Ljusdal

e Ovanaker
e Ockelbo
e Hofors

UtfGrare som &r etablerade 1 vriga kommuner i ldnet och dér avstandet till kommunens
huvudort dr minst 15 km, tillhor kategori 2. Erséttningen betalas ut ménadsvis efter aktuellt

antal listade.
Arlig fast ersittning.
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| Samverkanswebben/Hilsoval/Ersittningar/Prislistor'34.

Tabell, fast erséttning utifrén antal listade i forhéllande till geografisk kategori

Antal listade Geografisk kategori 1 Geografisk kategori 2
1-3999 Erséttningsbelopp Erséttningsbelopp
4000 -7 999 Ersittningsbelopp Ersittningsbelopp
8 000 - Erséttningsbelopp Erséttningsbelopp

6.12. Ersattning for tackningsgrad

Tackningsgraden syftar till att en storre andel av samtliga regionfinansierade besok ska goras
inom basuppdragets atagande och i1 primirvarden. Ersdttningen beréknas fran besoken till
lakare, sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer, psykologer och

underskdterskor 1 primérvarden.

Besok hos ldkare, sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, kurator och psykolog berdknas

som 1,0. Besok till underskoterska berdknas som 0,25.

For berdkningen av tackningsgraden ingér inte besok som sker inom ramen for

tilliggsuppdrag.

Tackningsgrad under 50% ger ingen erséttning.
For varje procent frdn 50% och uppat utgér ersdttning med 1:80 kr/listad och ménad, som
mest upp till tickningsgrad om 80%. Téackningsgrad dver 80% ger ingen ytterligare

ersittning.

I de fall utforarnas utfall av taickningsgrad inte gjort ansprak pa hela budgetutrymmet for
tackningsgrad, kommer ett schablonbelopp betalas ut fyra gdnger under aret.
Schablonbeloppet betalas ut procentuellt efter respektive Utforares erhéllna erséttning for

tackningsgrad.

Tabell, berdkning av tdckningsgrad

Tackningsgraden beréknas enligt foljande definition:

Téljare = de listade givleborgarnas samtliga besok pé primdrvdrdsnivd hos ovanstdende
personalkategorier hos Utforare som erhéller sin erséttning fran Region Gévleborg.
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Néamnare = de listade gidvleborgarnas samtliga besok i téljaren samt alla dvriga
oppenvardsbesdk hos samma personalkategorier som ovan, hos Utforare som erhaller sin
ersittning fran Region Géavleborg.

6.13. Ersattning for besok med tolk

Utforaren kan {2 erséttning for besok med tolk, for patienter som inte talar svenska.
Forutséttning for att Utforaren ska kunna fakturera Region Gévleborg for kostnaden ér att
Utforaren har anvént tolktjdnst som upphandlats av Region Gévleborg!3>. Besok dér tolkning
har utforts utan att Utforaren har haft nagon kostnad for tolkningen, till exempel om
tolkningen gjorts av virdpersonal, ersitts inte.

Region Gévleborg ersitter anlitande av tolk till dova, dovblinda, gravt horselskadade eller
talskadade personer pa annat sitt!3°,

Utforarens tolkkostnader vid besok av asylsokande faktureras pa samma sitt som besok av
asylsokande.

6.14. Malrelaterad ersattning for maluppfyllelse for
basuppdragets atagande

Av den totala ersdttningen for basuppdragets atagande kan Utforaren erhélla upp till 3% som
maélrelaterad ersattning. Omraden for malrelaterad erséttning faststélls i samband med
revidering av Handbok Hélsoval.

Den mélrelaterade ersittningen kopplas till, dir det dr relevant, hédlsocentralens storlek (antal
listade) genom ett angivet maximalt antal utforda atgarder, baserat pa antal listade.

De aktiviteter som omfattar den malrelaterade erséttningen &r aktiviteter som ingdr i
Hiélsovalets atagande for basuppdraget.

Detaljerad beskrivning av maluppfyllelse av kvalitetsindikatorer, syfte, mél och erséttning
finns att ldsa mer om pa Hilsovalet Samverkanswebben!?’.

6.15. Patientavgifter

Utforaren ska ta ut patientavgifter for hilso- och sjukvard enligt de regler och belopp som
Region Gévleborg beslutat om!38, Utforaren behéller patientavgiften som en del av
ersittningen for basuppdragets dtagande. Region Gévleborg ersitter uteblivna patientavgifter
(Hogkostnadsskyddet) enligt Avgiftshandbokens regler.

Endast patientavgifter som tas ut for besok som sker till foljd av sjukdom, misstanke om
sjukdom eller skada, ingér 1 Hogkostnadsskyddet for 6ppen hélso- och sjukvard. Utfoéraren
ska folja det regelverk som Region Gévleborg beslutat om for att alla patienter ska behandlas
lika.

Avgiftshandboken reglerar dven patientavgifter for vaccinationer, intyg och
hélsoundersokningar nir dessa finns beskrivna 1 Avgiftshandboken.

135 Tolk - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
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Utforaren har inte ritt till ersittning for uteblivna patientintdkter som beror pa att patienten
later bli att betala patientavgifter enligt Region Gévleborgs avgiftsregler. Utforaren har heller
inte rétt till erséttning for aterbetald patientavgift, till exempel om patienten far vénta mer &n
30 minuter efter utsatt tid for det bokade besoket. Utforaren far debitera patienten avgift for
uteblivet besok och avgiften tillfaller Utforaren.

I de fall utforarna i Halsoval inte nér upp till den budgeterade nivan for uteblivna
patientavgifter, kommer Region Gévleborg betala ut ett schablonbelopp upp till den
budgeterade nivan som mest vid fyra tillfdllen under aret. Schablonbeloppet betalas ut i
forhallande till antal listade (listningspoédng) vid varje tillfélle.

6.16. Enstaka besok hos andra Utforare

Utforaren har kostnadsansvar for den verksamhet som Utforaren ansvarar for i enlighet med
basuppdragets atagande. Utforaren har dven kostnadsansvar for den vard som den listade
patienten far hos aktorer som Utforaren samverkar/avtalar med for att genomfora uppdraget,
besok som den listade patienten for hos andra Utforare och for besok som den listade
patienten gor i familjeldkarjourer i ldnet och for besok hos privata allménldkare och
fysioterapeuter som verkar inom lag om erséttningsetablering.

For de besok som sker hos en Utforare enligt de tva sistnimnda punkterna tilldmpas en
gemensam prislista'3°, som beskrivs ndrmare i avsnittet “Enstaka besok hos andra Utforare”.
Nar en Utforare utfor hélso- och sjukvardstjanster till listade frén andra Utforare ger det en
intékt enligt samma prislista.

Utforare fér inte registrera besok for vaccinationer, intyg eller hdlsoundersokningar sa att
ersdttning for enstaka besok utfaller.

Haélsovalskontoret betalar utomliansbesok, for de besok som folkbokforda i Region Gévleborg
gor hos andra primérvardsutforare i andra regioner.

Utforaren registrerar i HES for patientbesok som personer med skyddade uppgifter gor hos
Utforaren. Hilsovalskontoret ersétter Utforaren enligt géllande prislistal40,

6.17. Patientbesok av personer fran andra regioner

Nar personer fran andra regioner gor patientbesok hos Utforaren, ersitts utférararen for
besoket fran Hélsoval. Erséttningen utgdr fran Riksavtalet eller Sjukvérdsregion
Mellansverige.

6.18. Ersattning for lakarinsatser i kommunens sarskilda
boenden for aldre, korttidsplatser och boende med sarskild
service (LSS)

Utforaren som ansvarar for lakarinsatser vid kommunala- sirskilda boenden, korttidsplatser
och boenden med sérskild service (LSS) ersitts for det dtagande som finns reglerat mellan
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Utforaren och kommunen. Ersdttningen avser tacka tiden for uppdraget. Ersdttningen utgar
per plats i boendet och ar.

Gillande belopp framgar pa: Samverkanswebben/Halsoval/Erséttningar/Prislistor'4!.

Ersittning/permanent plats,

Erséttning/korttidsplats,

Erséttning/permanent plats 1 boende med sérskilt stod (LSS),

Erséttning/plats for akuta korttidsplatser med vistelse upp till tre manader,
Erséttning for akuta hembesok pa sérskilda boenden och boenden med sérskilt stod
(LSS) enligt prislista, Enstaka besok hos andra vardgivare.

6.19. Ersattning for tillaggsuppdrag Barnavardscentral (BVC)

Utforare som ansvarar for tilliggsuppdraget BVC ersitts med ett belopp utifran barnets alder.
Under barnets forsta levnadsar genomfors ett storre antal besok vilket motiverar en hogre
ersittning for barn som inte fyllt ett ar.
Utdver ersittningen baserat pa alder, erhaller Utforaren dven en socioekonomisk ersittning
per barn, baserad pa de barn som vid ménadsskifte dr inskrivna vid Utférarens
Barnavardscentral. Erséttningen ér baserad pa socioekonomisk podng utifran index
utlandsfodda och ensamstaende med barn under 17 ar, kapitel CNI — socioekonomisk
ersdttning.
| Gillande belopp framgar pé: Samverkanswebben/Hilsoval/Erséttningar/Prislistor'42.

e Ersittning for barn 0-364 dagar, erséttning/barn och ar

e Ersittning for barn 1-5 ar, ersittning/barn och ér

e socioekonomisk erséttning per barn, ersiattning/barn.

6.20. Malrelaterad ersattning for maluppfyllelse indikatorer BVC

Utforare som dr godkind for BVC ska genomf6ra aktiviteter for det indikatorerna omfattar.
De aktiviteter som omfattar den malrelaterade ersittningen ar aktiviteter som ingar i
Hilsovalets atagande for tillaggsuppdraget Barnavardscentral. Detaljerad beskrivning av
maluppfyllelse av kvalitetsindikatorer, syfte, mal och erséttning finns att ldsa mer om pa
Hélsovalet Samverkanswebben!43.

6.21. Kostnadsansvar for lakemedel

Utforaren har kostnadsansvar for lidkemedel som rekvireras till Utforaren och kostnader for
dosdispenseringstjansten. Utforaren har kostnadsansvar for verksamhetens forskrivning av
lakemedel.

Halsovalskontoret har kostnadsansvar for lakemedel i de kommunala liakemedelsforraden;
akutforrad (sarskilt boende) och utdkat forrad (korttidsplatser) liksom for Hemsjukvardens

141 prislistor - Region Gavleborg
142 prislistor - Region Gavleborg
143 Mélrelaterad ersittning - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
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tillfalliga lakemedelsbehov. Utforaren ska folja de faststéllda rutiner och riktlinjer for
kommunala likemedelsforrad'4* som giller i Region Gévleborg.
6.22. Ersattning for filialverksamhet

Utforaren ska vara godkind for filialverksamhet enligt punkt 2.21.1 Godkédnnande av
filialsverksamhet De tre olika filialsverksamheterna ersitts enligt:

| Gillande belopp framgar pi: Samverkanswebben/Hilsoval/Ersittningar/Prislistor!4’.

Tabell, ersittning for filialstyp

Typ av filial Ersittning belopp/ar
Distriktsskoterske- /sjukskdterskefilial Ersdttning
Likarfilial Ersittning
Utokad filial Ersittning

144 Kommunala ldkemedelsférrad - Region Gavleborg
145 prislistor - Region Gavleborg
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7. INFORMATIONSHANTERING OCH IT

I kapitel 7 finns information om de krav som stills pa informationshantering och IT,
informationssékerhet och dataskydd.
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7.1. Informationshantering och IT

Genom tillkomsten av lag (2008:355) patientdatalagen, har olika vardgivare givits mojlighet
att med hjélp av tekniska 16sningar fa till stdnd en béttre samverkan mellan hélso- och
sjukvardens aktdrer och en starkare patientorientering i varden.

Syftet med den nya lagstiftningen &r att skapa en reglering som mgjliggor bade en dkad
patientsdkerhet och ett starkt integritetsskydd. Detta regleras sedan 2023-01-01 dven i lag
(2022:913) om sammanhallen véard- och omsorgsdokumentation. Ytterligare anvisningar
lamnas dven i1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalforing och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvérden.

Vérdgivare som har for avsikt att ingd i ett system av sammanhallen journalféring har ett
behov av att sékerstélla en grundnivd som innebér att behandlingen av personuppgifter
uppfyller de krav som stélls 1 Patientdatalagen (PDL), Lag (2022:913) om sammanhéllen
vérd- och omsorgsdokumentation och Dataskyddsforordningen, Offentlighets- och
sekretesslag (OSL) och Tryckfrihetsforordningen (TF). Varje vardgivare ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som vardgivaren utfor.

Nedan avsnitt reglerar parternas ansvar och skyldigheter vad géller tillgédng till information,
behorighetshantering och uppf6ljning i samband med &tkomst till varddokumentation.

7.2. Informationshantering och informationssakerhet

Lag (2008:355) patientdatalagen och lag (2022:913) om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation reglerar och mojliggdr for Utforare att med hjélp av IT-stod starka
samverkan mellan hélso- och sjukvérdens aktorer.

Regelverken syftar till att skapa en reglering som ska bidra till 6kad patientsédkerhet och
tillgodose ett starkt integritetsskydd.

Ytterligare anvisningar ldmnas dven i1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (HSLF-
FS 2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i hélso- och sjukvarden.
Utforaren ska

e se till att géllande lagar, forordningar och regelverk avseende informationshantering
och informations- och IT-sékerhet for vardinformation efterlevs.

e se till att patientinformation och administrativ information, exempelvis statistik och
ekonomi, ska vara kompatibel och uppfoljningsbar mellan Utféraren och Region
Gévleborg.

e se till att Utforarens vardinformation ér kvalitetssikrad, léttillganglig och f6lja en
gemensam informationsstruktur.

e folja de riktlinjer, begrepp och termer for den vrdadministrativa informationen som
beslutats av Region Gavleborg.

e leverera information som ar bestdndig enligt Region Gévleborgs stédllda krav.
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e s ldngt som mojligt och i god tid informera motparten om tillfdlliga eller permanenta
forandringar i den egna verksamheten t.ex. stingningar eller strukturella forandringar
som paverkar hanteringen av journalinformation.

e ansvara for att en fortsatt korrekt hantering av journalinformation kan ske om
Utforaren inte ldngre avser att tillhandahalla vard inom Region Gévleborg.

e ctablera och underhalla rutiner for att upptécka, rapportera och hantera
informationssidkerhetsincidenter och personuppgiftsincidenter enligt
dataskyddsforordningen, patientdatalagen, Lag (2018:1174) om informationssidkerhet
for samhallsviktiga och digitala tjanster.

7.3. Krav avseende informationssakerhet och dataskydd

Utforaren ska informera patienter och personal om hur behandlingen av personuppgifter sker.
Det omfattar bland annat information om hur de journalforda uppgifterna hanteras,
inhdmtande av samtyckeshantering och information om sékerhet och sekretess. Utforaren
ansvarar for att samtliga medarbetare som arbetar under deras ledning arligen far genomga
utbildning for 6kad medvetenhet kring informationssidkerhet samt halla sig uppdaterad om
relevanta delar 1 Region Géavleborgs ledningssystem for informationssékerhet, exempelvis
atkomst till patientinformation, och rddande lagstiftning.

7.3.1. Styrande dokument

Utforaren ansvarar for att folja gemensamma styrdokument angdende informationshantering
och informationssikerhet som Region Gévleborg tillhandahdller. Region Gévleborg ansvarar
for att forvalta och genomfora revidering av gemensamma styrdokument.

7.3.2. Utbildning och kompetens

UtfGraren ansvarar fOr att all personal som ges tillgang till information i Region Gévleborgs
IT-milj6 har kainnedom om de lagar, foreskrifter, uppréttade regler och faststillda
styrdokument som reglerar sddan tillgang.

7.3.3. Personuppgiftsbitradesavtal

Utforaren ansvarar for att tillse att teckna personuppgiftsbitrddesavtal med Region Gévleborg
for de personuppgiftsbehandlingar dér Region Gévleborg ér personuppgiftsbitrade.
Personuppgiftsbitradesavtalet reglerar Region Gavleborgs skyldigheter som
personuppgiftsbitrdde gentemot privat Utforare som &r personuppgiftsansvarig.

7.3.4. Patienters rattigheter

Utforaren ska tillhandahalla tydlig information om patientens réttigheter enligt
patientdatalagen och dataskyddsforordningen.

Utforaren ansvarar for att informera patienter om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. Utforaren ansvarar for att hantera begéran fran patient, exempelvis
avseende spérrar, begdran om att inte inga i sammanhallen journalféring och loggutdrag. En
begdran frin patient om att inte ingé i sammanhéllen journalforing ska hanteras enligt
overenskommen rutin.
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7.3.5. Loggkontroller

Utforaren ansvarar for att genomfora uppfoljning och kontroll av dtkomst till
patientinformation (loggkontroller). Utféraren ansvarar for att samverka med Region
Gévleborg vid misstanke om olovlig otillborlig dtkomst. Region Gavleborg ansvarar for att
systemstod uppfyller de tekniska forutséttningarna for atkomstkontroll och vilka krav som
stélls pd loggarna, HSLF-FS 2016:40.

7.3.6. IT-miljo

Region Gévleborg ansvarar for att utveckla patientjournalsystemen och tillse att
patientjournalsystemen &r forenliga med kraven i Patientdatalagen (PDL), Lag (2022:913) om
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation och dess foreskrifter.

7.3.7. Behorighetstilldelning

Utforaren ansvarar for att folja Region Gavleborgs regelverk for behdrighetstilldelning.
Behovs- och riskanalyser for behorighetstilldelning ska uppréttas av Utforaren. Se
Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) Viégledning: Behovs- och riskanalys inom hélso- och
sjukvérden for vdgledning.

Region Givleborg édger ritt att, i anledning av intrdffad incident rérande patientsékerhet eller
patients integritet besluta om avstdngning av privat virdgivare fran system for sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation. Avstingning innebir dock inte att privat vardgivare
forlorar atkomst till egen varddokumentation.

7.4. Utforarens IT-miljo

Utforaren kan ansvara for sin egen lokala IT-milj6, och ansvarar d& ocksa for att anpassa den
egna system-/hdrdvarumiljon sé att Utforaren kan fa tillgang till de system som ndmns nedan.
Anpassningarna kan gilla integrationer, webbldsare, eget kassa/faktureringssystem eller
hérdvara. Kostnader for dessa anpassningar bekostas av Utforaren. Region Gévleborgs IT-
enhet kan vara behjélplig vid fragor.

7.5. Obligatoriska IT-produkter

Region Géavleborg atar sig att kravstilla den lokala IT-miljé som behovs for att Utforaren ska
fa tillgang till de obligatoriska produkterna. Utféraren ska sékerstélla dessa krav.
Obligatoriska IT-produkter/tjénster tillhandahalls kostnadsfritt och supporteras, utbildas kring
och underhalls av Region Gévleborg.

Utforaren kan ocksa vilja att till sjalvkostnadspris anvénda sig av samma IT-miljé som
offentliga Utforare.

Region Gévleborg har ritt att byta ut namngivna IT-produkter mot andra IT-produkter av
samma systemtyp.

Utforare 1 Hélsoval ska anvinda foljande system utifran den struktur och faststéllda arbetssétt
som Region Gévleborg hanvisar till:

e Journalsystem Cosmic

e Uppfoljningssystem Medrave
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System for samordnad individuell plan Cosmic Link

Plattform for digitala virdmoten Min vard Gavleborg (MVG)

Regionwebben for inhdmtning av information

Bildhantering Picsara (enligt hudcancerflddet)

E-tjanstekort

HES

IT-grundplattform (for hantering av identitet, sikerhet, befolkningsregister m.m.)
Vaccinationsjournal MittVaccin (MVJ)

7.6. Valbara IT-produkter

Region Givleborg erbjuder Utforaren valbara IT-produkter till samma pris som till
regiondrivna verksamheter. Utforaren kan bestdlla dessa och blir debiterad efter separat
overenskommelse med Region Gavleborgs IT-forvaltning. Bestéllning av valbara IT-
produkter gors till IT-support.

82(85)
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8. KONTRAKT FOR HALSOVAL

Kapitel 8 utgor grund for det Kontrakt som tecknas mellan Region Givleborg och Utforaren.

Nar utforaren blivit godkdnd och ett tilldelningsbeslut dr lamnat &r nista steg att signera
Kontraktet som upprittas mellan parterna.

83(85)
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Kontrakt for Halsoval

§ 1 Parter

Detta Kontrakt har tréffats mellan Region Géivleborg (org.nr 232100-0198), nedan kallad
”Region Givleborg” och (Namn) (org.nr) nedan kallad ”Utféraren”.

Parterna utser var sin kontaktperson for Avtalet. Nir part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

Meddelanden med anledning av Avtalet skickas till respektive parts kontaktperson med post
eller e-post.

Kontaktuppgifter for avtalsparter

For Region Gévleborg:

Halsovalskontoret

Region Givleborg

801 88 Givle

Organisationsnr: 2321000198

Kontaktperson: Avdelningschef Hélsovalskontoret
Titel:

Telefonnummer:

E-post: halsoval@regiongavleborg.se

For Utforaren [Fyll i namn pa utforare]
Adressuppgift

Organisationsnr: [Fyll i organisationsnummer]
Kontaktperson:

Titel:

Telefonnummer:

E-post:

§ 2 Parternas atagande

Genom att skriva under detta Kontrakt atar sig Utforaren att fullgora Avtalet. Avtalet reglerar
Utforarens bedrivande av hélsocentral 1 Hilsoval, [fyll i mottagningens namn], [fyll i
adress]. Utforaren ansvarar for att uppdraget bedrivs enligt vid var tid gédllande Handbok
Halsoval. Sérskilda kontraktsvillkor framgar 1 Handbok Hélsoval.

Fordndrad mottagningsadress dn vad Avtalet faststdller ska anmélas och godkénnas av Region
Gévleborg.
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§ 3 Avtalstid

Kontraktet tecknas med datum f6r driftstart [fyll i datum for driftstart] och géller tills vidare
med tolv (12) manaders uppsigningstid fran Utforarens sida. Avtalet trader i kraft nér
Kontraktet undertecknats av bada parter, dock tidigast vid angivet datum for driftstart.

Utforarens rétt till uppsdgning samt skl for Region Gavleborg att sdga upp eller hiva Avtalet
framgar vidare i Kapitel 3. Sarskilda Kontraktsvillkor, Handbok Halsoval.
§ 4 Tvist

Tvist med anledning av detta Avtal, vilken inte kan l6sas genom forhandling parterna
emellan, ska avgoras av svensk allmén domstol dir Region Gévleborg har sin hemvist (Gévle)
med tilldmpning av svensk rétt.

§ 5 Undertecknande

Detta kontrakt signeras elektroniskt i Region Gavleborgs signeringssystem. Kontraktet
undertecknas av behorig firmatecknare.

For Region Gévleborg
Ort, datum

Namn

Namnfortydligande och titel

For Utforare XXXX
Ort, datum

Namn

Namnfortydligande och titel

Sa hir hanterar Region Gévleborg dina personuppgifter, Behandling av personuppgifter -
Region Gévleborg (regiongavleborg.se)
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