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Andringsdokument — Sammanstallning av forslag
pa revideringar Handbok Halsoval 2027

Regionfullmaktige faststéller varje ar reviderad Handbok Halsoval. Andringar som bedéms
vara av redaktionell eller enklare fértydligande karaktar redovisas inte i dokumentet utan i
dessa fall hanvisas till att jamféra férslag Handbok Halsoval 2027 med tidigare faststalld
Handbok Halsoval 2026 (Dnr RS2024/2388 § 245).

Revideringen av Handbok Halsoval 2027 har framst haft sikte pa att genomarbeta juridiskt
hallbara skrivningar och definitioner samt att anpassa dokumentet till LOV (lag (2008:962)
om valfrihetssystem) ny lagstiftning, formuleringar och krav for att stavja brott mot
valfardssystemet och regionens erhallna erfarenheter under 2026 for att ytterligare skarpa
Handbok Halsoval. Sarskilt fokus har lagts pa kapitel 1, Att ans6ka om godkannande, kapitel
3, Sarskilda kontraktsvillkor och kapitel 8. Kontrakt. Det har medfért en férandrad
punktordning i respektive kapitel jamfort med Handbok Halsoval 2026. Arbetet har
genomforts tillsammans med Juridikavdelningen.

Utfrare har i nuvarande ersattningsmodell fullt kostnadsansvar for alla hjalpmedel som
verksamheten forskriver utifrdn patientens medicinska diagnos och behov. Det ar stor
skillnad (2025) mellan den halsocentral som har lagst kostnad (75 tkr) respektive hogst
kostnad (440 tkr) /1000 listade. Halsocentraler kan fa manga patienter med stora behov
(befolkningen valjer sjalv eller listas pa en halsocentral). Kostnaden blir darmed svar att
forutse och drabbar verksamheter orattvist. Med anledning av detta féreslar
Halsovalskontoret att kostnaden for dyra hjalpmedel belastar Halsoval centralt och bidrar
darmed till en mer solidarisk, férutsdgbar och rattvis modell och patienten tillférsakras ett
hjalpmedel utan ekonomisk hansyn.

Halsovalskontoret har informerat Halsovalsutskottet om revideringsarbetet i bérjan av 2026.
Regionfullmaktige foreslas faststalla revideringar av Handbok Halsoval 2027 som redogors
for nedan.

Definitioner

Handbok Halsoval kompletteras med en definitionslista for att tydliggéra Region Gavleborgs
tolkning av begrepp i forfragningsunderlaget. Definitionerna ligger direkt efter
innehallsférteckningen i dokumentet. Begreppen anvands genomgaende i dokumentet:

Definitionslista

Med nedanstaende begrepp avses i Handbok Halsoval féljande:

Ansokan — Formell begaran att bli godkand Utférare i Halsoval.

Avtal — Innefattar alla delar av det vid var tid gallande Handbok Halsoval samt Kontrakt.

Handbok Halsoval — Vid var tid géllande forfragningsunderlag fér Halsoval som i sin helhet
utgor Avtalet.

Halsoval — Region Gavleborgs upphandling av halsocentraler enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) som mdjliggor for varje invanare att sjalv valja sin halsocentral.
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Kontrakt - Ett skriftligt avtal som sluts mellan Region Gavleborg och Utféraren nar Utféraren
godkants att inga i Halsovalet.

LOV — Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Mottagning — Fysisk lokal dar Utforaren bedriver verksamhet i enlighet med Avtalet.

Region Gavleborg — Region Gavleborg som genom Regionfullmaktige ar upphandlande
myndighet.

Sokande/Sokanden — Part som ansdker om att bli godkand Utforare i Halsoval.
Sarskilda kontraktsvillkor - Sarskilda villkor for fullgdrande av kontrakt och Avtal.

Utforare — Godkand och avtalad juridisk person eller motsvarande som bedriver halsocentral
inom Halsoval.

Vardgivare — Utfoérare i forekommande fall. Utférare ar saval privata Utférare som Region
Gavleborg Din Halsocentral AB.

1. Att ansOka om godkannande

1.1 Halsoval — ett vardvalssystem

Ingressen som beskriver Halsoval férses med numrering 1.1 som i sin tur férskjuter
numreringen av ovriga punkter i kapitel 1.

1.3 Grunder for uteslutning av Sokande

Grunderna for uteslutning enligt LOV blir en egen punkt. Punkten hanvisar direkt till lagtext.

1.3.1 Intyg och beuvis till provning av ansokan

Ny rubrik och punkt, med hanvisning till underlag och bevis som Region Gavleborg kan
begara in och som styrker att nagon omstandighet enligt 1.3 inte féreligger.

1.4 Krav for att bli godkand

Under punkten 1.4 har punkterna 1.4.1 — 1.4.6 ekonomisk férmaga, tidigare konkurser,
brister i tidigare avtalsrelation, skatteskuld, allvarliga brister i annat uppdrag, démd eller
brottsmisstanke lyfts in fran tidigare 1.2 Godkannande eftersom dessa inte ar
uteslutningsgrunder (1.3). Naringsférbud ar en uteslutningsgrund och omfattas darfér av
punkt 1.3. | forekommande fall i punkterna anvands uttrycket "Region Gavleborg kan komma
att avsla ansdkan om...”

1.6 Beslutsordning och handlaggningstid

Tillagg i text angaende driftstart, med anledning av langre/langa leveranstider av
patientjournalsystem fran leverantéren Cambio:

"Utféraren anger i sin anstkan onskad tidpunkt for driftstart. Efter ett tilldelat godkdnnande av
Utféraren kommer Region Gavleborg i samband med uppstartsméte meddela ett realistiskt
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startdatum och kontrakt tecknas. Driftstart sker tidigast tre (3) manader och senast sex (6)
manader efter erhallet beslut om godkénnande fran Region Gavleborg. Driftstart ar beroende
av vilka anpassningar som behdvs innan driftstart.”

2. Uppdraget
2.2.4 Psykosocial halsa

Tillagg i text, med anledning av:

SKR:s genomférda projekt under 2025 att granska regioners forfragningsunderlag utifran
skrivningar gallande psykisk héalsa. Atergivning till regionen har lamnat forslag pa
forbattringar.

” En vag in” vander sig till barn och unga med psykisk ohalsa 0—17 ar samt blivande féraldrar
eller foraldrar som behover stod i sitt foraldraskap med barn i aldern 0-3 ar.”

2.3 Fasta kontakter

Tillagg i text med anledning av:
Informationskravet i férhallande till patienter starks enligt Lagradsremiss Prop. 2025/26:19.
Lagandringen kommer gélla fran 1 juli 2026.

"En patient ska fa information om vem som ar patientens fasta vardkontakt och fasta
lakarkontakt samt hur patienten kan komma i kontakt med sin fasta vardkontakt, sin fasta
lakarkontakt och sina vardenheter”.

2.4.1. Halso- och sjukvard i hemmet

Namnandring fran Hemsjukvard till Halso- och sjukvard i hemmet. Enligt lagradsremiss Prop.
2025/26:19. Lagandringen kommer gélla fran 1 juli 2026.

Ny rubrik och benamningar andras till vard i hemmet i stallet fér hemsjukvard.

2.11.2 Oppethallande

Tillagg i text med anledning av:

Halsocentralen ska ha mottagningen 6ppen sa att inget glapp uppstar mellan mottagningens
Oppettid och Familjelakarjourens 6ppnande, forutsatt att inte samverkan med en annan
Utforare sker under tiden. Primarvardsuppdraget pagar 24/7 med ingaende verksamheter
over dygnet; halsocentralen, familjelakarjouren, ambulanssjukvardens sjukskoterskor och
beredskapsjour.

"Utféraren ska vara tillganglig pa telefon for tidbokning, radgivning, bedémning och
prioritering av vardbehov samt kunna ta emot akuta besdk under hela 6ppethallandetiden
fram till dess att Familjelakarjouren 6ppnar.”

2.16 Medicinsk utrustning

Tillagg i text med anledning av att:
Region Gavleborg Din Halsocentral AB likstalls med privata utférare.

"Region Gavleborgs medicintekniska avdelning kan utgora ett strategiskt stod till Utforare
inom Halsoval. Syftet ar att sékerstalla att medicinteknisk utrustning anvands pa ett sakert,
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effektivt och andamalsenligt satt i enlighet med gallande lagstiftning, foreskrifter och
regionens riktlinjer. Tjansterna ar tillgangliga for alla Utforare inom Halsoval Gavleborg,
oavsett driftsform. Utférare som dnskar anvanda Region Gavleborg MTA tjansteutbud,
behodver teckna ett separat avtal med MTA.”

2.19.3 Forskning och utveckling

Tillagg i text med anledning av ny information.

”... Utféraren ska informera Region Gavleborg, Centrum for forskning och utveckling
(CFUG) om vilka forskningsprojekt som bedrivs inom verksamheten genom att
registrera alla forskningsprojekt i Researchweb studieregistrering. Innan ersattning for
forskningstid kan utbetalas, ska Utféraren redovisa godkanda tillstdnd, exempelvis
etikprovningstillstand i studieregistreringen. Ersattning for forskarstuderande ersatts
enligt gallande regler inom Region Gavleborg for I6netak. Anstallda hos Utféraren far
tillgang till Region Gavleborgs resurser for utveckling av forskning inklusive stéd och
handledning fér uppstart av projekt och tillstandsprovningar, planering och registrering
av nya forskningsprojekt. Utféraren boér medverka i de av férvaltningen Forskning och
samhallsmedicins initierade aktiviteter som syftar till att utveckla en god och for
regionen gynnsam forskningsmiljé. Utféraren ska se till att medarbetare som bedriver
forskning, bade finansierad av regionen och av externa finansiarer, arligen rapporterar
resultat och progression i Projektdatabasen.”

3. Sarskilda kontraktsvillkor

Ny rubrik med anledning av:
Ny definition enligt Definitionslista och satt i sammanhang med att Kontrakt tecknas.
(Definitioner sid 1).

Delar fran det tidigare avtalet lyfts in under Sarskilda kontraktsvillkor.

” | kapitel 3 beskrivs de sarskilda kontraktsvillkor som galler for att fa bedriva en halsocentral
inom Halsoval, med utgangspunkt i gallande lagar, férordningar, riktlinjer och
policydokument. Kapitlet beskriver villkor for fullgérandet av Kontrakt och Avtal. Kraven ska
accepteras av Utforaren och uppfyllas under kontraktstiden.”

3.6 Underleverantor

Region Gavleborg har antagit Handlingsplan mot valfardsbrottslighet och Halsovalskontoret
har beaktat arbetet med att stavja brott mot valfardssystemet, och darfor ska Region
Gavleborg godkanna en underleverantor.

Tillagg i text:

” Utféraren ska i sa fall meddela Region Gavleborg vilken underleverantér Utféraren vill
anvanda. Region Gavleborg beslutar om godk&nnande av underleverantoér.”

3.7 Tolkningsordning

Tolkningsordningen lyfts in i kapitel Sarskilda kontraktsvillkor. L&g tidigare i Avtal § 7. Andrad
tolkningsordning med anledning av definierad innebérd av Sarskilda kontraktsvillkor, Kontrakt
och vid var tid gallande Handbok.



i/ Region
AS Gavleborg Bilaga 1 Dnr RS 2025/2412
” Om det forekommer motstridiga uppgifter i Avtalet ska de tolkas i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg i Kontraktet upprattat i samband med godkannande.
2. Skriftligt och undertecknat Kontrakt upprattat i samband med godkannande.

3. Kapitel 3 Sarskilda kontraktsvillkor.

4. Kapitel 6 Ersattning och kostnadsansvar i Halsovalsmodellen.

5. Kapitel 2 Om uppdraget.”

3.21 Utforarens ratt till uppsagning
Tillagg i text:
”...med minst 3 manaders uppsagningstid...

” Utféraren har ratt att sdga upp detta Avtal med minst 3 manaders uppsagningstid om
Region Gavleborg drojer med betalning och inte betalar till Utféraren senast 30 dagar efter
skriftlig anmodan om detta. Drojsmal med betalning foreligger inte nar det pagar en utredning
gallande ratt till den ersattning som betalningsanmodan avser.

En uppsagning av Avtalet ska vara skriftlig.

3.30 Synpunkter och klagomal

Andring i text med anledning av:

Pa 1177 .se finns mojlighet att ansluta Utférarna till den digitala tjansten "Lamna synpunkter
och klagomal” vilken ocksa regionen ar med och finansierar (Inera). | Region Gavleborg har
Privata

Utforare inte tidigare fatt mojlighet att ansluta sig till tjansten utifran ett gammailt beslut, men
som omprovats med anledning av revidering Handbok Halsoval 2026. Sedan
november/december 2025 ar alla privata Utférare anslutna och darmed alla halsocentraler i
Halsoval. Patienten far saledes en enda kanal in for alla sorters synpunkter pa varden,
oavsett vilken halsocentral den valt. Tjansten innebar ingen extra kostnad for Utforaren.
Mdjlighet finns att ta ut aggregerad statistik pa lokal, regional och nationell niva fran tjansten
hos Inera.

” Pa Utforarens kontaktkort pa 1177.se ska det tydligt finnas kontaktvag for mojlighet att
ld&mna synpunkter eller klagomal.”

3.33 Arkivering

Bolagsdriven Halsocentral
Omskriven text med anledning av:

Bolaget Din Halsocentral ar bildat och i drift. Skrivningen anpassas och kompletteras utifran
det.

” Nar halso- och sjukvard bedrivs i bolagsform dar Region Gavleborg ar agare och utévar ett
rattsligt bestdmmande inflytande dver bolaget ska bolaget i enlighet med lag (2009:400)
offentlighets- och sekretesslagen 2 kap. 3 §, hantera sin information i enlighet med regler om
hantering av allmanna handlingar:

. Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

. Arkivlagen (1990:782)
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. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
. Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, 4 kap
6§

Arkiveringsansvaret for Utférarens vard- och omsorgsdokumentation aligger bolaget.”

3.38 Allvarlig och extraordinar handelse samt hojd beredskap
och ytterst krig

Ny rubrik med anledning av:

Nya benamningar allvarlig respektive extraordinar handelse anvands. Darutdver definieras
Utférarens formaga” Varje Utforare ska ha omsattningslager for minst tva veckors drift i
ordinarie verksamhet”.

"Region Gavleborg ska alltid erbjuda god och lattillganglig halso- och sjukvard. Att kunna
bedriva prioriterad halso- och sjukvard vid allvarliga handelser eller vid extraordinara
handelser i fredstid samt vid hojd beredskap och krig, ar grundlaggande och prioriterade
formagor i Region Gavleborg.

Utféraren ska inga i Region Gavleborgs krisberedskapsorganisation och krigsorganisation
och ska ha ett avtalsrattsligt ansvar mot Region Gavleborg vid extraordinar- och allvarlig
handelse samt hdjd beredskap och ytterst krig. Utféraren ska bista vid extraordinar- och
allvarlig handelse samt hojd beredskap och ytterst krig, da Region Gavleborg utévar sarskild
sjukvardsledning eller krigsorganisation genom att stalla nddvandiga resurser tillgangliga.
Region Gavleborgs ledningsorganisation beslutar om mal, inriktning, omfattning och kvalitet.
Varje Utférare ska ha omsattningslager for minst tva veckors drift i ordinarie verksamhet och
Utférarens samtliga resurser ska kunna disponeras inom hela Region Gavleborgs
verksamhet, som till exempel personal, lokaler, sjukvardsmaterial och lakemedel. Utféraren
ska pa anmodan delta i aktiviteter som genomfors for att utveckla och vidmakthalla Region
Gavleborgs samhallsviktiga uppdrag. Till exempel kan det vara planering, utbildning och
deltagande i dvningar som ar aterkommande aktiviteter.”

3.42 Hjalpmedel

Tillagg i text med anledning av férandrat kostnadsansvar for Utféraren avseende dyra
hjalpmedel.

"Halsovalskontoret bar centralt Utférarens kostnad fér dyra hjalpmedel.

3.44 Medicinsk diagnostik

Tillagg i text med anledning av:
Utférare har majlighet att valja annat laboratorium fér medicinsk diagnostik an regionens
eget.

”...Analysmetoder som faststallts av Region Gavleborgs Laboratoriemedicin ska géalla alla
aktoérer som anlitas inom laboratoriemedicin...For den patientndra verksamheten galler att
val av analysmetoder och utrustning ska ske i samrad med regionens laboratoriemedicinska
verksamhet. Rutin for Patientnara analyser i Region Gavleborg ska foljas.”
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5. Uppfdljning
5.1 Syfte med uppfdljning

Tillagg i text med anledning av arbetet mot brott mot valfardssystem:

” Uppfdljningen syftar aven till att kontrollera att Region Gavleborgs utbetalning av ersattning
sker pa ratt grunder och att det inte féreligger otillborligt utnyttjande av Region Gavleborgs
valfardssystem.”

7. Informationshantering och IT
Ny rubrik.

7.2 Informationshantering och informationssakerhet

Punkt tillagd i befintlig lista:

"etablera och underhalla rutiner for att upptacka, rapportera och hantera
informationssakerhetsincidenter och personuppgiftsincidenter enligt dataskyddsférordningen,
patientdatalagen, Lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala
tjanster.”

7.3.4 Patienters rattigheter

Text tillagd:
"Utforaren ska tillhandahalla tydlig information om patientens rattigheter enligt
patientdatalagen och dataskyddsférordningen.”

8. Kontrakt for Halsoval

Benamningen kontrakt anvands i LOV dar det framgar att en upphandlande myndighet
tecknar kontrakt med alla leverantérer som uppfyller kraven i férfragningsunderlaget. Genom
att skriva under Kontraktet atar sig Utforaren att fullgora Avtalet som innefattar alla delar av
den vid var tid gallande Handbok Halsoval. (Definitionslista sid 1).

” Kapitel 8 utgor grund for det kontrakt som tecknas mellan Region Gavleborg och Utforaren.
Nar utforaren blivit godkand och ett Tilldelningsbeslut ar lamnat ar nasta steg att signera
kontraktet som upprattas mellan parterna.”

Kontrakt enligt definitionslista (Definitioner sid 1). Kontraktet reduceras till paragraferna
nedan och Ovriga delar fran det tidigare avtalet lyfts in under Sarskilda kontraktsvillkor. |
Kontraktet blir kvar:

§ 1. Parter
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§ 2. Parternas atagande
§ 3. Avtalstid

§ 4. Tvist
§ 5. Undertecknande
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