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Namndens verksamhet

1§
Néamnden fullgér Region Gévleborgs uppgifter som avses i 1 § Lagen (2017:372) om stéd vid
klagomal mot;
1. haélso- och sjukvérd enligt hdlso- och sjukvérdslagen (2017:30) som bedrivs av regioner
eller enligt avtal med regioner
2. hélso- och sjukvérd enligt hilso- och sjukvérdslagen som bedrivs av kommuner eller
enligt avtal med kommuner och den allmdnna omvérdnad enligt socialtjdnstlagen
(2025:400) som ges i samband med séddan hilso- och sjukvard
3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis finansieras
av regioner.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift enligt 2 § ar att pa ett 1ampligt sétt hjélpa patienter
att fora fram klagomal till vardgivare och att fa de besvarade.

Patientndmnderna ska dven

o tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information patienterna behdver for att
kunna ta till vara sina intressen i hélso- och sjukvérden och hjélpa patienter att vinda
sig till ratt myndighet

e frimja kontakterna mellan patienter och vérdpersonal

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivare och
vérdenheter

e informera allménheten, hilso- och sjukvéardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet

e utse stodperson till patient intagen enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvérd
(LPT), lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vard (LRV) eller Smittskyddslagen
(2004:168).

Om patienten &r ett barn, ska patientnimnden sérskilt beakta barnets bésta.

Patientndmnderna ska enligt 3 § bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutséttningar genom att arligen analysera inkomna klagoméal och synpunkter samt
uppmirksamma regionen eller kommunen pé riskomraden och hinder for utveckling av
vérden.

Patientndmnden Overtar inte ansvar och befogenheter frn hilso- och sjukvardsndmnden, som
utovar ledningen av Region Géivleborgs hélso- och sjukvard.

Ekonomisk forvaltning

28
Né@mnden ska ha hand om egendomsforvaltningen av 16s egendom inom nimndens
verksamhetsomrade.
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Delegering fran regionfullmaktige
38

Néamnden har beslutanderitten i alla &renden i den mén det inte anges i KL eller ndgon annan
forfattning att ett drende ska avgoras av regionfullméktige.

Ansvar och rapporteringsskyldighet

4§

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs i1 enlighet med de mal och riktlinjer som
regionfullméktige har bestdmt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller férordning samt
bestimmelser i detta reglemente.

Néamnden ska regelmassigt till fullméktige rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den
ekonomiska stillningen ar under budgetéret.

Sammansattning
58§

Néamnden bestér av sju ledaméter och sju erséttare.

Mandattid
63§

Ledamoter och erséttare viljs for fyra ar, rdknat fr.o.m. den 1 januari aret efter det ar dé val av
regionfullméktige har 4gt rum i hela landet.

Den som ir eller har varit ledamot eller ersittare i patientnimnden omfattas av offentlighets-
och sekretesslagens bestimmelser om tystnadsplikt i det allménnas verksamhet och om forbud
att ldmna ut vissa handlingar.

Namndens arbetsformer

Ersattarnas tjanstgoring

1§ Om en ledamot dr forhindrad att instélla sig till ett sammantride eller att vidare delta
1 ett ssmmantridde ska en ersittare tjdnstgora i ledamotens stélle.

En ledamot som instiller sig under ett pagdende sammantriade har rétt att tjdnstgora
dven om en erséttare har trétt in i ledamotens stélle.

Om inte ersittarna viljs proportionellt ska ersdttarna tjinstgora enligt den av
fullméktige mellan dem bestdmda ordningen.
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En erséttare som har borjat tjdnstgora har dock alltid foretrdde oberoende av
turordningen. Om styrkebalansen mellan partierna darigenom paverkas far en
ersittare som instéller sig under padgédende sammantréde trdda in i stdllet for en
erséttare som kommer ldngre ner 1 ordningen.

En ledamot eller en erséttare som har avbrutit sin tjinstgoring pa grund av jav i ett
arende far ater tjinstgora, sedan drendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgéringen en gang under ett sammantrade pa grund
av annat hinder 4n jdv, far dter tjinstgora om erséttarens intrdde har paverkat
styrkebalansen mellan partierna.

Ersdttare som inte tjanstgor far narvara vid sammantradet och har ritt att delta 1
Overldggningarna och fa sin mening antecknad i protokollet.

Inkallande av ersattare

28 En ledamot som ar forhindrad att delta 1 ett sammantrdde eller i en del av ett
sammantride, ska snarast anméla detta till ndmndens sekreterare eller ndgon annan
anstélld vid ndmndens kansli som kallar erséttare. Den erséttare kallas som star i tur
att tjinstgora och som inte redan kallats in.

Ersattare for ordforanden

33§ Om varken ordféranden eller en vice ordforande kan delta i ett helt ssmmantridde
eller i en del av ett sammantridde fullgér den till dldern dldste ledamoten
ordforandens uppgifter.

Om ordforanden pa grund av sjukdom eller av annat skil dr hindrad att fullgéra
uppdraget for en lidngre tid fir ndmnden utse en annan ledamot att vara erséttare for
ordforanden. Ersittaren fullgdr ordférandens samtliga uppgifter.

Sammantradena

Tidpunkt for sammantrade
43§ Néamnden ska for varje kalenderér uppriétta en plan ver sina sammantraden.

Kallelse till sammantrade

58§ Ordforanden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantriadena. Kallelsen ska vara
skriftlig och innehdlla uppgift om tid och plats for sammantrédet.

Kallelsen ska pa ett lampligt sétt tillstéllas varje ledamot och erséttare samt annan
fortroendevald som far nérvara vid sammantréadet i god tid fore sammantradesdagen.

Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestimmer 1 vilken
utstrdckning handlingar som tillhor ett drende pé foredragningslistan ska bifogas
kallelsen. I undantagstall far kallelse ske pa annat stt.
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Nar varken ordforanden eller en vice ordforande kan kalla till sammantridde ska den
till aldern dldste ledamoten gora detta.

Beslutsfattande pa distans

78 Huvudregeln ir att ledamoterna deltar fysiskt pd sammantrddena. I undantagsfall och
vid sdrskilda skil kan digitala sammantrdden genomforas. Sdidant sammantrade far
endast dga rum om ljud- och bildoverforing sker i realtid och pa ett sddant sitt att
samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika villkor.

Ordféranden avgor efter samrad med presidiet om digitalt sammantride ska
genomforas och det ska framga av kallelsen hur deltagande kan ske.

Justering av protokoll

83§ Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.
Néamnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen bor redovisas skriftligt innan ndimnden justerar den.

Reservation

9§ Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska ldmnas fére den
tidpunkt som har faststillts for justering av protokollet.

Om nidmnden beslutar att omedelbart justera den paragraf i protokollet som
reservationen avser, ska motiveringen dock ldmnas sa snart det kan ske och senast
under den sammantradesdag d beslutet fattades.

Sarskilt yttrande

10 § Ledamot som vill 1dmna ett sdrskilt yttrande till protokollet ska anmaéla detta innan
sammantridet avslutas och lamnas inom de tidsfrister som géller {for skriftlig

reservation.

Delgivning.

11§ Delgivning med ndmnden sker med ordforanden eller annan anstédlld som ndmnden
bestimmer.

Undertecknande av handlingar

12 § Ordningen for undertecknande av avtal, andra handlingar och skrivelser i nimndens
namn beslutas av nimnden.
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