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Interpellation (Socialdemokraterna)

Brist pa information och otydligt ansvar efter stangningen av
hjalpmedelsbutiker

Stalld till hjalpmedelsnamndens ordférande Jennie Forsblom (KD)

Efter att Region Gavleborgs hjalpmedelsbutiker har stangts har vi socialdemokrater fatt
aterkommande kontakter fran medborgare som beskriver en vaxande osakerhet. Det handlar om vad
som hander nar en fungerande och valkand verksamhet forsvinner utan att nagot nytt forklaras eller
synliggors.

For manga var hjalpmedelsbutikerna en sjalvklar ingdng till stod, radd och praktiska losningar i
vardagen. Nar dessa stangdes uppstod ett tomrum som annu inte har fyllts.

Den mest patagliga bristen galler information. Medborgare vittnar om att de inte fatt tydliga besked
om vad som ersatter de tidigare verksamheterna, hur tillgdngen till hjalpmedel nu ar organiserad eller
vilka forandringar som faktiskt har beslutats. Avsaknaden av samlad och lattillganglig information gor
att manniskor ldmnas utan vagledning.

Osakerheten forstarks av oklarheten kring vart man ska vanda sig. Nar den lokala och fysiskt
narvarande funktionen forsvinner saknas ett tydligt och tillgangligt alternativ. Det &r oklart vilken
instans som har tagit 6ver rollen som kontakt, hur behov ska bedémas och hur stéd ska na dem som
behover det. For patienter, anhdriga och andra som hjalper till i vardagen skapar detta konkreta och
aterkommande hinder.

Slutligen vacks fragor om ansvar. Nar ingen tydlig mottagare finns for frdgor och behov uppstar en
upplevelse av att ansvaret har blivit otydligt. Medborgare efterfragar inte bara service, utan besked
om vem som ytterst ansvarar for att stodet fungerar efter att verksamheter har avvecklats.

Mot denna bakgrund stéaller jag féljande fragor till hjalpmedelsnamndens ordférande:
1. Hur har ndmnden séakerstallt att medborgare far tydlig och samlad information efter
nedstangningarna?
2. Vilka kontaktvagar ar avsedda att ersatta de tidigare hjalpmedelsbutikerna?

3. Vem béar det samlade ansvaret for att stodet till dem som behoéver information och rad
faktiskt fungerar i praktiken?
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