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Fråga (V)  

Angående upphandling av systemet Tandem  

 

I media kan vi läsa att av Tandems tekniska dokumentation, och det avtal som man vill 

teckna med Region Gävleborg, framgår det att transkriberade samtal lagras på Azure i 

30 dagar innan de i bästa fall genomgår lyckad avidentifiering med Microsofts algoritm. 

Därefter lagras de på obestämd tid för ”produktutveckling”.  

Under en hel månad ligger alltså läkarsamtalen, inklusive alla känsliga uppgifter, 

ofiltrerade i molnet. Av särskilt intresse blir här att granska vilka aktörer som får teknisk 

åtkomst till datan. Microsoft använder sig nämligen av ett stort antal underbiträden för 

teknisk support. De bolag som anlitas för dessa ändamål har säte i bland annat Israel, 

Indien och Kina. 

 

Med anledning av det som har framkommit frågar jag Patrik Stenvard (M), 

regionstyrelsens ordförande: 

 

Avser Region Gävleborg, trots de allvarliga uppgifterna, genomföra upphandlingen av 

transkriberingsystemet Tandem? 
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