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Rapport — Uppfdljande granskning av 1177 och digitala
vardtjanster

Revisionen har genomfort en uppfoljande granskning av 1177 och regionens
arbete med digitala invanartjanster.

Var samlade beddmning utifrén granskningens syfte ar att hélso- och
sjukvardsndmnden endast delvis har sdkerstéllt att 1177:s respektive Min vard
Gévleborgs tjanster bedrivs pa ett andamalsenligt sétt och med tillrdcklig intern
kontroll.

Utifrén resultatet av var granskning rekommenderar vi hélso- och
sjukvardsndmnden att:
o Sikerstilla att det finns en tydlig planering och samordning avseende
forflyttningen frn 1177 till Min vard Géivleborg

o Sikerstilla att det genomfors systematisk uppfoljning av Min vérd
Gévleborgs tjanster avseende vilka funktioner som anvénds och hur
triageringsverktyget fungerar ur hélso- och sjukvardsverksamhetens
perspektiv.

o Sikerstélla att det finns tydliga rutiner for aterkoppling frén
hélsovalskontoret till hdlsocentralerna avseende patienternas/invénarnas

anvindande av Min vard Gévleborgs tjénster.

o Tillse att atgérder vidtas for att 6ka invanarnas fortroende for, och kunskap
om, tjdnsterna som erbjuds via Min vard Gévleborg.

e Utvirdera om Min vird Givleborg fungerar ur ett medborgarperspektiv
och sékerstilla att MVG dr anviandarvénligt for invénare.

For Region Gévleborgs revisorer

Sven-Erik Lindestam Petri Ritola
Ordforande Vice ordforande
BesoOksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
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