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   Till: 

Regionfullmäktiges presidium 

 
                                                                              Till beaktande:  

                                                                 Hälso- och sjukvårdsnämnden  

                                                                               

Rapport – Uppföljande granskning av 1177 och digitala 
vårdtjänster 

Revisionen har genomfört en uppföljande granskning av 1177 och regionens 

arbete med digitala invånartjänster. 

 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att hälso- och 

sjukvårdsnämnden endast delvis har säkerställt att 1177:s respektive Min vård 

Gävleborgs tjänster bedrivs på ett ändamålsenligt sätt och med tillräcklig intern 

kontroll. 

 

Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi hälso- och 

sjukvårdsnämnden att:  

• Säkerställa att det finns en tydlig planering och samordning avseende 

förflyttningen från 1177 till Min vård Gävleborg 

 

• Säkerställa att det genomförs systematisk uppföljning av Min vård 

Gävleborgs tjänster avseende vilka funktioner som används och hur 

triageringsverktyget fungerar ur hälso- och sjukvårdsverksamhetens 

perspektiv. 

 

• Säkerställa att det finns tydliga rutiner för återkoppling från 

hälsovalskontoret till hälsocentralerna avseende patienternas/invånarnas 

användande av Min vård Gävleborgs tjänster. 

 

• Tillse att åtgärder vidtas för att öka invånarnas förtroende för, och kunskap 

om, tjänsterna som erbjuds via Min vård Gävleborg. 

 

• Utvärdera om Min vård Gävleborg fungerar ur ett medborgarperspektiv 

och säkerställa att MVG är användarvänligt för invånare. 

 

 

För Region Gävleborgs revisorer 

 

 

Sven-Erik Lindestam  Petri Ritola 

Ordförande   Vice ordförande  
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Detta dokument är undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade 
uppgifternas integritet  är validerad med hjälp av ett beräknat hashvärde för 
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis är inbäddade i denna PDF, vilket 
säkerställer både autenticitet och möjlighet till framtida validering.

Detta dokument är försett med ett kvalificerat elektroniskt sigill. För mer 
information om Penneos kvalificerade betrodda tjänster, se
https://eutl.penneo.com.

Så här verifierar du dokumentets äkthet:
När du öppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det är 
certifierat av Penneo A/S. Detta bekräftar att dokumentets innehåll 
förblir oförändrat sedan tidpunkten för undertecknandet. Bevis för de 
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjälp av Penneos 
validator, https://penneo.com/validator, eller andra validerings 
verktyg för digitala signaturer.

Signaturerna i detta dokument är juridiskt bindande. Dokumentet är signerat genom Penneo™ för 
säker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekräftar jag innehållet och alla datum i detta dokumentet."

SVEN-ERIK LINDESTAM
Undertecknare
Serienummer: 5a6f9a49415a71[…]52a1a47f8f71c
IP: 185.145.xxx.xxx
2025-09-17 11:51:43 UTC

PETRI JAAKKO RITOLA
Undertecknare
Serienummer: fb86137557d703[…]467d1f9ec74e1
IP: 83.227.xxx.xxx
2025-09-17 21:03:11 UTC
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