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Svar revisionsrapport - Granskning av utféorare inom
kollektivtrafiken inkl. intern kontroll i redovisningsrutiner
avseende trafikintakter

Sammanfattning

PWC har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gévleborg
genomfort en granskning. Granskningens syfte ar att bedoma om
héllbarhetsndmndens uppfoljning och styrning av privata utforare bedrivs pa ett
andamadlsenligt sdtt och om den interna kontrollen ér tillrdcklig. Syftet med
granskningen &r dven att bedoma om redovisningsrutinerna avseende intékter och
kostnader hinforligt till privata utforare dr andamélsenliga. Granskningen
resulterade 1 en revisionsrapport som oversénts till héllbarhetsndmnden for
kommentarer.

Den samlande beddmningen efter genomford granskning &r att
hallbarhetsndmndens uppfoljning och styrning av privata utforare till 6vervigande
del bedrivs pd ett andamalsenligt sétt, samt att den interna kontrollen 1
sammanhanget 1 begrdnsad utstrdackning ar tillracklig. Redovisningsrutinerna
avseende intdkter och kostnader hinforlig till privata utférare bedoms till
overvigande del andamalsenliga.

Kommentarer

Hallbarhetsndmnden ldmnar foljande kommentarer till revisionsrapporten
kommentarer som rér nimndens ansvarsomrade.

Hallbarhetsndimnden behéver utveckla den interna kontrollen gdllande privata
utforare sa att det i enlighet med fullmdktiges program anges vilka avtal och
verksamhets som ska foljas upp och ndr det ska redovisas.

Haéllbarhetsndmnden delar denna syn. Forvaltningschefen far i uppdrag att arligen
ta fram en rapport till Hallbarhetsnimnden dar man beskriver de uppfoljningar
som gjorts och resultaten av dessa.

Hallbarhetsndmnden behéver sdkerstdlla att uppsatta forsdljningsrapporter som
tas ut fran Azure har hanterat alla transaktioner pa korrekt sdtt.

Verksamheten prickar inte varje unik transaktion men anser att systemet som gor
det mgjligt att uppméarksamma vid varje manadsbokslut om nagot verkar skeva
och i det laget kan g in och pricka varje transaktion &r tillrdckligt. Eftersom att
pricka varje transaktion ar kostnadsdrivande har vi inte bedomt det som
nddvandigt 1 nuldget.

Hallbarhetsnimnden behéver sdkerstilla att kontrollmoment finns pd plats for att
sdkerstdlla korrekt hantering av Atries. En viktig del i detta arbete dr att tillse att
bestdmmelserna i RKR:s rekommendationer RI1 om systemdokumentation
efterlevs. Regionens systemdokumentation behover innehdlla beskrivningar om

BesoOksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771

Rektorsgatan 1 026-15 40 00 026-15 57 00 Internet www.regiongavleborg.se  Org. nr.

232100-0198


mailto:rg@regiongavleborg.se

% Region

ASE Gavleborg Dnr RS 2024/3075

Sida2av2

verifieringskedjan fran den ekonomiska héindelsen i Atries till den ekonomiska
transaktionens i huvudboken.

Kontrollmoment finns och ingér i varje minadsbokslut men &r inte nedtecknade in
nagon egen unik beskrivning utan flera beskrivningar dr inlagda i platina och
tillsammans med filen ménadsbokslut utgor de ett tillrackligt underlag for att inte
tynga ner det hela administrativt.

Hallbarhetsndmnden behéver upprdtta rutindokument som tydligt beskriver hur
excelmall for manadsbokslut avseende redovisning av biljettintdikter for den
allmdnna kollektivtrafiken ska anvindas. Detta for att minska personberoendet
gdllande kunskap om hur avstdmning och redovisning av dessa intdikter ska ske. 1
detta arbete ingdr dven att sdkerstdlla att rutindokumentet innefattar
beskrivningar kring hur kostnader inom allmdn kollektivtrafik ska berdknas och
sammanstdllas.

Filen &r instruerande i sig och fOr att minska personberoendet hanterar controllern
tillsammans med ekonom filen ndgon gang varje ar. Att beskriva varje flik i ett
dokument dr mojligt om resurserna ska prioriteras till det arbetet

Hallbarhetsnimnden behéver se over mojligheten till utokat systemstod vid
redovisning av allmdnna trafikintdkter exempelvis fran nuvarande biljettsystem.
Det kan handla om att bokforingsfiler skapas av systemet for filinldsning i
Agresso, vilket i sin tur skulle minska den manuella handpaldggningen och
personberoendet och i slutindan dven risken for felaktigheter i redovisningen.

Att plocka data ur Atries dr nodvéndigt och det dr 4ven nodviandigt att hantera
data innan det kan bli en fil som kan ldsas in. Det sker ingen knappning av belopp
utan det hamtas direkt ur Atries och klistras in i en excelmall som automatiskt
bygger en bokforingsorder som ldses in 1 Agresso utan att det knappas in
manuellt.

Hallbarhetsnimnden behéver sdkerstdilla att stédjande dokument for redovisning
av intdkter for den anropsstyrda kollektivtrafiken uppridittas. Detta del utifran att
ett nytt system nyligen har implementerats avseende bokning och planering av
resor, dels utifrdn att minska personberoendet gdllande kunskap om hur
avstamning och redovisning av intdkter for den anropsstyrda trafiken ska ske.
Redan befintliga mallar kommer att fortydligas med instruerande text succesivt
under 2025 och ldggas in som en beskrivning i Platina.ar pa revisionsrapport

Alexander Héagg
Ordforande 1 Hallbarhetsndmnden

Tommy Stocka
Trafik-, kultur- och folkhdgskoledirektor
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