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Rapport — Uppfoljande granskning av foljsamhet till den
nationella vardgarantin inom primarvarden

Revisionen har genomf6rt en uppfoljande granskning avseende foljsamhet till den
nationella vardgarantin inom primérvéarden.

Var samlade bedomning utifrén granskningens syfte ar att regionstyrelsen samt
hilso- och sjukvirdsndamnden endast delvis beaktat 2021 &rs rekommendationer
samt endast delvis vidtagit &ndamélsenliga atgédrder for att sikerstilla foljsamhet
till den nationella vardgarantin inom priméarvarden.

Utifrén véra iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Utvirdera malrelaterad erséttning och om det ger de incitament och
effekter som lag till grund for inférandet

e Ateruppta och slutfora arbetet med att samordna en gemensam struktur for
telefoningéngar via TeleQ.

o Sikerstdlla forutsittningar for att 16pande folja tillgdnglighetsdata
vérdgaranti 3

Utifrén vara iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi regionstyrelsen och
hilso- och sjukvardsndamnden att:

o Sikerstdlla att det finns tydliga rutiner for uppf6ljning av vardgarantin
avseende medicinsk bedomning inom tre dagar (Vardgaranti 3).

e Tydliggora om, och 1 sa fall nér, tgdrdsplaner ska vara ett verktyg for
okad tillgénglighet, samt i sa fall sdkerstilla ett systematiskt arbete samt
uppfoljning av sadan sker

For Region Gévleborgs revisorer

Sven-Erik Lindestam Rosalie Carlén
Ordférande Revisor
BesoOksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771
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Signaturerna i detta dokument dr juridiskt bindande. Dokumentet dr signerat genom Penneo™ for
sdker digital signering. Tecknarnas identitet har lagrats, och visas nedan.

"Med min signatur bekrdftar jag innehdllet och alla datum i detta dokumentet.”

SVEN-ERIKLINDESTAM

Ordférande
Serienummer: 5a6f9a49415a71[...]52a1a47f8f71c
IP: 185.145.xxx.XXX

2025-06-09 15:19:47 UTC 'f’

BankID

Detta dokument ar undertecknat digitalt via Penneo.com. De signerade
uppgifternas integritet ar validerad med hjalp av ett berédknat hashvarde for
originaldokumentet. Alla kryptografiska bevis ar inbdddade i denna PDF, vilket
sékerstaller bade autenticitet och mojlighet till framtida validering.

Detta dokument ar forsett med ett kvalificerat elektroniskt sigill. Fér mer
information om Penneos kvalificerade betrodda tjanster, se
https://eutl.penneo.com.

ROSALIE CARLEN

Revisor
Serienummer: 8e7693a45b455e]...]c9c4f46f571d6
IP: 193.203.xxX.XXX

2025-06-10 15:11:09 UTC ",
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Sa har verifierar du dokumentets &kthet:

Nar du 6ppnar dokumentet i Adobe Reader kan du se att det ar
certifierat av Penneo A/S. Detta bekréaftar att dokumentets innehall
forblir oférandrat sedan tidpunkten fér undertecknandet. Bevis for de
enskilda undertecknarnas digitala signaturer bifogas dokumentet.

De kryptografiska bevisen kan kontrolleras med hjalp av Penneos
validator, https://penneo.com/validator, eller andra validerings
verktyg for digitala signaturer.

<

Penneo dokumentnyckel: SIOJ9-U2GFN-LCW47-XN40O7-5HTJB-D6JMU


https://penneo.com/
https://app.penneo.com/validator
https://eutl.penneo.com

	Rapport – Uppföljande granskning av följsamhet till den nationella vårdgarantin inom primärvården


         Q6J3TOEZ6c0Qjht+HaJAK6K6bPdSS8lJz63/x9OHoqk=   oHPl8XitonCNe8npyyPT9ZfKInb4VLQaD0gCgjy21c0=      AQAB           2025-06-09T15:19:42.937Z     g4ljWWxPYttgXd/SBOKYrlDVdzYP97vGsCiBmfPWpFk=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 902892897258405209718283706945267276254846646860        


         8/IPoD7cRUGmDAdZFsqJqkNtTnnkMY2kFRVho9UaefI=   ESVsVAbW7SaPOatfatHqA6wGvqCHGQzn4/Q/CBWL89g=      AQAB           2025-06-10T15:11:06.404Z     a6KOiHdCPHlWcsrmaVDt7VnbO1IlkSex66bYafR2F2U=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 41262768384756949143507177859311842503537395602        


 
             
                 
             
             Missiv följsamhet nationella vårdgarantin
             SIOJ9-U2GFN-LCW47-XN4O7-5HTJB-D6JMU
             SHA-256
             9ad98b5a84c87f42ed98df78427fe32762e65ce2e780152d66f033071fc21e4f
             
                                     
                                                                             Revisor
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Signatur och godkännande
                

                 
                     
                        Med min signatur accepterar jag innehållet i följande dokument, identifierade genom deras dokumentnycklar och kryptografiska hashvärden. Vidare accepterar jag slutanvändarlicensavtalet (EULA) för användning av Penneo Sign: 
                         https://penneo.com/eula.
                    
                     
                        Penneos kunder
                    
                     
                        De standardvillkor som gäller för Penneo Sign-kunder finns här: 
                         https://penneo.com/terms.
                        Avtalet mellan kunden och Penneo kan avvika från standardvillkoren.
                    
                     
                        Penneo’s kvalificerade betrodda tjänster
                    
                     
                        Penneo A/S genererar kvalificerade elektroniska tidsstämplingar och kvalificerade elektroniska stämpel för signerade dokument med hjälp av sina kvalificerade betrodda tjänster, som har accepterats på EU:s trusted list av den ansvariga tillsynsmyndigheten. Penneo’s certifikatpolicys, praxisuttalanden, avslöjandeförklaringar, certifikat och certifikatåterkallelselistor finns här: 
                         https://eutl.penneo.com/.
                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
                                    
                                
                            
                        
                    
                
            
        
    


            
        


 
             
                 
             
             Missiv följsamhet nationella vårdgarantin
             SIOJ9-U2GFN-LCW47-XN4O7-5HTJB-D6JMU
             SHA-256
             9ad98b5a84c87f42ed98df78427fe32762e65ce2e780152d66f033071fc21e4f
             
                                     
                                                                             Ordförande
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Signatur och godkännande
                

                 
                     
                        Med min signatur accepterar jag innehållet i följande dokument, identifierade genom deras dokumentnycklar och kryptografiska hashvärden. Vidare accepterar jag slutanvändarlicensavtalet (EULA) för användning av Penneo Sign: 
                         https://penneo.com/eula.
                    
                     
                        Penneos kunder
                    
                     
                        De standardvillkor som gäller för Penneo Sign-kunder finns här: 
                         https://penneo.com/terms.
                        Avtalet mellan kunden och Penneo kan avvika från standardvillkoren.
                    
                     
                        Penneo’s kvalificerade betrodda tjänster
                    
                     
                        Penneo A/S genererar kvalificerade elektroniska tidsstämplingar och kvalificerade elektroniska stämpel för signerade dokument med hjälp av sina kvalificerade betrodda tjänster, som har accepterats på EU:s trusted list av den ansvariga tillsynsmyndigheten. Penneo’s certifikatpolicys, praxisuttalanden, avslöjandeförklaringar, certifikat och certifikatåterkallelselistor finns här: 
                         https://eutl.penneo.com/.
                    
                
                 
                     Dokument signeras
                     
                         
                             
                                 
                                     
                                
                                 
                                    Jag signerar dokumentet " "                                

                                 
                                                                                                             -  
                                            på uppdrag av    
                                            som  
                                

                                 
                                     
                                        Dokumentnyckel:  
                                    
                                     
                                        Dokumentets kryptografiska hashvärde  :  
                                    
                                
                            
                        
                    
                
            
        
    


            
        


 ========================= ===================== ================= ======================================================================================================= 
  Time                      Name                  IP                Activity                                                                                               
 ========================= ===================== ================= ======================================================================================================= 
  2025-06-09 14:33:15 UTC   Lindberg, Mikael      81.92.xxx.xxx     The document was created                                                                               
  2025-06-09 14:33:16 UTC   Lindberg, Mikael      81.92.xxx.xxx     A signing link was activated for "ROSALIE CARLÉN"                                                      
  2025-06-09 14:33:16 UTC   Lindberg, Mikael      81.92.xxx.xxx     A signing link was activated for "SVEN-ERIK LINDESTAM"                                                 
  2025-06-09 14:34:22 UTC   Lindberg, Mikael      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "ROSALIE CARLÉN" at "rosalie.carlen@regiongavleborg.se"            
  2025-06-09 14:34:23 UTC   Lindberg, Mikael      xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "SVEN-ERIK LINDESTAM" at "sven-erik.lindestam@regiongavleborg.se"  
  2025-06-09 15:19:21 UTC   SVEN-ERIK LINDESTAM   146.75.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                     
  2025-06-09 15:19:23 UTC   SVEN-ERIK LINDESTAM   185.145.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                  
  2025-06-09 15:19:24 UTC   Penneo system         185.145.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                
  2025-06-09 15:19:37 UTC   SVEN-ERIK LINDESTAM   185.145.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                  
  2025-06-09 15:19:38 UTC   Penneo system         185.145.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                
  2025-06-09 15:19:40 UTC   Penneo system         185.145.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                
  2025-06-09 15:19:47 UTC   SVEN-ERIK LINDESTAM   185.145.xxx.xxx   The signer signed the document as Ordförande                                                           
  2025-06-10 15:10:14 UTC   ROSALIE CARLÉN        193.203.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                     
  2025-06-10 15:10:20 UTC   ROSALIE CARLÉN        193.203.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                  
  2025-06-10 15:10:21 UTC   Penneo system         193.203.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                
  2025-06-10 15:10:59 UTC   ROSALIE CARLÉN        193.203.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                  
  2025-06-10 15:11:00 UTC   Penneo system         193.203.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                
  2025-06-10 15:11:02 UTC   Penneo system         193.203.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                
  2025-06-10 15:11:09 UTC   Penneo system         193.203.xxx.xxx   The document signing process was completed                                                             
  2025-06-10 15:11:09 UTC   ROSALIE CARLÉN        193.203.xxx.xxx   The signer signed the document as Revisor                                                              
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