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Svar pa revisionsrapport - Granskning avseende
systematiskt patientsakerhetsarbete

Sammanfattning

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Givleborg
genomfort en granskning av systematiskt patientsikerhetsarbete. Granskningens
syfte har varit att beddma om hélso- och sjukvardsndmnden sékerstéller ett
andamalsenligt patientsdkerhetsarbete som bygger pa analyser, ldrande och
utveckling av sdker vard.

Utifrdn genomford granskning dr var samlade beddmning att hélso- och
sjukvardsndmnden till 6vervigande del sékerstiller ett &ndamalsenligt
patientsikerhetsarbete som bygger pé analyser, ldrande och utveckling av sdker
vérd.

Kommentarer

Utifran genomford granskning ldmnas foljande rekommendationer till hdlso- och
sjukvardsndmnden:

1. Tillse att det finns kompetens och resurser att analysera ansvarsomradena
inom vardrelaterade infektioner, basala hygienrutiner och kladregler och
trycksar.

2. Tillse att arlig patientsékerhetsberéttelse foljs upp politiskt pé ett tydligt
sétt. Detta for att stidrka uppfoljningen av patientsdkerhetsomradet till
hilso- och sjukvardsndmnden i syfte att 0ka forutsittningarna att vidta
atgirder vid brister.

3. Tillse att patienter och ndrstdende involveras mer i forbattringsarbete

Gillande punkt 1:

Bedomningen é&r att det finns kompetens betrdffande analys och forslag pa
atgirder inom savél patientsikerhetsenhet som vardhygien. Vi behdver pa hogsta
ledningsniva ha goda kommunikationsvigar nir det giller detta arbete. Det finns
ett samband mellan daligt underhdll i delar av vardens lokaler med brist i ytskikt
som omojliggdr den vardhygieniska standard som krévs for sdker vard vilket
kréver god dialog med fastighetsforvaltningen. Ansvar for vardens kvalitet aligger
enligt lag respektive verksamhetschef, varfor det &r avgérande med tydlig
kommunikation och stottning mellan ledningsnivaerna for att lyckas né de mal
som finns uppsatta kring patientsékerhet och vardkvalitet. Hir kommer vi att
intensifiera uppdraget till VC/verksamheterna under 2025 med att jobba mot att
nd visionen om mélniva for VRI <5%. Patientsdkerhetsarbetet finns nu med pé
verksamhetsuppfoljningarna kvartalsvis.

BesoOksadress Telefon Telefax E-post rg@regiongavleborg.se Bankgiro 5031-9771

Rektorsgatan 1 026-15 40 00 026-15 57 00 Internet www.regiongavleborg.se  Org. nr.

232100-0198


mailto:rg@regiongavleborg.se

y Region
/\'\. Gavleborg Dnr RS 2024/2128

Sida2av2

Vakant vardhygienlékare har naturligtvis varit olyckligt, och kan ha paverkat
analysformagan, men kanske framforallt paverkanseffekten mot framst ldkare,
negativt. Verksamheten har nu lyckas rekrytera en mycket erfaren
vardhygienlékare pa timbasis.

Gallande punkt 2:

Halso- och sjukvardsndmnden far rapporter om ett antal indikatorer som ror
patientsdkerhet, bade i1 patientsdkerhetsberittelsen, uppfoljning av
verksamhetsplan och internkontrollplanen. I drsplanen har man ocksa tydligt
signalerat till verksamheten att patientsdkerhetsarbete ska prioriteras.
Verksamheten har under 2023/2024 satsat mycket pa att bygga en
uppfoljningsmodell av patientsékerhet kopplat till den handlingsplan som ar
framtagen. Detta arbete kommer att verkstéllas under 2025 och berdknas ge bade
ledning och politik en 6kad forméga att sitta in resurser och stod dir det behovs.

Gillande punkt 3:

Patienters och nirstdende upplevelser av varden dr naturligtvis en viktig kélla till
kunskap och underlag for stindiga forbéttringar. Forutom det som nimns i
rapporten dér patienter och nérstdende allt som oftast deltar vid hdndelseanalyser,
har patientsikerhetsenheten ocksa dkat samverkan med patientndmnden for att
finga synpunkter frin patienter och nérstdende. Vi delar revisorernas uppfattning
av att detta omrade kan utvecklas och systematiseras ytterligare darav ska denna
aspekt tas med vid rapporten till ndmnden.

Jennie Forsblom
Hilso- och sjukvirdsndmndens ordforande

Martin Andersson
Haélso- och sjukvérdsdirektor
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