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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning av styrprocesser utifran mal och andra styrdokument. Granskningens
syfte ar att bedéma om regionstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig struktur fér styrning
och uppféljning av de styrdokument som finns i regionen samt om styrelsen och
namnderna féljer denna struktur.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen i
begransad utstrackning sakerstallt en andamalsenlig struktur fér styrning och uppféljning
av de styrdokument som finns i regionen. Vi bedémer vidare att regionstyrelsen i
begransad utstrackning féljer denna struktur och att halso- och sjukvardsnamnden,
hallbarhetsnamnden samt kultur- och kompetensnamnden helt foljer denna struktur.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddmningar utifran revisionsfragor”. Bedomningar gors utifran skalan “ej uppfylit®, “i
begransad utstrackning”, “till dvervagande del” eller “helt uppfylit”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Har regionstyrelsen berett ett drende till Helt uppfylit
fullmaktige, eller beslutat om region-

gemensamma riktlinjer, for styrdokumentens

struktur och inbdrdes rangordning?

2. Finns en samlad redovisning av Ej uppfylit
styrdokumenten som gor det majligt for

styrelsen och ndmnderna att ha dverblick déver

samtliga styrdokument?

3. Finns en tydlig styrning av hur respektive Ej uppfylit
styrdokument ska beaktas av respektive

namnd?

4. Finns en tydlig styrning av hur respektive Till vervagande
styrdokument ska foljas upp av saval styrelse del

och respektive ndmnd som av regionen som

helhet?

5. Foljer styrelsen och namnderna den styrning RS - i begransad
som finns inom omradet? utstrackning

Namnderna - helt
uppfyllt
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Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att

e fblja reglementet for uppfdljning avseende att arligen folja upp fullmaktiges beslut,
aterrapportera tillampningen av policyer, foreskrifter, strategier och direktiv, samt
utvecklingen inom beslutade planer och program. Om styrelsen inte anser att
reglementet ar andamalsenligt bor styrelsen initiera en justering av reglementet.

e folja implementeringen av den nya dokumentstyrningen sa att alla gamla
styrdokument hanteras utifran de nya reglerna och kommande forvaltningsvisa
rutiner.

pwc



Innehallstforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier

Avgransning

Metod

Granskningsresultat
Styrdokumentens struktur och rangordning
lakttagelser

Beddmning

Redovisning av styrdokument
lakttagelser

Beddmning

Namndernas beaktande av styrdokument
lakttagelser

Beddmning

Uppfoljning av styrdokument
lakttagelser

Beddmning

Foljsamhet till befintlig styrning
lakttagelser

Beddmning

Samlad bedémning
Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

© NN~NOgogoah A

N =2 2 A N ) )y wd A  wa
O W W 0O oL g 1 A W W -~ == A~ OO



e

pwc

Inledning

Bakgrund
Region Gavleborg har ca 50 000 styrande dokument. Det saknas en tydlig hierarki

mellan styrdokument och det férekommer odefinierade kategorier av styrdokument. Det
nuvarande regelverket for dokumentstyrningen ar inte beslutat pa politisk niva.

| regionstyrelsens uppgifter ingar enligt regionfullmaktiges reglemente for
regionstyrelsen och namnderna bland annat att

e leda arbetet med och samordna utformningen av évergripande mal, riktlinjer och
ramar for styrningen av hela verksamheten,

e Overvaka att de av fullmaktige faststallda malen och planerna for verksamheten och
ekonomi efterlevs och att Region Gavleborgs I6pande férvaltning handhas rationellt
och ekonomiskt,

o tillse att uppféljning sker till fullmaktige fran samtliga ndmnder om hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stallningen ar under budgetaret.

Av Budget 2024 och ekonomisk plan 2025-2026 framgar féljande politiska prioriteringar:

Trygg och saker vard

Latt att resa i Gavleborg
Medarbetare som trivs pa jobbet
En region med tillvaxt
Ansvarsfull ekonomi

For respektive prioritering ndmns parametrar eller aspekter som kommer att féljas upp.
Dessa ar dock inte mattsatta i budgetdokumentet. Budget 2024 innehaller aven uppdrag
till olika namnder.

Revisionen har vid riskanalysen for 2024 noterat att det finns styrande program, policys
och planer antagna av fullmaktige och dar det féreligger en risk for att dessa inte
efterlevs. Revisionen sag behov av granskning pa omradet och identifierade den
regionala utvecklingsstrategin som en plan att granska. Infér framtagandet av
projektplan och uppdrag till PwC har riskomradet reviderats da det foreligger ett behov
om att gbra en oversiktlig granskning for att bedéma om regionen har kontroll dver
samtliga styrande dokument som finns for verksamheten samt om det finns en struktur
fér nar och hur dessa ska féljas upp och rapporteras.



Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om regionstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig

struktur for styrning och uppféljning av de styrdokument som finns i regionen samt om
styrelsen och namnderna foljer denna struktur.

Revisionsfragor:

1. Har regionstyrelsen berett ett arende till fullmaktige, eller beslutat om
regiongemensamma riktlinjer, for styrdokumentens struktur och inbérdes
rangordning?

2. Finns en samlad redovisning av styrdokumenten som gor det majligt for styrelsen
och namnderna att ha 6verblick éver samtliga styrdokument? (i denna revisionsfraga
ingar aven en oversiktlig karttaggande del av vilka styrdokument som finns).

3. Finns en tydlig styrning av hur respektive styrdokument ska beaktas av respektive
namnd?

4. Finns en tydlig styrning av hur respektive styrdokument ska féljas upp av saval
styrelse och respektive namnd som av regionen som helhet?

5. Fdljer styrelsen och namnderna den styrning som finns inom omradet?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

Kommunallagen kapitel 6 § 1, om styrelsens ansvar.
Kommunallagen kapitel 6 § 6, om namndernas ansvar.
Regionfullmaktiges reglemente fér regionstyrelsen och namnderna
Budget 2024 och ekonomisk plan 2025-2026

Avgransning
Granskningen avser revisionsar 2024.

Granskningen avgransas till de styrdokument som beslutats av fullmaktige samt
regionstyrelsen. Styrdokument beslutade av respektive namnd ingar ej.

Revisionsobjekt i granskningen ar regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden,
kultur- och kompetensnamnden och hallbarhetsnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av styrande dokument,

politiska beslut, samt namndernas uppfdljning av sina mal i arsplaner for perioden
januari - augusti 2024 samt regionens évergripande delarsrapport for 2024.

| granskningen ingick aven att gbéra en 6vergripande kartlaggning av vilka styrdokument
som finns i regionen beslutade pa regionstyrelse- eller fullmaktigeniva. Nar detta skulle
gOras visade det sig att det inte var mdjligt att ur regionens diarium fa fram vilka beslut
som var politiskt beslutade och vilka som var beslutade pa tjanstemannaniva. Mer
information om detta presenteras under revisionsfraga 2.
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For att forsdka verifiera hur regiondvergripande styrdokument ska implementeras samt
féljas upp av styrelse och namnder har ett stickprov med tre regionévergripande
styrdokument gjorts. Dessa dokument har valts ut utifran att de omfattar samtliga
revisionsobjekt:

e Miljépolicy (beslutad av regionfullmaktige 2016-10-26 § 315)

e Personalpolicy (beslutad av regionfullmaktige 2017-10-25 § 208)

e Program for god och jamlik halsa for alla for ett hallbart Gavleborg (beslutad av
regionfullmaktige 2022-05-31 § 194)

Intervjuer har genomforts med tjanstepersoner pa de berérda namndernas forvaltningar
samt med de berérda namndernas presidium. Totalt har nio intervjuer genomforts.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssakrad i enlighet med PwCs interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Styrdokumentens struktur och rangordning
Revisionsfraga 1: Har regionstyrelsen berett ett drende till fullmaktige, eller beslutat om
regiongemensamma riktlinjer, fér styrdokumentens struktur och inbérdes rangordning?

lakttagelser

Dokumentstyrning fram till 1 september 2024

Region Gavleborg har fram till 1 september haft en dokumentstyrning som beskrivs i
rutinen Dokumentstyrning - Region Gévleborg (faststalld 2016-01-08 av en
tjansteperson). Syftet med rutinen ar att ange roller och ansvar fér processen kring
upprattande, styrning och hantering av styrande dokument och redovisande dokument.
Styrande dokument ar dokument som innehaller viktig mal- och styrinformation pa olika
nivaer och med olika detaljeringsgrad som exempelvis policyer, direktiv,
handlingsplaner, reglementen och rutiner. Redovisande dokument ar dokument som ger
bevis pa genomférda aktiviteter eller erhallna resultat som exempelvis rapporter,
kallelser och métesprotokoll. Fér samtliga dokument i regionen galler foljande livscykel:

Planera

Uppratta

Granska

Slutgranska

Faststalla

Extra uppfdljning

Kommunicera och implementera
Utvardera giltighet
Forlanga/revidera
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| dokumentet beskrivs det praktiska genomférandet av samtliga steg i livscykeln,
ansvarsroller, dokumentinnehall m.m. Daremot saknas en beskrivning av dokumentens
hierarkiska ordning.

Ar 2020 gjordes en utredning av dokumentstyrningen pa uppdrag av regionstaben. Vi
har tagit del av utredningen som syftade till att underséka den nuvarande
dokumentstyrningen i Region Gavleborg utifran hur den uppfattas ur ledningens
perspektiv. Malet med uppdraget var att ge forslag pa hur befintlig dokumentstyrning kan
utvecklas avseende struktur och tydlighet, sa att den i hégre utstrackning blir ett verktyg
for att forverkliga politiska mal och beslut. Utredningen visade att dokumentstyrningen
behdver fortydligas enligt féljande aspekter:

e Tydliggora vilket styrdokument som styr vad

e Utforma styrdokument sa att de blir enkla att anvanda i det dagliga arbetet, och att
de tolkas lika

e Oka kénnedomen om vissa styrdokument
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e Tillgangliggdra styrdokumenten pa enklare satt
For att atgarda ovanstaende aspekter gavs foljande rekommendationer:

e Att aktualitetsprova samtliga styrdokument

e Att utarbeta former for att I6pande revidera styrdokumenten

e Atttillse att samtliga styrande dokument ar kdnda genom att ange ansvarig funktion
samt att informera systematiskt om nya dokument

e Att skapa en sokvag som utgar ifrdn verksamhetsomrade och dokumenthierarki.

e Att ta fram en riktlinje for dokumentstyrning samt att revidera befintliga rutiner utifran
den framtagna riktlinjen.

Dokumentstyrning fran den 1 september 2024

Utifran de brister som redovisats ovan fattade regionstyrelsen 2024-02-21 § 43 beslut
om Dokumentstyrning - Regel, ett nytt styrdokument fér dokumentstyrning som tradde i
kraft den 1 september 2024. | och med den nya regeln férandras de dokumentkategorier
som regionen anvander och den évergripande styrningen gors teknikneutral. Det infors
ocksa ett krav pa att, innan man skapar ett nytt styrdokument, gora en analys kring
huruvida ny styrning verkligen behdvs, och i sa fall om ett nytt styrdokument ar det
ldmpligaste verktyget for att uppna den styrningen. Detta for att pa sikt minska den
totala mangden styrdokument. Regeln kommer pa férvaltningsniva atféljas av en rutin
som reglerar den praktiska hanteringen.

Av Dokumentstyrning - Regel framgar bland annat att dokumentet ska sakerstalla att
andamalsenliga styrdokument med tydligt syfte samt enhetlig utformning och struktur
skapas. | dokumentet anges att styrdokumenten kan vara av tva huvudtyper,
normerande eller aktiverande. De normerande dokumenten talar om hur givna
situationer ska moétas medan de aktiverande talar om agerande for att na ett visst
resultat. En tydlig skillnad ligger i att aktiverande dokument handlar om atgarder som
bryter nya vagar, vad som ska géras, medan de normerande handlar om hur befintlig
verksamhet utfors. Vidare finns i dokumentet en beskrivning av dokumentkategorier for
styrande dokument, deras inbdrdes relation och beslutsnivaer fér de olika
styrdokumenten. Bland annat framgar att normerande styrdokument bestar av
exempelvis policyer, regler, riktlinjer, rutiner och instruktioner medan aktiverande bestar
av strategier, program, planer och direktiv.

Det framgar vidare av dokumentet att styrdokument kan beslutas pa tva nivaer, politisk
niva och tjanstemannaniva, dar det finns en inbérdes dokumenthierarki.
Dokumenthierarkin presenteras i Tabell 1. Policyer, regler, strategier och program
beslutas pa politisk niva medan riktlinjer, rutiner, instruktioner, planer och direktiv
beslutas pa tjanstemannaniva. Utdver namnda styrdokument finns dven andra typer av
styrdokument for sarskilda syften eller av sarskild karaktar, exempelvis budget och
ekonomisk plan, arbetsordning, reglemente, delegationsordning och agardirektiv.
Handlingsplaner eller kommunikationsplaner inom enskilda verksamhetsomraden eller



enheter, anvisningar for handhavande av specifik utrustning och checklistor fér enskilda
arbetsuppgifter omfattas inte av den har regeln.

Tabell 1: Hierarki for beslutsinstans

Hierarki for beslutinstans

1. Regionfullmaktige

2. Regionstyrelsen och namnderna

3. Forvaltningschef

4. Avdelnings-/verksamhetschef

5. Enhets-/vardenhetschef

Av dokumentet framgar aven att ett styrdokument inte far motsaga ett annat
styrdokument som ar beslutat pa éverordnad niva. Om det anda sker, ska det
underordnade dokumentet, eller aktuell del av det, anses ogiltigt. Om tva styrdokument
har beslutats av samma instans, eller har beslutats av instanser pa samma
organisatoriskt hierarkiska niva, och dessa dokument sager emot varandra galler det
som star i det senast beslutade. Innan ett styrdokument upprattas ska det géras analys
av styrningsbehov, styrningseffekter och vilka instrument som ar bast lampade for att
skapa effekterna.

Vid intervjuer framgar att den tidigare rutinen for dokumentstyrning inte varit politiskt
beslutad och inte heller sarskilt styrande fér verksamheten, vilket lett till att den inte har
foljts fullt ut. En utmaning har varit en otydlig styrning av hur nya styrdokument kommer
till. Darfor togs en ny styrning fram som ska efterstrava en tydligare hierarkisk ordning
och tvargaende styrning samt ha tydligare krav pa utformning och struktur. Det finns
fortfarande utmaningar med att minska antalet styrdokument och géra dem mer
hanterbara och sékbara. Arbetet med den nya strukturen initierades framst av
tjanstepersoner, aven om det har funnits politiska diskussioner att géra en déversyn av
styrdokumenten. Den politiska majoriteten har tagit initiativ till att se dver vissa
styrdokument, exempelvis inkdpspolicy och fastighetspolicy, men da framst i syfte att
gOra vissa politiska tydliggéranden.

Vidare framgar vid intervjuer att tillhérande rutin till Dokumentstyrning - Regel ska tas
fram av varje enskild forvaltning. Det tekniska inforandet och férankringen av regeln, i
synnerhet i halso- och sjukvarden, pagar fortfarande vilket fordrojer arbetet med rutinen.
Rutinen beraknas vara klar den 1 november 2024, regeln tradde dock i kraft den 1
september 2024.

Beddémning
Har regionstyrelsen berett ett &rende ftill fullméktige, eller beslutat om
regiongemensamma riktlinjer, fér styrdokumentens struktur och inbérdes rangordning?

Helt uppfyllt
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Regionstyrelsen har under 2024 beslutat om Dokumentstyrning - Regel vilken tydliggér
styrdokumentens struktur och inbdrdes rangordning.

Redovisning av styrdokument
Revisionsfréaga 2: Finns en samlad redovisning av styrdokumenten som gér det méjligt
for styrelsen och nédmnderna att ha 6verblick 6ver samtliga styrdokument?

lakttagelser

Vi har inom ramen foér granskningen efterfragat en férteckning 6ver de styrdokument
som finns inom regionen beslutade av regionstyrelsen och regionfullmaktige. Vi har tagit
del av en forteckning 6ver de policyer och reglementen som finns och som ar beslutade
av regionfullmaktige. Vi har aven tagit del av en forteckning dver direktiv, dock ar det
oklart huruvida de ar politiskt beslutade i nagon av de politiska instanserna. For andra
typer av styrdokument har det inte varit mojligt att géra nagra sammanstallningar. Av
intervjuer framgar att det aven kan finnas andra typer av politiskt beslutade
styrdokument som helt faller utanfér den gamla styrningen for styrdokument. Enligt
verksamhetsforetradare ar de brister som orsakar denna otydlighet:

e Franvaron av en hierarkisk indelning av styrdokumenten

e Brister i relevanta metadata i regionens verksamhetssystem for styrdokument (som
gor att det inte ar mojligt att soka efter eller kategorisera samtliga styrdokument)

e Brister i efterlevnad mot den beslutade styrningen, antagligen pa grund av brister i
ansvarsfordelning i styrningen

Enligt uppgifter har regionen fokuserat pa att atgarda de har bristerna i sin nya modell
(hierarkisk indelning av dokumenten samt tydligare ansvarsférdelning) samt genom en
verksamhetsutveckling i form av nya moduler i diariesystemet Platina for att mojliggora
en battre hantering av styrdokumenten (sdkbarhet).

| forteckningarna dver styrdokument som vi tagit del av finns totalt 11 reglementen, 9
policyer och 157 direktiv. Verksamhetsforetradare uppger dock vid intervjuer att det inom
regionen finns totalt cirka 50.000 styrdokument, men att alla dessa inte ar politiskt
beslutade. Det finns ingen samlad redovisning av styrdokumenten som kan ge en
fullstandig dverblick éver dem, och de nuvarande sOksystemen uppges ej vara optimala.
Varje dokument har en faststéllare som ansvarar for att se dver styrdokumenten en
gang per ar. Denna process uppges inte ha fungerat sarskilt val. Vidare framgar vid
intervjuer att det saknas en tydlig struktur fér hur styrdokumenten ska implementeras i
den ordinarie planerings- och uppféljningsprocessen. Inom regionen anvands
planeringsverktyget Stratsys for uppféljning av mal och indikatorer. | och med den nya
styrningens tydligare krav pa rubricering och dokumenttyp samt med hjalp av
metataggar i Stratsys kommer styrdokumenten enligt de intervjuade att bli mer s6kbara.
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Bedémning

Finns en samlad redovisning av styrdokumenten som gér det maojligt for styrelsen och
ndmnderna att ha bverblick 6ver samtliga styrdokument?

Ej uppfylit

Det finns i nuldget inte en samlad redovisning av styrdokumenten som gér det maijligt for
styrelsen och namnderna att ha dverblick éver samtliga styrdokument.

Den beslutade nya styrningen av styrdokument och utvecklingen av stédsystem for
dessa kommer dock mojliggéra det framdver. Men detta forst efter att alla befintliga
styrdokument hanterats (uppdaterats/aktualiserats/tagits bort etc) och kategoriserats i
enlighet med de nya reglerna.

Namndernas beaktande av styrdokument
Revisionsfraga 3: Finns en tydlig styrning av hur respektive styrdokument ska beaktas
av respektive nédmnd?

lakttagelser

Enligt den styrning som har varit fram till den 1 september 2024 och som beskrivs i
Dokumentstyrning - Region Gavleborg ar upprattaren av styrdokumentet, i samrad med
uppdragsgivaren, ansvarig for att ta fram en plan fér implementering av det faststallda
dokumentet. Enligt rutinen ska planen anges under rubriken “Plan fér kommunikation
och implementering”, som ar en fast rubrik i dokumentmallen. Faststallaren ansvarar
sedan for att nya och reviderade dokument kommuniceras och gors tillgangliga. Berord
chef ska aven se till att tillrackliga resurser avsatts for implementering.

| den nya styrningen som beskrivs i Dokumentstyrning - Regel framgar att det ar varje
chef inom den verksamhet som berérs av styrdokumentet som ansvarar for att
styrdokumentens innehall ar kant bland medarbetarna och att det efterlevs samt foljs
upp i den egna verksamheten.

I inget av ovan ndmnda dokument for styrning tydliggérs hur respektive namnd férvantas
beakta respektive styrdokument.

Vid intervjuer framgar att det bade i den gamla och den nya styrningen saknas en tydlig
struktur for hur styrdokumenten ska implementeras i ndAmndernas ordinarie planerings-
och uppféljningsprocess. Styrdokumenten ar inte implementerade i namndernas
verksamhetsplaner men det finns enligt ndAmndernas presidium anda en férvantan pa
forvaltningarna att hantera och beakta styrdokumenten inom ramen for deras arbete. Vid
intervjuerna med presidierna framkommer en stor tillit till att férvaltningarna beaktar de
gallande styrdokumenten i beredning av namndens beslut.

Stickprov - styrdokument
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Vi har inom ramen for granskningen valt ut tre regiondvergripande styrdokument for att
se om dessa styrdokument integrerats i nAmndernas arsplaner samt om uppféljning av

dem sker pa namndsniva. Foéljande styrdokument har valts ut:

e Miljépolicy (beslutad av regionfullmaktige 2016-10-26 § 315)

e Personalpolicy (beslutad av regionfullmaktige 2017-10-25 § 208)

e Program for god och jamlik halsa for alla for ett hallbart Gavleborg (beslutad av
regionfullmaktige 2022-05-31 § 194)

Miljépolicy

| Region Gavleborgs miljopolicy framgar att Region Gavleborg verkar for regional
utveckling och arbetar med folkhalsa, halso- och sjukvard, utbildning, kultur samt

kollektivtrafik pa ett satt som framjar invanarnas halsa och livsmiljo. | policyn finns fyra

punkter som regionen ska arbeta efter:

e Vi medverkar till en miljdmassigt langsiktigt hallbar utveckling med 6kad livskvalitet i

Gavleborgs lan.

e Vi ska vara klimateffektiva, resurseffektiva och halsoframjande.

e Vi stravar efter att valja tekniska, ekonomiska och halsoframjande I6sningar med
storsta mojliga miljohansyn.

e Viska uppfylla lagar och krav samt vara féregangare i vart miljdarbete och
kontinuerligt minska var milj6- och klimatpaverkan lokalt saval som globalt.

| dokumentet framgar varken syfte, omfattning eller malsattningar. Det framgar inte
heller hur policyn ska implementeras i namndernas verksamheter.

Personalpolicy

Av personalpolicyn framgar att syftet med policyn ar att stddja organisationen i att uppna

kvalitet och faststallda mal samt méjliggora for Region Gavleborg att behalla och vid
behov rekrytera ratt kompetens for att utféra uppdraget. | policyn beskrivs regionens
forhallningssatt inom olika omraden och vilka férvantningar och krav regionen som
arbetsgivare har pa medarbetare och chefer. Personalpolicyn utgér dven Region

Gavleborgs arbetsmiljopolicy och kompetenspolicy. | tillhérande personaldirektiv anges

vad som ska uppnas for att denna policy ska anses uppfylld.

Det framgar inte av dokumentet hur policyn ska implementeras i ndmndernas
verksamheter.

Program fér god och jamlik hélsa
Program for god och jamlik halsa konkretiserar en del av Region Gavleborgs

overgripande arbete for social hallbarhet utifran hallbarhetsstrategin. Programmet syftar

till att tydliggora att alla Region Gavleborgs verksamheter har mdjlighet och ansvar att
bidra till en god och jamlik halsa i Gavleborg genom sina respektive ansvarsomraden.

Programmet omfattar Region Gavleborgs samtliga namnder och forvaltningar under
perioden 2022—-2030.
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Program for god och jamlik halsa for har tre mal som visar pa ett 6nskat lage fér Region
Gavleborg som organisation:

e Jamlikhetsperspektiv i styrkedjan
e Starkt agarskap fér god och jamlik halsa
e Sjalvklar samverkanspart fér god och jamlik halsa

Kopplat till malen finns prioriteringar fér vad Region Gavleborgs samtliga verksamheter
behdver bli battre pa och utveckla for att uppna malen och i férlangningen visionen.

Uppféljning sker i forsta hand i den ordinarie styrkedjan genom att félja upp om
programmets mal och prioriteringar inkluderas i verksamhetsplaner och
verksamhetsuppféljning, samt i ars- och hallbarhetsredovisning. Uppféljning gors genom
ett urval av resultat-, struktur- och processindikatorer. Flertalet av indikatorer som
anvands for uppféljning av programmet ingar aven i andra befintliga uppféljningssystem
inom Region Gavleborg.

Bedbémning

Finns en tydlig styrning av hur respektive styrdokument ska beaktas av respektive
némnd?

Ej uppfylit

| de dokument som tydliggér dokumentstyrningen finns inget tydliggérande av hur
namnder ska beakta olika styrdokument.

| de tre styrdokumenten i vart stickprov finns ingen styrning av hur namnderna ska
beakta miljopolicyn eller personalpolicyn. Nar det géller program for god och jamlik
halsa tydliggors att uppféljning sker genom att félja om programmets mal och
prioriteringar inkluderas i verksamhetsplaner och verksamhetsuppféljning. Av detta kan
man indirekt utldsa att programmets mal och prioriteringar ska inkluderas i
verksamhetsplaner (forvaltningarnas dokument) men det framgar inte om dessa ska
inkluderas i namndernas styrning som sker genom arsplaner.

Uppfdljning av styrdokument
Revisionsfraga 4: Finns en tydlig styrning av hur respektive styrdokument ska féljas upp
av savél styrelse och respektive nédmnd som av regionen som helhet?

Introduktion
Denna revisionsfraga omfattar flera perspektiv:

e styrning av hur respektive styrdokument ska foljas upp for att se om
styrelsens/namndens verksamhet utvecklas i den riktning som styrdokumentet anger

e styrning av hur regionen pa samlad évergripande niva foljer upp om den samlade
utvecklingen i regionen sker i den riktning som styrdokumenten samlat anger

e styrning av hur styrdokumentet i sig uppdateras och halls aktuellt.

13
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lakttagelser

Styrning av hur respektive styrdokument ska foljas upp for att se om
styrelsens/ndamndens verksamhet utvecklas i den rikthing som styrdokumentet
anger

Nar det galler program fér god och jamlik halsa tydliggors att uppfdljning ska ske genom
att félja om programmets mal och prioriteringar inkluderas i verksamhetsplaner. Det
tydliggdrs dock inte i programmet vem som ansvarar fér denna uppféljning. Fér de bada
policyerna framgar inte hur uppféljning ska ske.

Som tidigare ndmnts saknas en tydlig struktur for hur styrdokumenten ska
implementeras i den ordinarie planerings- och uppféljningsprocessen.

Styrning av hur regionen pa samlad 6vergripande niva féljer upp om den samlade
utvecklingen i regionen sker i den riktning som styrdokumenten samlat anger

Vi har tagit del av Reglemente om uppfdljining (beslutad av regionfullmaktige
2019-02-20, § 15). | reglementet framgar att regionstyrelsen arligen ska félja upp
fullmaktiges beslut, aterrapportera tillampningen av policyer, foreskrifter, strategier och
direktiv, samt utvecklingen inom beslutade planer och program.

Styrning av hur styrdokument i sig uppdateras och halls aktuella

Av den styrning som har varit fram till den 1 september 2024 och som beskrivs i
Dokumentstyrning - Region Gavleborg framgar att alla styrande dokument férutom
policydokument ska ha ett bortre giltighetsdatum. Rekommenderad giltighetstid ar 12
manader. Faststallaren ansvarar ytterst fér att regelbunden utvardering gérs medan
dokumentets giltighet utvarderas av uppréattaren. Ovriga uppgifter vid uppféljning
specificeras lokalt och for respektive dokument.

Tva av de utvalda styrdokumenten ar policydokument och omfattas darmed inte av den
ovan beskrivna rutinen. Det framgar daremot av personalpolicyn att den ar giltig
tillsvidare medan miljépolicyn saknar giltighetsdatum. Foér Program fér god och jamlik
hélsa finns en giltighetstid som ar satt fran ar 2022-2030.

| det nya styrdokumentet Dokumentstyrning - Regel, som galler frdn och med den 1
september 2024, framgar att styrdokument kontinuerligt ska utvarderas och foljas upp.
Dokument som ar beslutade att galla i minst tva ar ska ha ett angivet datum fér Gversyn
av dokumentet. Senast detta datum ska den dokumentansvariga ga igenom
styrdokumentet och kontrollera att det fortfarande ar aktuellt, relevant och korrekt. Den
dokumentansvariga rapporterar till dokumentagaren som avgoér om styrdokumentet ska
revideras eller fortsatta I16pa som det ar. Om dokumentet behéver revideras laggs ett
forslag fram till styrdokumentets beslutsinstans for nytt beslut.

Vid intervjuer framgar att i och med den nya styrningen kommer det att skapas en
tydligare struktur for uppféljning av styrdokumenten. | samband med implementeringen
av den nya styrningen ingar aven att géra en dversyn av befintliga styrdokument.
Verksamhetsforetradare patalar att det kommer att ta cirka ett till tva ar att se 6ver
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samtliga styrdokument. Nar den nya styrningen ar implementerad fullt ut kommer
uppfdljning av styrdokumenten att goras i Stratsys cirka en till tva ganger per ar.

Bedbmning
Finns en tydlig styrning av hur respektive styrdokument ska foljas upp av savél styrelse
och respektive namnd som av regionen som helhet?

Till 6vervagande del
Det saknas en tydlig struktur for hur styrdokumenten ska implementeras i den ordinarie

uppféljningsprocessen. For de tre utvalda styrdokumenten finns styrning avseende
uppféljning for ett av de tre.

Av reglemente for uppfdljning framgar att regionstyrelsen arligen ska félja upp
fullmaktiges beslut, aterrapportera tillampningen av policyer, foreskrifter, strategier och
direktiv, samt utvecklingen inom beslutade planer och program.

| saval tidigare styrning som den nya styrningen av styrdokument finns en struktur for
hur styrdokumentet i sig ska foljas upp och uppdateras pa tjanstemannaniva. Detta
genom funktionerna faststallare/upprattare samt dokumentansvarig/dokumentagare. | de
fall styrelse eller ndmnd ar ansvarig for ett styrdokument faststalls dokumentet darefter
av styrelsen/namnden.

Var samlade bedémning utifran de tre olika perspektiv som revisionsfragan omfattar ar
att revisionsfragan till 6vervagande del ar uppfylld da det finns styrning for tva av de tre
perspektiven.

Foljsamhet till befintlig styrning
Revisionsfraga 5: Féljer styrelsen och ndmnderna den styrning som finns inom
omrédet?

Introduktion

Vi har i en tidigare revisionsfraga konstaterat att det inte finns nagon tydlig styrning av
hur styrelse och namnder ska beakta olika styrdokument. Daremot finns det i hdgre grad
tydliggjort hur respektive styrdokument ska féljas upp fér eventuell revidering, samt till
viss del hur dessa ska féljas upp utifran sitt syfte och mal. | det har revisionsfragan har
vi kontrollerat hur styrdokumenten, trots noterade brister i styrning och struktur, i
praktiken har inkluderats i namndernas arbete och f6ljts upp.

lakttagelser

Styrelsens och namndernas beaktande av styrdokument i namndernas arsplaner
och forvaltningarnas verksamhetsplaner

e
pwc
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Vi har inom ramen fér granskningen gjort en 6éversyn av ndmndernas arsplaner for 2024
for att se om de utvalda styrdokumenten inkluderats i arsplanerna. Inget av de tre
utvalda styrdokumenten namns i arsplanerna.

| néamndernas arsplaner finns malomraden och uppdrag som relaterar till
styrdokumenten. Vi har identifierat féljande malomraden/mal och uppdrag med baring
pa utvalda styrdokument:

Regionstyrelsen
e Malomrade: Trygg och saker vard

e Malomrade: Medarbetare som trivs pa jobbet
e Malomrade: En ansvarsfull ekonomi (matsvinn)

Halso- och sjukvardsnamnden
e Malomrade: Trygg och saker vard
e Malomrade: Medarbetare som trivs pa jobbet

Kultur- och kompetensndmnden
e utifrdn RF:s Uppdrag: Dialog med idrottsrérelsen i syfte att starka folkhalsan.

Hallbarhetsnamnden

e Tryggheten bland resenarer ska 6ka

e Tryggheten bland personal i kollektivirafiken ska 6ka

e En regional strategi for starkt tillganglighet och effektiva transportsystem i Gavleborg
tas fram, for att beskriva hur transportsystemet i regionen bér utformas pa sikt for att
stddja samhallsutvecklingen i riktning mot Region Gavleborgs uppsatta mal

e Genom samverkan med aktorer i lanet skapa goda forutsattningar for aktiv och
meningsfull fritid

e Barn och ungdomars psykiska och fysiska halsa ska oka

Vi har gatt igenom de berérda forvaltningarnas verksamhetsplaner for att se om de
utvalda styrdokumenten namns dar. | hallbarhetsnamndforvaltningens verksamhetsplan
namns Program fér god och jémlik hélsa, att foérvaltningarna ska félja programmet som
ett av flera andra styrande dokument, men inte pa vilket satt programmet ska foljas.
Resterande styrdokument ndmns inte i forvaltningarnas verksamhetsplaner.

Styrelsens och namndernas beaktande av styrdokument i namndernas
uppfoljningar av mal i arsplan

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av regionens delarsrapport per 31 augusti
2024 for att se om det gjorts nagon uppfdljning av utvalda styrdokument. Vid granskning
av delarsrapporten kan vi inte se att nagon uppféljning gjorts av varken utvalda
styrdokument eller andra styrdokument. Det enda dokumentet som namns i
delarsrapporten ar Fastighetspolicy som regionfullmaktige beslutat om i maj 2024.

i
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Vi har darutéver tagit del av namndernas uppféljning av arsplan per den 31 augusti 2024
for att kunna se hur uppféljning av mal med baring pa de tre utvalda styrdokumenten
sker.

| regionstyrelsens uppfdljning av arsplan per den 31 augusti 2024 finns ingen samlad
beddmning eller prognos av maluppfyllelsen. Daremot finns uppfdljning av tillhérande
resultatindikatorer som visar pa en god maluppfyllelse for delaret for de mal som
relaterar till utvalda styrdokument.

| hdlso- och sjukvardsnamndens uppféljning av mal i arsplan per den 31 augusti 2024
gors ingen samlad bedémning eller prognos av maluppfyllelsen. Det finns en uppféljning
av tillhérande resultatindikatorer, de saknar daremot maltal och det gar darfor inte att
gOra nagon bedémning av maluppfyllelsen fér de mal som relaterar till de utvalda
styrdokumenten.

| kultur- och kompetensnamndens uppfdljning av mal i arsplan per den 31 augusti 2024
ar prognosen att uppdraget som kopplar till utvalda styrdokument kommer att uppfyllas
vid helaret.

| hallbarhetsnamndens uppféljning av mal i arsplan per den 31 augusti 2024 ar
prognosen att fyra av de fem mal som relaterar till de valda styrdokumenten kommer att
uppfyllas vid helaret medan ett mal kommer delvis att uppfyllas. Det mal som delvis
kommer att uppnas ar malet Tryggheten bland resenérer ska 6ka.

Vid intervjuer samt av protokoll framgar att styrelsen och namnderna far en redovisning
av maluppfyllelsen per augusti och december, men det ar inget som styrelse eller
namnd fattar nadgot beslut om.

Enligt de intervjuade har forvaltningarna kontroll pa att perspektiven i styrdokumenten
inkluderas i uppfdljningen, men specifika dokument diskuteras eller lyfts inte explicit.

Styrelsens och namndernas beaktande av styrdokument i uppfdljning av
internkontrollplaner

Vi har i regionstyrelsens uppféljning av internkontrollplan per 31 augusti 2024 identifierat
att styrdokument namns. Uppfdljningen av internkontrollplanen innehaller ingen risk eller
uppfdljning kopplat till just styrdokument. Daremot finns en risk att regionens
besparingsprogram medfor otydligare ansvarsférdelning och stérre belastning pa
verksamheterna. Av uppfdljningen framgar att risken kan minimeras genom
sammanhallen styrning dar Avdelningen for strategisk styrning ansvarar for
implementeringen av en ny styrmodell, avseende politisk styrning, verksamhetsstyrning
och kvalitetsstyrning. Status per den 31 augusti 2024 ar att arbetet bedrivs i enlighet
med tidplanen och att alla forvaltningar arbetet pa den nya sattet med
verksamhetsplaneringen for 2025. Parallellt pagar ett arbete med uppbyggnad av
dokumentstyrningen pa respektive forvaltning, som fullt ut implementeras fran den 4
november 2024.
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Styrelsens féljsamhet till reglemente for uppféljning

Som namnts i revisionsfraga 4 ska styrelsen enligt reglemente for uppfdljning
aterrapportera tillampningen av policyer, foreskrifter, strategier och direktiv, samt
utvecklingen inom beslutade planer och program. Av intervjuer framgar att reglementet
inte ar kant i verksamheten och att uppféljning inte skett i enlighet med reglementet.

Styrelsens och namnders foljsamhet till uppféljning av Program for god och
jamlik halsa.

| Program fér god och jamlik halsa framgar att uppfdljning ska ske genom att félja om
programmets mal och prioriteringar inkluderas i verksamhetsplaner. Vi har inte fatt del
av nagon uppféljning av programmet.

Styrelsens och namndernas féljsamhet till styrning av hur styrdokument i sig
uppdateras och halls aktuella

Vad galler uppféljning av enskilda styrdokument framgar av intervjuer att det ar
faststallaren som ansvarar for regelbunden utvardering av dokumentet och upprattaren
for utvardering av giltigheten, utdver det sker ingen annan uppfdljning av
styrdokumenten. Att det ar tva funktioner per styrdokument minskar risken for att
styrdokument faller mellan stolarna om en enskild tjansteperson avslutar sin anstallning.
Vissa dokument uppges dock sakna en tydlig agare/faststallare och giltighetstid, och
riskerar darfor att falla i glémska.

Beddémning
Féljer styrelsen och némnderna den styrning som finns inom omradet?

Regionstyrelsen - | begransad utstrackning

Halso- och sjukvardsnamnden, Kultur- och kompetensnamnden, Hallbarhetsnamnden -
Helt uppfylit

Vi bedémer att regionstyrelsen inte foljer reglementet for uppfoljning avseende att
aterrapportera tillampningen av policyer, foreskrifter, strategier och direktiv, samt
utvecklingen inom beslutade planer och program. Vi har inte heller kunnat identifiera
nagon uppféljning av program fér god och jamlik halsa (som ska ske genom att félja om
programmets mal och prioriteringar inkluderas i verksamhetsplaner.)

Vi beddmer vidare att regionstyrelsen och namnderna féljer styrningen vad avser att
uppdatera de befintliga styrdokumenten. Vi vill har uppmarksamma behovet av att vidta
atgarder for att minska risken fér att uppdatering av dokument kan “falla mellan
stolarna”.

Vi bedomer att styrelsen och namnderna i sina arsplaner och férvaltningarna i sina
verksamhetsplaner beaktat programmet fér god och jamlik halsa.

Att styrelsen inte foljer reglementet for uppfdljning och inte heller foljt upp program for
god och jamlik halsa ar det som gor att bedémningen for regionstyrelsen skiljer sig fran
beddmningen for ndmnderna.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning av styrprocesser utifran mal och andra styrdokument Granskningens
syfte var att bedoma om regionstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig struktur for
styrning och uppféljning av de styrdokument som finns i regionen samt om styrelsen och
namnderna féljer denna struktur.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen i
begransad utstrackning sakerstallt en andamalsenlig struktur fér styrning och uppféljning
av de styrdokument som finns i regionen. Vi bedémer vidare att regionstyrelsen i
begransad utstrackning féljer denna struktur och att halso- och sjukvardsnamnden,
hallbarhetsnamnden samt kultur- och kompetensnamnden helt foljer denna struktur.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att

e fblja reglementet for uppfdljning avseende att arligen folja upp fullmaktiges beslut,
aterrapportera tillampningen av policyer, foreskrifter, strategier och direktiv, samt
utvecklingen inom beslutade planer och program. Om styrelsen inte anser att
reglementet ar andamalsenligt bor styrelsen initiera en justering av reglementet.

e folja implementeringen av den nya dokumentstyrning sa att alla gamla styrdokument
hanteras utifran de nya reglerna och kommande férvaltningsvisa rutiner.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har regionstyrelsen berett
ett arende till fullmaktige, eller
beslutat om
regiongemensamma riktlinjer,
for styrdokumentens struktur
och inbdrdes rangordning?

2. Finns en samlad
redovisning av
styrdokumenten som gér det
mojligt for styrelsen och
namnderna att ha dverblick
over samtliga styrdokument?
(i denna revisionsfraga ingar
aven en oversiktlig
kartlaggande del av vilka
styrdokument som finns).

3. Finns en tydlig styrning av
hur respektive styrdokument
ska beaktas av respektive
namnd?

4. Finns en tydlig styrning av
hur respektive styrdokument
ska féljas upp av saval
styrelse och respektive namnd
som av regionen som helhet?

Helt uppfyllt

Regionstyrelsen har under 2024 beslutat om
Dokumentstyrning - Regel vilken tydliggor
styrdokumentens struktur och inbdrdes
rangordning.

Ej uppfyllt

Det finns i nulaget inte en samlad redovisning av
styrdokumenten som gor det mojligt for styrelsen
och namnderna att ha dverblick éver samtliga
styrdokument.

Ej uppfyllt

| de dokument som tydliggér dokumentstyrningen
finns inget tydliggérande av hur namnder ska
beakta olika styrdokument.

Till 6vervagande del

Det saknas en tydlig struktur for hur
styrdokumenten ska implementeras i den ordinarie
uppféljningsprocessen.

Av reglemente for uppféljning framgar att
regionstyrelsen arligen ska félja upp fullmaktiges
beslut, aterrapportera tillampningen av policyer,
foreskrifter, strategier och direktiv, samt
utvecklingen inom beslutade planer och program.

| saval tidigare styrning som den nya styrningen av
styrdokument finns en struktur for hur

styrdokumentet i sig ska féljas upp och uppdateras.

20



5. Foljer styrelsen och Regionstyrelsen - i begransad utstrackning

namnderna den styrning som Halso- och sjukvardsnamnden,

finns inom omradet? Hallbarhetsnamnden samt Kultur- och
kompetensnamnden - helt uppfylit
Vi beddmer att regionstyrelsen inte foljer
reglementet for uppféljning avseende att
aterrapportera tillampningen av policyer,
foreskrifter, strategier och direktiv, samt
utvecklingen inom beslutade planer och program.
Vi har inte heller kunnat identifiera nagon
uppfdljning av program fér god och jamlik halsa
(som ska ske genom att félja om programmets mal
och prioriteringar inkluderas i verksamhetsplaner.)

Vi beddémer vidare att regionstyrelsen och
namnderna féljer styrningen vad avser att
uppdatera de befintliga styrdokumenten.

Vi vill har uppmarksamma behovet av att vidta
atgarder for att minska risken for att uppdatering av
dokument kan “falla mellan stolarna”.

Att styrelsen inte foljer reglementet for uppfoljning
och inte heller foljt upp program for god och jamlik
halsa ar det som gor att bedémningen for
regionstyrelsen skiljer sig fran bedémningen for

namnderna.
2024-11-19
Karin Magnusson Marie Lindblad
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Gavleborg enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 14 april
2024. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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