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Yrkanden — Svar pa revisionsrapport Granskning avseende
systematiskt patientsdkerhetsarbete (Dnr RS 2024/2128)

Forslag till beslut

1. Att anta foreliggande (nedan) svar som styrelsens eget och 6verlamna det
till revisorerna.

2. Attstyrelsen sakerstéller att de atgarder som anges i svaret genomfors enligt
faststélld tidsplan och att en uppféljningsrapport om genomférandet av
dessa atgarder redovisas till styrelsen under hosten 2025.

Beslutsmotivering

Svar pa revisionsrapport - Granskning avseende systematiskt
patientsdkerhetsarbete

Regionstyrelsen i Region Gavleborg har tagit del av den revisionsrapport som PwC
genomfort pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna. Granskningen har haft till
syfte att beddéma i vilken utstrdckning Region Gavleborg sékerstéller ett
systematiskt och andamalsenligt patientsékerhetsarbete som bygger pa analys,
larande och utveckling. Revisionsrapporten belyser bade styrkor och svagheter i det
pagaende arbetet och innehaller ett antal rekommendationer som regionen behover
forhalla sig till for att ytterligare starka och utveckla patientsékerhetsarbetet.
Regionstyrelsen ser allvarligt pa de identifierade bristerna och bekraftar behovet av
fordjupade insatser inom flera av de omraden som rapporten pekar ut.

Revisionsrapporten visar att det finns en Overgripande struktur for
patientsakerhetsarbetet i Region Gavleborg, men att det pa avgérande punkter finns
brister som riskerar att forsvaga arbetets genomslag och effektivitet. Det identifieras
sérskilda utmaningar nar det galler analyskapacitet och resurser inom vissa
nyckelomraden, sasom vardhygien, vardrelaterade infektioner och basala
hygienrutiner. Rapporten belyser att det finns en kompetensforsérjning inom
patientsakerhetsenheten och vardhygienen, men att den nuvarande kapaciteten inte
ar tillracklig for att mojliggora en systematisk analys av ansvarsomradena. En
vakant tjanst som vardhygienlakare har paverkat analysférmagan negativt, vilket
har fatt konsekvenser for saval det I6pande forbattringsarbetet som regionens
mojlighet att delta i nationella forum och dra nytta av kunskapsutbyte. En central
aspekt som lyfts i rapporten ar att det finns ett samband mellan underhallet av
vardens lokaler och patientsakerheten, sarskilt vad géller hygienrutiner och risker
for vardrelaterade infektioner. Ett bristande underhall av ytskikt och lokaler kan
omdjliggora en vardhygienisk standard i linje med géllande krav, vilket innebér att
en forbattrad dialog mellan vardverksamheterna och fastighetsforvaltningen ar en
forutsattning for att starka patientsakerheten.

Regionstyrelsen instdmmer i denna beddémning och ser behovet av att starka
analyskapaciteten genom att sakerstélla att samtliga nyckelkompetenser finns
tillgangliga i organisationen. Det &r avgdrande att Region Gévleborg inte endast har
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kapacitet att identifiera risker och avvikelser, utan &ven har en férmaga att
systematiskt analysera dessa och implementera atgarder med hdg precision. Under
2025 kommer regionen att genomfdra en forstarkning av den strategiska
analyskapaciteten genom att tillféra resurser for att forbattra uppféljningen av
vardrelaterade infektioner, basala hygienrutiner och trycksar. Parallellt med detta
arbete kommer samverkan med fastighetsforvaltningen att intensifieras for att
sakerstdlla att vardmiljoerna haller en standard som mojliggér en hog
patientsékerhet.

Revisionsrapporten identifierar dven brister i den politiska uppféljningen av
patientsdkerhetsarbetet, dar det konstateras att Regionstyrelsen hanterar
patientsdkerhetsberattelsen som ett informationsédrende snarare &n ett
beslutsunderlag. Detta medfor att uppfoljningen av patientsédkerheten saknar ett
tillrackligt tydligt politiskt styrningsperspektiv, vilket forsvarar mojligheterna att
vidta atgarder nar brister identifieras. Det framgar av rapporten att Region
Gavleborg har en patientsakerhetsberéattelse som redovisas arligen och att det finns
olika  uppféljningsmekanismer  kopplade till  verksamhetsplanen  och
internkontrollplanen. Problemet &r dock att dessa dokument och uppféljningar inte
anvands pa ett satt som mojliggor en verklig politisk styrning.

For att sékerstélla att patientsédkerhetsarbetet inte enbart blir en administrativ
process utan en del av regionens strategiska utvecklingsarbete, kommer
Regionstyrelsen att genomfora en forandring av hur uppfdéljningen genomfars. Fran
och med 2025 kommer patientsékerhetsberattelsen att formellt beslutas av
styrelsen, och varje avvikelse som lyfts i berattelsen kommer att generera krav pa
atgardsforslag och uppfoljning. Utdver detta kommer patientsakerhetsarbetet att bli
en aterkommande punkt vid styrelsens sammantraden, dar status och
utvecklingsomraden regelbundet ska diskuteras. Genom att sakerstalla att
patientsdkerhetens roll i den politiska styrningen starks, skapas battre
forutsattningar for att systematiskt arbeta med att forbattra vardkvalitet och
patientsékerhet.

En annan central aspekt i revisionsrapporten ror patienters och narstaendes
delaktighet i patientsakerhetsarbetet. Rapporten visar att patienter och narstaende
idag involveras i viss utstrackning, exempelvis i samband med handelseanalyser,
men att arbetet i huvudsak &r begrénsat och inte systematiserat. Regionstyrelsen
delar denna bedémning och ser det som en prioriterad uppgift att stirka patienters
och narstaendes mojlighet att delta i forbattringsarbetet. Det ar av yttersta vikt att
patienter och deras anhdriga inte endast betraktas som passiva mottagare av varden,
utan som en resurs i arbetet med att utveckla kvalitet och sékerhet. For att uppna
detta kommer Region Gévleborg att genomfdra en forstarkning av
patientinvolveringen genom att inratta fasta samradsgrupper dar patienter och
narstaende ges mojlighet att regelbundet bidra med synpunkter och erfarenheter.
Utbver detta kommer patientstyrelsens rapporter att systematiskt inkluderas i
patientsékerhetsuppfoljningarna for att sakerstélla att patienters och anhérigas
perspektiv tas tillvara i regionens strategiska utvecklingsarbete.
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Regionstyrelsen tar revisionsrapportens slutsatser pa storsta allvar och bekraftar att
samtliga av de identifierade forbattringsomradena kommer att adresseras med
konkreta atgarder under 2025. Arbetet med patientsékerhet ar av grundlaggande
betydelse for hela regionens vardverksamhet och far aldrig betraktas som en fraga
av sekundar karaktar. For att sékerstalla att de atgarder som vidtas far genomslag,
kommer en sarskild rapporteringsmodell att inforas dar alla forandringar som
genomfors inom ramen for patientsdkerhetsarbetet redovisas lopande till
Regionstyrelsen. Pa detta satt skapas en langsiktig struktur for uppfoljning och
transparens, vilket starker mojligheterna att bedriva ett effektivt och malinriktat
patientsékerhetsarbete.

Regionstyrelsen i Region Gaévleborg bekraftar harmed att revisionsrapportens
rekommendationer tas pa storsta allvar och att konkreta atgarder vidtas for att
sakerstalla att patientsékerhetsarbetet haller hogsta mojliga standard. Genom att
stérka analyskapaciteten, forbattra den politiska styrningen och sakerstalla en 6kad
patientinvolvering, skapas de forutsattningar som kravs for att Region Géavleborg
ska kunna erbjuda en trygg och saker vard av hogsta kvalitet.
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