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INLEDNING

Det 6vergripande malet for halso-och sjukvarden i Region Gavleborg ar en god hélsa och god vard pa
lika villkor for hela befolkningen. | hela lanet ska det finnas en tillganglig halso- och sjukvard som
kdnnetecknas av hog patientsdkerhet och kvalitet. Halsocentralerna i Halsovalet har stor
paverkansmojlighet med ansvar och mojligheter i sitt uppdrag, att bidra till en god och jamlik hélsa i
Gavleborg?®.

Befolkningen i Region Gavleborg ska erbjudas en jamlik, sammanhallen och tillgénglig vard som
praglas av kontinuitet. Alla invanare i Gavleborg har réatt till en god halso-och sjukvard efter behov
och ska ges mojlighet att vara delaktiga i val av vard och behandling. Det innebér ett personcentrerat
forhallningssatt i motet med patienten.

En halsoframjande halso- och sjukvard bidrar till en mer jamlik vard och hélsa. Det hdlsoframjande
arbetet sker inte sdllan i samverkan kring patienten. En god hélsa ar en grundldaggande rattighet for
alla manniskor och en forutsattning for hallbar regional utveckling?.

Region Gavleborg har tillsammans med lanets kommuner tagit fram en gemensam malbild for
omstéllningen till Nara vard 20303. Primarvarden samverkar med annan halso- och sjukvard och med
kommunerna i lanet. En mer tillganglig och samordnad vard kan tillsammans med nya arbetssatt och
anvandande av digital teknik* gora att resurser kan anvandas smartare. Vara fem kdrnvarden kan
sammanfattas med att en nara vard i Region Gavleborg ar Nara, Samordnad, Resurseffektiv,
Halsoframjande och Personcentrerad.

Prioriterade malgrupper i den néra varden ar personer som behover insatser och samordning fran
bade regionen och kommunen oavsett alder, diagnos eller funktionsnedsattning. Det centrala &dr den
personcentrerade varden som utgar fran den enskildes forutsattningar och behov.

Utforare ska ges goda forutsattningar att verka dver hela lanet. Primarvarden ar basen i lanets halso-
och sjukvardssystem och malet ar att 80 procent av hilso-och sjukvardens besdk ska ske inom ramen
for Halsoval Gavleborg. En forutsattning for det ar att det finns minst en Utfoérare i varje kommun.

Handbok Halsoval Region Gavleborg med bilagor faststalls arligen av Regionfullméktige och utgor
forfragningsunderlag enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). | Handbok Hélsoval Region
Gavleborg beskrivs det uppdrag som omfattas av valfrihetssystemet, de krav som Utféraren ska
uppfylla, vilka administrativa rutiner som kommer att anvandas och hur uppféljningen kommer att
ske.

Halsovalskontoret foretrader Region Gavleborg som uppdragsgivare och finansiar av Halsoval. |
ansvaret ligger all administration som inbegriper modellen. Halsovalskontoret ansvarar for revidering
av Handbok Halsoval och utvecklar Halsovalsmodellen genom uppfoljning och dialog med Utforare
och politisk ledning.

1 Program for god och jdmlik hélsa

2 Valfardsstrategi Gavleborg

3 Bakgrund och malbild God och Néra vard - Region Gavleborg

4 Strategi for digital omstéllning i Region Gavleborg 2024-2027 (regiongavleborg.se)
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1. ATT ANSOKA OM GODKANNADE

| kapitel 1 finns information om tillvdgagangssatt och krav for att starta en ny hélsocentral inom
Halsoval Region Gavleborg. Har beskrivs dven uteslutningsgrunder. Process fran inkommen ansékan
till godkannande och driftstart beskrivs i kapitlet.
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Halsoval Region Gavleborg — ett vardvalssystem

Hélsoval Region Gavleborg gor det mojligt for lanets invanare att valja den héalsocentral som passar
dem bast.

For att en Utforare ska fa bedriva vard inom Halsoval Region Gavleborg ska verksamheten
upphandlas enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Den sékande ska uppfylla kraven i
Handbok Halsoval Region Gavleborg. Ansékan om godkdannande och avtal ska tecknas for varje
halsocentral. | ansdkan ska anges i vilken kommun i Region Gavleborg den sokande avser att etablera
en halsocentral. Halsovalet ger Utférare ratt att etablera sin halsocentral fritt i lanet.

Den sokande ansoker om godkdnnande i enlighet med Region Gavleborgs anvisningar som finns pa
Samverkanswebben, Halsoval eller pa den nationella webbplatsen for annonsering av

valfrihetssystem, Hitta LOV-uppdrag.

1.1 Godkannande

Beslut om godkdnnande kommer att meddelas inom tre manader efter det att komplett ansdkan
inkommit. Om Utforaren beslutas bli godkdnd, upprattas ett tilldelningsbeslut och darefter tecknas
ett avtal mellan Region Gavleborg och Utféraren. Avtalet reglerar samtliga villkor for att bedriva
halsocentral inom Hélsoval Region Gavleborg

En Utférare inom Halsoval far inte bedriva vard enligt lag (1993:1651) om lakarvardsersattning (LOL)
eller lag (1993:1652) om ersattning for fysioterapi (LOF) i samma eller i annan juridisk person.
Sokande inom Hélsoval Region Gavleborg far inte organisera verksamhet sa att det kan uppsta en risk
for sammanblandning med verksamhet enligt LOV, LOL och LOF.

1.2 Grunder for uteslutning av sékande

Region Gavleborg kommer att utesluta en sékande om nagon av de omstandigheter som angesi 7
kap. 1 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem foreligger. Om sékande ar en juridisk person, far
sokanden uteslutas om en foretradare for den juridiska personen har démts for sadant brott eller
gjort sig skyldig till sddant fel, som narmare anges i forsta stycket punkt 3 eller 4 i den bestammelsen.
Sokanden ska, pa Region Gavleborgs begéran, visa att det inte finns grund for uteslutning enligt
forsta stycket 1, 2, 3 eller 5i néamnd bestammelse.

1.2.1 Ekonomisk oférmaga - Region Gavleborg kan utesluta en sékande om den sékande har en lag
kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Region Gavleborg bedémer att den kan antas paverka
den s6kandes formaga att bedriva verksamheten.

Den sdkande kan inte redovisa en ekonomisk stabilitet som kravs for att driva verksamheten, eller
saknar ekonomiska garantier att verksamheten kan sdkras.

1.2.2 Konkurs — Region Gavleborg kan utesluta en sbkande om en eller flera féretradare for
sokanden har varit inblandad i flera tidigare konkurser.

1.2.3 Brister i tidigare avtalsrelation — Region Gavleborg kan utesluta en sékande om en eller flera
foretradare for den sdkande, har direkt eller indirekt tidigare haft uppdrag at Region Gavleborg eller
annan upphandlande myndighet, som Region Gavleborg eller annan upphandlande myndighet till
foljd av brister i den s6kandes agerande sagt upp i fortid eller inte forlangt.

1.2.4 Skatteskuld — Region Gavleborg kan utesluta en sékande om den sékande eller féretradare for
den sokande har haft upprepade, nu inbetalda skulder, skulder avseende socialférsakringsavgifter
eller skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet
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1.2.5 Allvarliga brister i annat uppdrag - Region Gavleborg kan utesluta en s6kande om Region
Gavleborg eller annan myndighet genomfér en utredning om allvarliga brister i verksamhet som den
sokande eller foretradare har i annat uppdrag.

1.2.6 D6md eller brottsmisstanke - Region Gavleborg kan utesluta en sékande om en féretrddare
for sokande ar domd for eller foremal for utredning av brott som av Region Gavleborg anses paverka
fortroendet for varden.

1.2.7 Néaringsforbud - Region Gavleborg kan utesluta en sékande om bevis om att sékande aterfinns
i Naringsforbudsregistret (Bolagsverket). Registerutdrag kommer begaras in som en del av
ansokningsprocessen.

1.3 Krav for att bli godkand

1.3.1 Ekonomisk stallning
Den sokande ska ha ekonomisk stabilitet och forutsattningar att utfora uppdraget enligt Handbok
Halsoval.

Region Gavleborg gor en helhetsbedémning av den s6kandes ekonomiska stabilitet och ekonomiska
forutsattningar under avtalsperioden. Region Gavleborg har ratt att inhamta upplysningar,
dokumentation och eventuella referenser for att sakerstalla att den s6kandes ekonomiska stallning
eller kontrollera lamnade uppgifter.

Den sokande kan styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis garanti fran moderbolag,
bankgaranti eller utlatande fran revisor. Om s6kandes ekonomiska stallning pa sadant satt garanteras
av annan ska intyg om detta bifogas ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behérig foretradare
for garanten och intyget ska vidare ange att garanten svarar ”sa som for egen skuld” for uppfyllandet
av samtliga de ataganden som foljer av uppdraget. Kraven pa ekonomisk stallning ska da pa
motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten. Om sdkanden vill aberopa fler uppgifter ska
dessa bifogas ansokan.

Region Gavleborg kontrollerar att den sokande ér:
e registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister
e godkand for F-skatt
e registrerad som arbetsgivare samt registrerad for innehallen preliminar A-skatt och
arbetsgivaravgifter
e frifran skulder vad galler svenska skatter och sociala avgifter.

1.3.2 Foretag under bildande

Ansokan kan lamnas av foretag under bildande. Med det menas ett féretag som inlett ett forfarande
for bildande. Av ansdkan ska framga hur foretagsbildningen ar planerad, dess nuldge, forutsattningar
och tidplan for foretagets etablering samt vilka bankgarantier eller motsvarande som kan stéllas som
sakerhet. Sokande ska till ansokan lamna kopia pa registrering hos Skatteverket samt i
forekommande fall Bolagsverket. | handelse av att registreringen annu inte tratt i kraft ska sékande
bifoga kopia pa ansokan till Skatteverket samt i forekommande fall Bolagsverket.

Foretradare for foretag under bildande ska ha nédvandiga fullmakter och tillstand for att kunna fora
foretagets talan fullt ut och underteckna ett eventuellt avtal.

Foretaget ska vara bildat vid avtalstecknande. Féretaget ska vid detta tillfalle uppfylla samtliga i
Handbok Halsoval uppstallda krav.
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1.3.3 Verksamhetens bedrivande

Den s6kande ska redovisa hur verksamheten ska bemannas och bedrivas sa att kraven i Handbok
Halsoval uppfylls. En mindre del av uppdraget kan utforas av underleverantor eller i samverkan med
annan vardgivare.

Av ansokan ska framga

e att verksamheten kommer bemannas med den kompetens och i den omfattningen
uppdraget anger enligt 2.9 Bemanning och kompetens

e att verksamheten fran driftstart kommer att utféras enligt Handbok Halsoval

e namn pa verksamhetschef®

e anlitande av eventuella underleverantorer, se Avtal § 14 Underleverantorer

e en plan for sarredovisning av olika avtal som den s6kande har med Region Gavleborg

e att verksamheten ar registrerad i vardgivarregistret hos Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), enligt 2 kap. 1 § patientsakerhetslagen (2020:659).

1.3.4 Lokaler och utrustning

Den sokande ska tydligt redovisa att de krav pa lokaler och utrustning som Checklista for lokaler
anger kan sakerstallas. Utforarens lokaler ska vara tillgdngliga och anpassade fér besdkande med
funktionsvariationer. Se anvisning och checklista for lokaler pa samverkanswebben, Halsoval® .

1.3.5 IT-relaterade krav

Den s6kande ska tydligt redovisa hur de krav pa IT-stéd som aterfinns i 7.5 Obligatoriska IT-
produkter Handbok Halsoval kan sakerstallas. | Uppdraget ingar att vidareutveckla IT-stod for
framtida krav och férandringar.

1.4 Godkannande for tillaggsuppdrag

Sékanden som ar godkand for Uppdraget Halsoval kan ansdka om att bedriva tillaggsuppdrag. Den
sokande maste vara godkand for Halsoval for att bli godkand for tillaggsuppdrag. Ansdkan om
tillaggsuppdrag kan [amnas in under hela avtalsperioden.

Avtal for tillaggsuppdraget tecknas i sarskild ordning men i dvrigt galler samma villkor for
godkdnnande for tillaggsuppdraget som for Uppdraget.

1.5 Beslutsordning och handlaggningstid

Nar en komplett ansékan inkommit handlaggs den av Halsovalskontoret som bedémer om den
sokande uppfyller de krav som aterfinns i Handbok Halsoval. Om kraven uppfylls godkdnner Region
Gavleborg utféraren och ett Tilldelningsbeslut uppréattas. Besked om godkdnnande ska lamnas till
den s6kande senast tre manader efter att komplett ansokan inkommit. Om en ansodkan inte ar
komplett kan handlaggningstiden férlangas eller ansdkan avslas om begard komplettering inte
lamnas.

Tilldelat godkdannande av en Utférare inom Halsoval géller i sex manader. Om avtal inte tecknats
inom dessa sex manader forfaller godkannandet, sdvida inte Region Gavleborg godkédnner att
forlanga tiden om sarskilda skal finns. Tidpunkt for driftstart anges i § 2 Avtalstid.

5 Verksamhetschef - Socialstyrelsen

6 Checklista for lokaler
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1.6 Om ansokan inte godkanns
Om Region Gavleborg beslutar att inte godkdnna den s6kande kan denna lamna in en ny ansdkan
som proévas enligt den Handbok Héalsoval som géller vid den tidpunkten.

1.7 Aterkallelse av godkannande

Region Gavleborg har ratt att aterkalla godkdnnandet om den s6kande inte uppfyller villkoren for att
bedriva halsocentral innan avtal har undertecknats mellan parterna. Den s6kande har inte ratt till
nagon form av ersattning till foljd av Region Gavleborgs beslut.

1.8 Overprévning

Sékande kan ansdka om rattelse av Region Gavleborgs beslut att inte godkdnna ansdkan. Anséka om
rattelse ges in till Forvaltningsratten i Falun inom tre veckor fran det att underrattelsen om beslutet
skickades. Ansékan om rattelse ska ocksa delges Region Gavleborg.

1.9 Avstamning infor driftstart

Region Gavleborg gor senast tva veckor fore avtalad driftstart en uppfdéljning tillsammans med
Utféraren pa plats i hdlsocentralens lokaler. Region Gavleborg kommer vid moétet att folja upp och
sakerstalla att samtliga krav for lokalerna och utrustningen uppfylls enligt Handbok Halsoval. Region
Gavleborg har ratt att besluta om en senare driftstart eller att sédga upp Avtalet till fortida
upphorande om bedémning gors att sokanden saknar forutsattningar att uppfylla samtliga krav for
verksamheten.

Utfoéraren ager inte ratt till nagon form av ersattning till féljd av Region Gavleborgs beslut om att
saga upp Avtalet till fortida upphoérande. Region Gavleborg ager ratt till ersattning fran Utforaren for
kostnader Region Gavleborg haft till foljd av Utférarens brister.

Uppsagning till fortida upphorande av avtal innebar samtidigt ett aterkallande av godkdnnandet.
Utféraren ansvarar fér information till allmanheten om fortida upphérande.

1.10 Vardgivarregistret

Utféraren forbinder sig till att inkomma med registerutdrag fran Vardgivarregistret som bekraftelse
pa att anmaélan av verksamhet ar gjord’. Registerutdraget ska skickas till Halsovalskontoret,
halsoval@regiongavleborg.se, som en komplettering till ansdkan senast en vecka innan
verksamheten startar.

1.11 Sa har hanterar Region Gavleborg dina personuppgifter
Sa har hanterar Region Gavleborg dina personuppgifter, Behandling av personuppgifter - Region
Gavleborg (regiongavleborg.se)

7 Patientsikerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag
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2. OM UPPDRAGET

| kapitel 2 finns information om de olika delar som ingar i Uppdraget att bedriva halsocentral inom
Halsoval Region Gavleborg. Utéver basuppdragets atagande for olika patientgrupper beskrivs vikten
av samverkan i vardkedjan, kontinuitet och samordning for patienten samt vilka krav som finns pa
kompetens och bemanning. Har finns ocksa krav och férutsattningar for filialverksamhet och
tillaggsuppdraget BVC.
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Primarvard

Utféraren ska erbjuda vard och behandling pa priméarvardsniva i enlighet med vad som anges i lag
(2017:30) halso-och sjukvardslagen (HSL) och Region Gavleborgs éverenskommelser . Utféraren ska
erbjuda medicinsk bedémning, utredning och behandling, omvardnad, forebyggande arbete och
rehabilitering som inte kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller ndgon annan sarskild
kompetens eller som téacks av annan huvudmans ansvar. Varden ska ges utan avgransning nar det
géller sjukdomar, alder eller patientgrupper.

Utfoéraren ar forstahandsvalet och koordinerar insatser nar patienten har behov av halso-och
sjukvard. Varden ar tillganglig dygnet runt via fysiska och digitala kontaktvagar (Min vard Gavleborg
och 1177.se).

Utforaren ska remittera till annan vardniva vid behov samt koordinera och samordna den
personcentrerade vard som erbjuds patienten. Utféraren ska bedriva vard i ndra samarbete mellan
olika personalkategorier saval pa halsocentralen som med andra vardaktorer for att erbjuda
adekvata utrednings-, behandlings-, habiliterings- och rehabiliteringsalternativ. Samverkan med
andra vardgivare och huvudman ska bedrivas sa att patient och narstaende upplever varden som en
helhet. Genom ett hilsoframjande och forebyggande forhallningssatt ska patienten stimuleras att ta
ansvar for sin egen halsa.

Utforaren ska folja nationella samt regionala medicinska riktlinjer, handlingsplaner och vardprogram
som faststéllts av Region Gavleborg. Vardgarantier som Region Gavleborg faststaller liksom Region
Gavleborgs regler for att remittera som att ta emot patienter, ska tillampas av Utféraren.

2.1 Malgrupp

Varden ska ges pa lika villkor oavsett etnisk eller religios tillhorighet, funktionsvariation, genus, kon,
konsidentitet eller —uttryck, sexuell laggning, alder®, socioekonomisk position eller var i lanet en
verkar och bor.

Utforaren ska erbjuda vard och behandling pa primarvardsniva till invanare i Region Gavleborg. Pa
samma villkor ska vard erbjudas invanare fran andra regioner enligt villkoren i riksavtalet for
utomlansvard??, regiongemensamma riktlinjer och till invanare som &r kvarskrivna enligt § 16
folkbokforingslagen (1991:481).

Uppdraget omfattar dven personer som har ratt till vardféormaner i Sverige vid sjukdom enligt
Europaparlamentets och -radets férordning (EG) 883/2004 eller som omfattas av konventioner samt
Overenskommelser om sjukvardsformaner som Sverige ingatt med andra lander!?,

2.1.1 Asylsdkande och personer utan tillstand

Utforaren har ansvar for all vard for asylsokande och personer utan tillstdnd?®? i sitt geografiska
naromrade. Asyl- och Migranthélsan i Region Gavleborg ansvarar for halsoundersékningar for
asylsokande®3.

8 Qverenskommelser - Region Gavleborg

9 Diskrimineringsgrunder - vad ar det? | DO

10 Riksavtal for utomlansvard och kommentarer | SKR
11vard av personer fran andra ldnder | SKR

12 Avgiftshandbok — patientavgifter - Region Gavleborg
13 Uppdrag for Asyl och Migranthilsa
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2.2 Basuppdragets atagande

Uppdraget omfattar planerad och oplanerad vard i form av radgivning, utredning, diagnostik,
behandling, omvardnad, habilitering, rehabilitering samt uppfoljning for de invanare som valt
hdlsocentralen. Behandling kan ges enskilt eller i grupp. Ansvaret omfattar bade somatisk och psykisk
ohélsa, sjukdom och funktionsnedsattning som kan tillgodoses pa primarvardsniva samt hantering av
forsakringsmedicinska fragor for saval barn som vuxna®®.

Utforaren har ansvar for att bedéma och behandla sjukdomstillstand pa priméarvardsniva som kraver
omedelbart medicinskt omhandertagande och vard som inte kan ansta for alla individer som vander
sig till hdlsocentralen eller befinner sig i dess ndrhet oavsett om patienten ar listad pa halsocentralen
eller inte. Utféraren ska géra hembesok nar patientens tillstand sa kraver.

Ansvaret géller dven medicinsk bedémning och eventuell behandling och végledning da polis,
socialmyndighet eller ambulanspersonal sa begéar, samt att konstatera dodsfall och att underséka och
utfarda intyg angaende patient infor psykiatrisk tvangsvard enligt gallande lagar och féreskrifter om
psykiatrisk tvangsvard (LPT) och missbruksvard (LVM) for personer som befinner sig i Utférarens
geografiska ndaromrade. | hdlsocentralens uppdrag ingar ocksa att utfarda intyg och utlatanden
relaterat till atagandet?®.

Utféraren ska uppmarksamma psykosociala faktorers betydelse for den fysiska och psykiska halsan.
Utforaren ska sarskilt beakta tidig upptackt av barn som far illa och personer som utsatts for vald i
hemmet?'®, Utféraren ska uppmarksamma behov av tandvardsstod for personer med stort behov av
vard- och omsorg?'’.

2.2.1 Prevention och behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor

Ett hdlsoframjande férhallningssatt innebar att informera, stodja och motivera patienten att ta eget
ansvar for sin halsa. Sjukdomsférebyggande insatser innebar att rad om levnadsvanor integreras i de
riktade insatser som varden ger for att forebygga och behandla sjukdom. Utféraren ska erbjuda
patienter forebyggande och behandlande atgarder for halsosamma levnadsvanor. Sarskild
uppmarksamhet ska ges personer och riskgrupper med 6kad risk for ohilsa®. Preventionsarbetet
sker pa grundlaggande niva (enkel radgivning) och fordjupad niva (behandling).

2.2.2 Riktade halsosamtal 40-aringar

Utforaren ska erbjuda ett halsosamtal till alla listade som under aret fyller 40 ar'®. Samtalet syftar till
att upptacka frisk- och riskfaktorer for i forsta hand diabetes och hjartkarlsjukdom. Utbildad
hdlsosamordnare ansvarar for att genomféra samtalen. Halsosamtalen kan utforas i samverkan med
andra Utforare inom Halsovalet.

2.2.3 Vaccinationer

Utforaren ska erbjuda vaccinationer i enlighet med Region Gavleborgs vaccinationsprogram?° .
Vaccinationer som ingar i nationella program och ar kostnadsfria for patienten ingar i Utforarens
atagande. Utforaren atar sig att folja vid var tid gallande rutindokument for vaccinationer, till
exempel hantering och registrering vid vaccinationer samt folja lanets smittskyddslakares

14 Bra sjukskrivning - Region Gavleborg

15 Administrativa dokument - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
16 ald i néra relationer - Region Gavleborg

17 Region Gavleborgs sarskilda tandvardsstod

18 | evnadsvanor - Region Gavleborg

19 Riktade halsosamtal, 40-aringar - Region Gavleborg

20 Vaccination - Region Gévleborg
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prioritetsordning. Vaccinationer kan utféras i Utférarens lokaler, eller vid av regionen anvisad plats,
eller genom hembesok.

2.2.4 Psykosocial halsa

Utférararen ansvarar for att patienter fran 18 ars alder far specifika korttidsinriktade
behandlingsinsatser inom det allmdnmedicinska kompetensomradet. Utféraren ska stddja patienten
att kunna ta tillvara den egna formagan att forbattra sin livssituation och uppna férbattrad halsa.
Vardlinjearbetet och beslutsstédet for stegvis vard inom primarvard och vuxenpsykiatri r grunden
for detta arbete?!.

2.2.5 Rehabilitering
Utféraren ska ansvara for att patienter far bedémning, behandling och forebyggande atgarder for
alla forekommande diagnoser och tillstand.

Utféraren ansvarar for att uppréatta en plan 6ver vilka mal som ska uppnas med
behandlingsinriktningen. Planen ska i férekommande fall upprattas i teamsamverkan mellan ldkare,
patient, fysioterapeut och arbetsterapeut. Planen ska féljas upp och utvarderas i samrad mellan
patient, lakare och fysioterapeut.

Utféraren ska i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen samverka med arbetsgivare,
myndigheter, samordningsforbund, organisationer och 6vriga engagerade personer i patientens vard.
Forsakringsmedicinska aspekter i vard, behandling och rehabilitering ska integreras i varden och
samordnas sa att den som varit sjukskriven aterfar arbetsférmaga och kan aterga i till sitt arbete eller
annan sysselsattning. Initiativ till samverkan ska ske i samrad med patienten.

2.2.6 Likemedelsgenomgangar??.

Utféraren ansvarar for att en enkel ldakemedelsgenomgang genomfors vid varje besok dar ordination
av lakemedel sker, samt vid andra behandlingssituationer dar det bedéms lampligt. Utféraren
ansvarar for att det finns en korrekt och aktuell Iakemedelslista och att patienten far ta del av en
aktuell Iakemedelslista vid lakemedelsférandringar.

Utféraren ansvarar for att en fordjupad lakemedelsgenomgang genomfors i enlighet med Region
Gavleborgs faststallda rutin.

2.2.7 Medicinsk fotvard
Utforaren ska tillhandahalla medicinsk fotvard?3till faststalld malgrupp?* enligt géllande rutin.

2.2.8 Habilitering — personer med flerfunktionsnedsattning

| basuppdraget har Utforaren ansvar for habilitering. Syftet med habilitering ar att optimera
personens funktionsniva och valbefinnande, samt att skapa forutsattningar for aktivt deltagande i
samhallslivet. Inom varje samverkansomrade ska det finnas minst en Utforare med ett utokat
uppdrag (ej sékbart) for personer med omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar.
Malgruppen ar personer med intellektuell funktionsnedsattning, och/eller autism, forvarvade
hjarnskador och neurologiska sjukdomar samt kombinationer av dessa funktionsnedsattningar. Det
géller dven for personer som har behov av regelbunden uppféljning utifran nationellt vardprogram?.

21 psykisk halsa - Region Gavleborg

22 L.skemedelsgenomgangar - Region Gavleborg

23 Medicinsk fotvard

24 Diabetes - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
2> Flerfunktionsnedséattning - 1177 for vardpersonal
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Inte sallan har personer inom malgruppen nagon form av kommunikationssvarighet och har darfor
behov av anpassat bemdtande.

Det utdkade uppdraget omfattar dven att gora hembesok utanfor det geografiska naromradet, vid
insatser som kraver kinnedom om patientens individuella situation, t ex bostadsanpassning och
hjalpmedel.

Utforaren ska samverka med andra aktorer runt malgruppen, sa som specialistvarden, kommun och
Forsakringskassan. For det utokade uppdraget utgar sarskild ersattning.

2.2.9 Kroniskt sjuka och personer med sammansatta vardbehov

Utforaren ska organisera sin verksamhet sa att behov av halso-och sjukvard hos patienter med
sammansatta vardbehov, kroniskt sjuka samt personer med funktionsnedséattning och nedsatt
autonomi sarskilt kan tillgodoses. Utforaren ska arbeta aktivt med att identifiera personer med risk
for stort vard- omsorgsbehov, bade fysisk och psykisk ohédlsa, med syfte att forebygga sjukdom och
funktionsnedsattning hos dessa. En dokumenterad 6verenskommelse (tidigare kallat
patientkontrakt) kan erbjudas och god tillgdanglighet och kontinuitet ska tillférsdakras malgrupperna.

2.2.10 Vardsamordnare

Utféraren ska ha minst en namngiven vardsamordnare. Detta for att underlatta for patienter med
komplexa behov och deras narstaende. Samordningen runt de mest sjuka ar ett hogt prioriterat
omrade och vardsamordnaren ska vara nyckelperson for att forbattra samordningen och medverka
till att fast vardkontakt utses nar behov finns. Utforaren ska utveckla arbetssatt och rutiner for att
tidigt upptacka patienter med samordningsbehov.

Utforaren ska sakerstalla en hog tillganglighet med tydligt kommunicerad kontaktvag for personer
som har svarighet att anvanda sig av ordinarie kontaktvag till hdlsocentralen.

2.3 Fasta kontakter26

2.3.1 Fast vardkontakt

Utféraren ska erbjuda hog tillgdnglighet och kontinuitet i vardkontakterna. De som behover eller vill
ska erbjudas en fast vardkontakt. Till fast vardkontakt kan nagon ur hdlso-och sjukvardspersonalen
utses. Vid livshotande tillstand (palliativ vard) ska en lakare utses.

En fast vardkontakt ska kunna bista patienter att samordna vardens insatser, informera om
vardsituationen, formedla kontakter och vara patientens kontaktperson?’. Hilsocentralen har ett
sarskilt ansvar for att utse en fast vardkontakt i samband med in- och utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard?s.

2.3.2 Fast lakarkontakt

Utforaren ska erbjuda sina listade en fast lakarkontakt?®. Patienter som ar multisjuka, dldre och/eller
har ett kontinuerligt vardbehov ska prioriteras. Patienter som &r listade pa hélsocentralen ska fa
mojlighet att valja och fa tillgang till en fast ldkarkontakt. Halsocentralen ska kommunicera till sina
listade patienter vem som ar deras fasta lakarkontakt och hur patienten kommer i kontakt med sin
ldkare. Den fasta lakarkontakten ska vara den ldkare som patienten sa langt som majligt far traffa vid
besok pa hdlsocentralen.

26 Kontinuitet, fasta kontakter | SKR
27 Fast vardkontakt och behandlande roller - Region Gavleborg
28 Qverenskommelse utskrivning frén sluten hilso-och sjukvard
29 Fast |skarkontakt - Socialstyrelsen
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Specialist i allmanmedicin far vara fast lakarkontakt. Lakare som genomgar specialisttjanstgoring i
allmdnmedicin kan ocksa vara fast lakarkontakt liksom specialist i geriatrik och specialist i barn- och
ungdomsmedicin. Fardig specialist i allmanmedicin i vdntan pa bevis om specialistkompetens kan
vara fastldkarkontakt. Dispens3® kan beviljas for Idkare med annan specialitet som arbetat lange i
priméarvard och bedéms lamplig for uppdraget av Medicinsk radgivare vid Halsovalskontoret.

2.4 Lakarinsatser inom den kommunala hélso- och sjukvarden

Utforaren ansvarar for lakarinsatser inom sitt eget geografiska ndromrade och ska samverka med
den kommunala halso- och sjukvarden i enlighet med faststélld 6verenskommelse mellan regionen
och lanets kommuner. 3!

Samarbetsformerna for ldkarinsatser inom den kommunala hélso- och sjukvarden ska regleras i
sarskilt avtal och upprattas mellan Utforaren och respektive kommun.

2.4.1 Hemsjukvard32

Utféraren ansvarar fér hemsjukvard och med det avses hilso- och sjukvard som ges i patientens
bostad eller motsvarande. De medicinska atgdrderna hanger samman over tid. Patienten ska vara
inskriven i hemsjukvarden och insatserna ska ha foregatts av en vardplanering. Utféraren ansvarar
for att den fasta lakarkontakten erbjuder minst ett hembesok arligen till patienter inskrivna i
hemsjukvard férutsatt att patientens tillstand inte kraver slutenvard.

2.4.2 Sarskilt boende for aldre

Utféraren ansvar for lakarinsatser i kommunens sarskilda boenden for dldre féretradesvis inom sitt
geografiska ndromrade®. Med sarskilt boende for dldre avses boende med heldygnsvistelse
tillsammans med insatser i form av vard och omsorg fér personer med behov av sarskilt stod.
Insatsen ges efter kommunens bedémning och bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen.

Om antalet sarskilda boenden inom en Utférares naromrade blir omfattande och andra Utforare i
samverkansomradet har fa eller inga sarskilda boenden i sitt ndromrade, ska en fordelning av ansvar
for lakarinsatser i sarskilda boenden goras inom samverkansomradet. Om utférarna i
samverkansomradet inte kan komma 6verens om en l6sning, beslutar Halsovalskontoret om
fordelningen.

2.4.3 Korttidsplats

Utféraren ansvarar fér patienter pa korttidsplatser om dessa finns pa det sarskilda boende for dldre
som Utforaren ansvarar for. Med korttidsplats avses en tillfallig bdddplats utanfor det egna boendet,
avsedd for tillfallig vard och omsorg hela dygnet. Insatsen ges efter kommunens bedémning och
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen.

Under vistelsen pa korttidsplatsen behaller patienten listningen pa sin halsocentral.

2.4.4 Boenden med sarskild service (LSS)

Utféraren ansvarar for ldkar- och rehabiliteringsinsatser fér personer som bor pa kommunens
boenden med sarskild service enligt lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade,
LSS.

30 Blankett for dispensansokan, fast lakarkontakt

31 Kommun- och regionsamverkan - Region Gavleborg

32 Hemsjukvard - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

33 Introduktion till hemsjukvérd och SABO, Iikare Primarvard
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2.5 Hembesok

Utféraren ska géra hembesok hos patienter som bor inom hilsocentralens geografiska naromrade,
om den listade patienten pa grund av allvarlig sjukdom, livssituation eller funktionsnedséattning inte
kan ta sig till halsocentralen.

Utfoéraren ska gora enstaka hembesok inom sitt geografiska omrade, hos personer listade pa annan
halsocentral.

Utféraren ar inte skyldig att géra hembesok hos listade som bor utanfér halsocentralens geografiska
naromrade.

Utféraren ansvarar for planerade hembesdk dygnet runt, alla dagar i veckan. Utfoéraren ska félja
Avtalet om hemsjukvard mellan Region Gavleborg och kommunerna34. Uppdraget for hembesok kan
regleras i samverkansavtalet inom samverkansomradet.

Utféraren ansvarar fér oplanerade hembesdk kl. 07.00 — 17.00, alla dagar i veckan.

Ambulanssjukvarden har ett ansvar fér oplanerade hembesdk upp till sjukskoterskeniva mellan kl.
17.00 - 07.00, alla dagar.

2.6 Jour och beredskap
Jour och beredskap ska uppréatthallas inom samverkansomradet. Det galler for kvallar, helger och
natter.

Lésningen for jour och beredskap kan se olika ut i de olika samverkansomradena. Hur jour och
beredskap uppratthalls ska framgd i samverkansplanen. Overenskommelsen ska ha fokus pa ett
effektivt nyttjande av resurser och patientsdkerhet och stimma 6verens med regionens arbete med
akutfloden.

2.7 Samverkan

Utféraren ska samarbeta granséverskridande och koordinera varden med bade den kommunala
primarvarden och sjukhusvarden nar patienten har behov av annan kompetens dn den som
vardcentralen kan erbjuda. Utféraren ska aktivt medverka till att skapa en sammanhallen vardkedja i
syfte att bidra till en fungerande vardprocess utifran patientens och dess narstaendes behov.

Utféraren ska kdnna till och folja de beslut, riktlinjer, dverenskommelser och policydokument som
ror samverkan mellan Region Gavleborg och andra huvudman.

2.7.1 Samverkan kring patienten
Utforaren ska tidigt samverka med berorda och/eller av patienten valda vardaktorer oavsett
driftsform.

2.7.2 Samordnad individuell plan (SIP)

For personer som behover insatser fran bade Region Gavleborg och kommunen ska hélsocentralen
initiera och medverka till att uppratta en samordnad individuell plan (SIP). Planen ska upprattas om
personen eller om nagon av huvudmannen beddémer att den behovs for att patienten ska fa sina
behov tillgodosedda®. Vid upprattande av SIP ska bade den lansgemensamma rutinen fér SIP och

34 Avtal om hemsjukvard
35 Samordnad individuell plan (SIP) - Region Gavleborg
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overenskommelsen om samverkan féljas. Det digitala stodsystem som Region Gavleborg beslutar om
ska anvandas vid samordnad planering vid utskrivning fran slutenvarden?3®.

2.7.3 Dokumenterad 6verenskommelse
Utforaren ska erbjuda patienten en dokumenterad 6verenskommelse?’ (tidigare patientkontrakt).

Den dokumenterade 6verenskommelsen ar ett satt att ta det personcentrerade férhallningssattet till
praktisk handling, genom fragan “Vad ar viktig for dig?”. En dokumenterad éverenskommelse mellan
patienten och varden sakerstaller delaktighet, samordning, tillgénglighet och samverkan med
utgangspunkt i patientens perspektiv3®. Av dverenskommelsen framgar innehall i vardplan och fast
vardkontakt.

2.7.4 Samverkan mellan Utforare

Utfoéraren ska erbjuda samtliga tjanster enligt basuppdraget i Halsoval till sina listade patienter.
Utférare kan samarbeta i delar av uppdraget for att tillgodose kvalitet, tillganglighet och kontinuitet
for sina listade patienter.

2.8 Samverkansomraden
Samverkansomradena i lanet ar indelade utifran kommungranser och hur de olika halsocentralernas
geografiska ndromrdde inom samverkansomradet framgar pa Samverkanswebben Halsoval??.
Nuvarande sex samverkansomraden:

e Hudiksvall och Nordanstig

e Ljusdal

e Bollnds och Ovandker

e Soderhamn

e Sandviken, Hofors och Ockelbo

e Gavle

2.8.1 Samverkansvar och samverkansplan

Alla Utforare som ingar i samverkansomradet har ett gemensamt ansvar inom flera delar av
uppdraget. Ansvarsfordelningen mellan utférarna ska regleras i en samverkansplan.
Halsovalskontoret kan bista vid framtagandet av planen.

Inom varje samverkansomrade ska finnas en utsedd kontaktperson. Inom ett stérre
samverkansomrade kan ansvaret delas pa flera personer. Den som ar kontaktperson har ett
overgripande ansvar kring upprattandet av samverkansplanen och att sammankalla till
samverkansmoten for primarvarden, kommunen, specialistvarden, myndigheter och organisationer i
samverkansomradet. Vid férandring av antal Utférare inom samverkansomradet maste
samverkansplanen revideras. Halsovalskontoret initierar revideringen.

Av samverkansplanen ska framga ansvarsférdelningen mellan utférarna vad galler gemensamma
ataganden kring:

e kommunala sarskilda boenden, korttidsplatser och i boenden med séarskild service (LSS)
asylboenden
jour- och beredskapsorganisation

hembesok kvallar, natter och helger samt ndromradesansvar

36 S|P utanfor slutenvardsprocessen

37 Dokumenterad 6verenskommelse | SKR

38 Dokumenterad 6verenskommelse - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
39 Hilsocentraler och samverkansomraden
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e ansvarsfordelning for att konstatera dodsfall, utfarda dédsbevis och vardintyg
e medverkan i samverkans- och utvecklingsforum i naromradet

e familjecentral (galler endast for hilsocentral med tillaggsuppdrag BVC)

e samverkan vid utskrivning fran slutenvard under helger

e katastrofberedskap

48

2.9 Bemanning och kompetens
Utféraren ansvarar via sin verksamhetschef, for att all personal har adekvat kompetens, legitimation
och specialistkompetens dar sa kradvs och att det finns personal i den omfattning som uppdraget
kraver for att tillhandahalla en god och siker vard fér hela uppdraget. Utféraren ska ha:
o fysisk [akarmottagning med minst en specialist i allmdanmedicin under verksamhetens
Oppettid
o fysisk Distriktsskoterskemottagning under 6ppettiden
o tillgang till legitimerad fysioterapeut
o tillgang till legitimerad arbetsterapeut
e tillgang till psykosocial kompentens sa som legitimerad psykolog, legitimerad hélso- och
sjukvardskurator och/eller legitimerad psykoterapeut eller legitimerad sjukskéterska med
specialistutbildning i psykiatri
o tillgang till medicinsk fotvardare

Utforaren ansvarar for att all personal har nodvandiga kunskaper for yrket i svenska spraket enligt
den niva som anges av Socialstyrelsen vid ansdkan om legitimation fér personer som &r utbildade i
annat land (lagst niva C1). All personal och underleverantérer ska kunna kommunicera med
patienter, annan personal samt 6vriga vardgivare genom att tala, forsta, lasa och skriva svenska.

2.10 Utbildningsansvar
Utforaren ska se till att personalen har adekvat utbildning for uppdraget och far den
fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att uppratthalla kompetens fér basuppdragets
atagande. Utféraren ansvarar for att:
e alla medarbetare utvecklar och uppratthaller relevant kompetens for uppdragets utférande.
e alla medarbetare tillampar nya vardprogram och andra medicinska riktlinjer som faststalls
regionalt eller nationellt.
2.11 Tillganglighet
2.11.1 Vardgaranti
Utforare i halsovalet ska folja gallande vardgaranti. Vardgarantin inom primarvarden har tva
tidsgranser, noll och tre dagar och galler enligt patientlagen dar patienten ar listad. En listad patient
som hor av sig har ratt att fa kontakt med halsocentralen samma dag. Listade patienter som
kontaktar halsocentralen for ett nytt eller forsamrat halsoproblem har ratt till en medicinsk
bedémning inom tre dagar. Bedomningen ska goéras av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
inom primarvarden.

2.11.2 Oppethallande

Utforaren ansvarar for att hdlsocentral med:
e fdrre an 4500 listade haller 6ppet minst 40 timmar/vecka
e fler an 4500 listade haller 6ppet minst 45 timmar/vecka.

Utforaren ska vara tillganglig pa telefon for tidbokning, radgivning, bedémning och prioritering av
vardbehov samt kunna ta emot akuta besok under hela 6ppethallandetiden.
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Patienten ska dven ha mojlighet att kommunicera med hélsocentralen via Min Vard Gavleborg
(MVG)* genom chatt och digitala besdk samt via 1177.se, under halsocentralens 6ppettid.

Nar halsocentralen inte har 6ppet ska en telefonsvarare ge aktuell information om 6ppettider vid
halsocentralen, Familjeldkarjour och méjlighet till kontakt via Min Vard Gavleborg och 1177.se.

Utféraren ska meddela Halsovalskontoret hilsocentralens dppettider. Oppettiderna ska vara vl
kommunicerade till befolkningen, andra Utforare, ambulanssjukvarden, kommun och 1177.se.

Utfoéraren ska organisera verksamheten sa att tillganglighet uppratthalls dven for patienter som av
medicinska skal inte sjalv kan ta sig till halsocentralen.

Utfoéraren ska skyndsamt meddela Halsovalskontoret sadan forandring som kan paverka tillganglighet
och kontinuitet eller pd annat satt paverkar Utforarens mojlighet att utféra uppdraget enligt
Handbok Halsoval Region Gavleborg.

2.12 E-tjanster
Region Gavleborg har en beslutat om en strategi for digital utveckling®! som en del av regionens
verksamhetsutveckling och digitala resurser som en verktygslada for att forbattra tjanster och
arbetssatt.
E-tjanster ska ge vardefulla effekter sasom 6kad tillganglighet, upplevd 6kad service och ge patienten
Okad delaktighet och inflytande 6ver sin egen vard. Region Gavleborg beslutar om vilka tjanster som
ska erbjudas via respektive plattform.
e Utforaren ska informera om och administrera halsocentralens kontaktkort pa 1177.se.
e Utforaren ska anvanda och aktivt arbeta i Region Gavleborgs beslutade plattformar for
digitala invanartjanster.
e Utforaren ska erbjuda invanare att hantera sina vardarenden digitalt genom Region
Gavleborgs digitala tjansteutbud.
e Utforare i Halsoval ska erbjuda samma digitala tjansteutbud till invanarna. Digitala tjanster
erbjuds via Min Vard Gavleborg (MVG) och via 1177.se.
e Utforare i Halsoval ska lamna samma information till journalen pa 1177.se och Nationell
Patientdversikt (NPO).

2.13 Digitala vardméten

Digitalt nar det gar, fysiskt nar det behovs. Utforaren ska erbjuda patienter digitala vardmoten med
ljud och bild i realtid. For digitala vardmoten*? ska Utférare i Halsoval anvdanda den av Region
Gavleborg beslutade Min Vard Gavleborg (MVG). Utféraren ska félja de av Region Gavleborg
faststallda rutiner for digitala vardmoten. Utforare i Halsoval ska anvanda de av Region Gavleborg
beslutade systemtjanster eller som regionen beslutar om.

2.14 Stangning vid kompetensutvecklings- och planeringsdagar

Utféraren har ratt att halla hilsocentralen stangd en dag per tillfdlle, hogst tva dagar per ar, for
kompetensutveckling eller planering. Utforaren ska informera Hélsovalskontoret, befolkningen,
andra Utfoérare och Familjelakarjouren, Ambulansen och 1177.se med adekvata hanvisningar.

40 Min vard Gavleborg - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
41 Ny strategi for digital omstallning sédtter invanarnas behov i fokus - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
42 Digitala vdrdmoten - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

HANDBOK HALSOVAL REGION GAVLEBORG 24


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/min-vard-gavleborg/
https://www.regiongavleborg.se/nyheter/ny-strategi-for-digital-omstallning-satter-invanarnas-behov-i-fokus/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/digitala-vardtjanster/digitala-vardmoten/

if Region
ASE Gavleborg Dnr: RS 2024/2388

2.15 Fysisk miljé pa halsocentralen
Utforarens lokaler och utrustning ska vara tillgdngliga och anpassade for besdkande med
funktionsnedséattning. Utféraren ska folja “Checklista for lokaler och fysisk tillganglighet”43.

Utforaren ska sakerstélla och uppréatthalla en god hygienisk standard och féljsamhet till basala
hygienrutiner** i enlighet med aktuell lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter.

Vardgivaren ska ha kontakt med Vardhygien vid ny- eller ombyggnation?, installation av
medicinteknisk utrustning?®® eller andra férandringar som kan paverka forutsattningen for att halla
god vardhygien.

2.16 Medicinsk utrustning

Utféraren ska ha den utrustning som basuppdragets atagande kraver och den ska uppfylla gallande
lagstiftning och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsakra en andamalsenlig
funktion. Utrustningen ska uppfylla vardens krav pa rengéring och desinfektion och féljer
Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvarden?’.

Utféraren ansvarar for att alla medicintekniska produkter (MTP) pa halsocentralen far fortlépande
service, rekommenderat forebyggande underhall, rengéring och vid behov desinfektion och som
framgar i Utforarens ledningssystem for kvalitet.

Avvikelser vad galler MTP ska dokumenteras och rapporteras enligt gallande regelverk?®. Rutiner for
MTP ska framga i Utforarens ledningssystem for kvalitet.

Obligatorisk utrustning for basuppdragets atagande:
o EKG
e Utrustning for att utfora “Lilla kirurgin”
e Spirometer
e Inhalationsbehandling
e Recto- och proktoskop
e Gynekologisk undersokning
e Ogonmikroskop
e Ogontryckmatare
e Oronmikroskop
e Horselundersékning med audiogram
e Dermatoskop
e Utrustning for provtagning
e Halvautomatisk defibrillator
e Bladderscan
Rekommenderad utrustning:
e Forflyttningshjalpmedel

43 Checklista lokaler

44 Vardhygien Dokument och rutiner - Region Givleborg

45 BOV - Byggenskap och Vardhygien (sfvh.se)

46 Senaste version av HSLF-FS 2021:52 Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska
produkter i hdlso- och sjukvarden - Socialstyrelsen

47 Senaste version av HSLF-FS 2021:52 Socialstyrelsens féreskrifter om anvandning av medicintekniska
produkter i hilso- och sjukvarden - Socialstyrelsen

48 MDR och IVDR — nytt medicintekniskt regelverk - Region Gavleborg
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2.17 Sommarsamverkan

Utfoérare inom ett samverkansomrade eller angransande samverkansomrade har majlighet att
samverka under sommarmanaderna juni, juli och augusti, under hogst atta veckor. Utféraren ska
folja ”rutin for Sommarsamverkan i Halsoval”#°. Ans6kan om sommarsamverkan stalls till
Halsovalskontoret.

2.18 Utbildningsuppdrag

Klinisk utbildning och praktisk tjanstgoring inom hélso- och sjukvarden? &r obligatoriskt for personer
under utbildning inom vardyrken. Utféraren ska medverka i Region Gavleborgs langsiktiga strategi for
personal- och kompetensfoérsorjning genom att tillhandahalla verksamhetsférlagda utbildningsplatser
for de professioner som ar verksamma hos Utféraren. Utbildningsuppdraget for respektive Utférare
ska vara proportionerligt i forhallande till verksamhetens storlek (antal listade).

Det ingér i Utférarens uppdrag att tillhandahalla utbildningsplatser for AT/BT/ST- lakartjanstgoring,
praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP) fér studenter fran universitet och hogskolor samt
praktikplatser fér studerande pd gymnasieprogram och yrkesutbildningar. Overgripande
studierektorer bedémer om Utféraren uppfyller kraven for verksamhetsforlagd utbildning och
ansvarar for uppféljning av kvaliteteten. Utforaren ansvarar for att de krav som stélls pa
utbildningsplatserna haller den kvalitet och inriktning som Socialstyrelsen, Region Gavleborg,
universitet, hégskolor, gymnasieskolor och yrkeshogskolor foreskriver och att malbeskrivningar och
examenskrav for respektive utbildning f6ljs. Utover det kan platser erbjudas fér grundskolans PRAO
inom ramen for den samordning som sker via Region Gavleborg.

All klinisk utbildning, praktik och PRAO ska ske enligt gallande féreskrifter och i enlighet med Region
Gavleborgs rutiner och krav. Utféraren ska samverka med berérda funktioner i Halso-och
sjukvardsforvaltningen, Centrum for klinisk utbildning och Region Gavleborgs studierektorer.

Till teoretiska foreldsningar riktade till AT-, BT-, och ST-lakare i allmdnmedicin ska foreldsaren vara
specialist i allmdnmedicin eller ST-ldkare i allmanmedicin for att fa hog kvalitet pa undervisningen.
Utférare som staller forelasare till forfogande till Iakarutbildningsenheten ersatts enligt sarskild
ordning®?.

2.18.1 Allméantjanstgoéring (AT) och Bastjanstgoring (BT)

Utforaren ska pa Region Gavleborgs begaran ta emot och handleda AT- och BT-ldkare om det finns
forutsattningar att vara en utbildningsenhet. Utbildning ska ske i enlighet med Region Gavleborgs
rutiner och krav samt Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter. Ersattning for integrerad BT som
en inledande del av ST-tjanstgoring betalas manadsvis, till den enhet dar BT-lakaren ar anstalld.

2.18.2 Specialisttjanstgoring allman medicin (ST)

Utforaren ska pa Region Gavleborgs begdran ta emot och handleda ST-ldkare om det finns
forutsattningar att vara en utbildningsenhet. Utbildning ska ske i enlighet med Region Gavleborgs
rutiner och krav samt Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter. Utféraren anstaller och har ett
arbetsgivaransvar for ST-lakare och far sarskild ersattning fran Region Gavleborg. Verksamhetschefen
ansvarar for utbildningsmiljon och kvaliteten. Ersattning for ST-ldkares |6n betalas manadsvis ut fran

49 Sommarsamverkan
50 Utbildning2 - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
51 Ersattning till hilsocentraler f6r utbildningsinsatser
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Halsovalskontoret till den halsocentral dar ST-lakaren ar anstalld>2. Ersattningen beslutas centralt i
Region Gavleborg.

48

Ett ST-kontrakt>3 ska uppréattas och undertecknas av ST-lakaren, handledaren,
verksamhetschef/medicinsk ansvarig ldkare och studierektor. Varje ST-ldkare ska ha ett individuellt
utbildningsprogram i enlighet med Socialstyrelsens forfattning>*.

2.18.3 Studerande

Utfoéraren ska pa Region Gavleborgs begaran ta emot och handleda studerande fran de
utbildningssamordnare inom vardomradet som Region Gavleborg har avtal med eller tecknar avtal
med och enligt de forutsattningar som anges i avtalen.

2.18.4 Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)

Utforaren ska erbjuda psykolog praktisk tjanstgoring (PTP) i Region Gavleborgs PTP-program®®, utan
kostnad for Utforaren. Krav ar att psykologen arbetar i Gavleborgs lan. Utféraren ska ha en sadan
omfattning av verksamheten att den kan ge en allsidig och bred erfarenhet av psykologyrket utifran
kraven som stélls for psykologexamen. Utféraren ska vara godkand av Socialstyrelsen som PTP-plats®®
innan tjanstgoringen paborjas.

Tjanstgoringen ska ske under handledning av en handledare som ar legitimerad psykolog och som
har minst tre ars erfarenhet av yrket.

2.19 Kunskapsstyrning, verksamhetsutveckling, forskning och utveckling

2.19.1 Kunskapsstyrning
Utforaren ska aktivt och pa forfragan bidra med resurser i Region Gavleborgs arbete for
kunskapsstyrning.

Nationellt system for kunskapsstyrning ar den gemensamma modell som Sveriges hélso- och sjukvard
anvander vid utveckling av en mer kunskapsbaserad, saker, personcentrerad, jamlik, tillganglig och
effektiv vard. Malet ar att bast kunskap ska finnas tillgénglig for relevanta omraden och utformas sa
att kunskapsstodet ar latt att anvanda i varje patientmote®’.

Arbetet med nationellt system for kunskapsstyrning organiseras i nationella programomraden (NPO).
Respektive NPO speglar hela vardkedjan, prevention, priméarvard, specialistvard, rehabilitering,
omvardnad med mera.

| sjukvardsregionen finns en kunskapsstyrningsgrupp med samordnare som &r ett strategiskt stod for
det lokala arbetet i respektive region.

| Region Gavleborg finns ett lokalt kunskapsstyrningsrad som har till uppgift att halla samman arbetet
och driva processen framat.

Inom kunskapsstyrningsradet finns en bred representation fran halso- och sjukvarden, lanets
kommuner, privata aktorer och fran Region Gavleborgs funktioner for folkhélsa och hallbarhet samt
forskning och samhallsmedicin.

52 Checklista vid anstélining av ST-ldkare inom Allmanmedicin (regiongavleborg.se)

53 Riktlinjer - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

54 Senaste version av SOSFS 2015:8 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ldkarnas
specialiseringstjdnstgoring - Socialstyrelsen

5> Om PTP-programmet - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

56 patientsikerhetsférordning (2010:1369) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

57 Kunskapsstyrning - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
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Fokus ligger pa stod till Utforare att anvanda basta tillgangliga kunskap samt att utveckla och
forbattra verksamheter®. Centralt ar att stodja ett aktivt implementeringsarbete som inkluderar
att folja upp, fraga efter resultat och féra en dialog om kvalitet.

2.19.2 Verksamhetsutveckling

Utforaren ska aktivt arbeta med den kvalitetsdrivna verksamhetsutvecklingen pa hélsocentralen. For
att na basta moijliga vard kravs ett systematiskt arbete for att sakerstélla vardens kvalitet.
Patientsdkerhetslagen (2010:659) syftar till att framja en hog patientsdakerhet inom halso- och
sjukvard.

Utforaren ska arligen redovisa till Hilsovalskontoret minst ett utvecklingsarbete som bedrivits pa
halsocentralen i enlighet med omraden som Hélsovalskontoret presenterar arligen. Sarskild
malrelaterad ersattning lamnas for arbetet som ingar i Utférarens basuppdrag for Halsovalet.
Halsovalskontoret bjuder in ett antal hdlsocentraler att fa redovisa sitt utvecklingsarbete fér den
samlade primarvarden.

Utféraren ska i samarbete med Region Gavleborg bedriva utvecklingsarbete. Region Gavleborg har
ratt att varje ar avropa 10 timmar/1000 listade, fran varje Utforare och av den personalkategori som
kravs for att bemanna centrala projekt och arbeten.

2.19.3 Forskning och utveckling
Forskning och utbildning bidrar till 6kad valfard, starkt hilsa och hallbar utveckling®®.

Utforaren ska delta och samverka i klinisk forskning och utvecklingsarbete pa vetenskaplig grund som
beror verksamhetens omrade.

Utforaren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning som bedrivs av forskare
som Region Gavleborg samarbetar med eller som ar anstallda i Region Gavleborg. Utféraren ska
ocksa stimulera sina medarbetare till forsknings- och utvecklingsarbete och skapa mojligheter for den
som vill bedriva sadant arbete. Aktivt deltagande fran Utforaren i forskningsaktiviteter pa uppdrag av
Region Gavleborg ersatts sarskilt. Utforaren kan sjalv ta initiativ till vetenskaplig forskning och
ansoka® om forskningsmedel. Utféraren ar huvudman for forskningsprojekten och ansvarar for att
tillse att erforderliga tillstandsprévningar for att bedriva forskning finns. Utforaren ska informera
Region Gavleborg, Centrum for forskning och utveckling (CFUG) om vilka forskningsprojekt som
bedrivs inom verksamheten. Innan ersattning for forskningstid kan utbetalas, ska Utféraren redovisa
godkanda tillstand, exempelvis etikprovningstillstand, till cfug@regiongavleborg.se. Ersattning for
forskarstuderande ersatts enligt gdllande regler inom Region Gavleborg for [6netak. Anstallda hos
Utforaren far tillgang till Region Gavleborgs resurser for forskning inklusive stéd och handledning for
tillstandsprovningar, planering och registrering av nya forskningsprojekt.

2.20 Tillaggsuppdrag Barnavardscentral (BVC)
Utforare som bedriver halsocentral kan ansdka om tillaggsuppdraget Barnavardscentral (BVC)®2.

2.20.1 Barnavardscentralens héalsovardsatagande
Verksamheten ska utga fran ett folkhalsoinriktat och psykosocialt perspektiv med barnets béasta i
fokus®2. Dess dvergripande mal ar att medverka till att sdkerstélla barnens halsa, trygghet och

58 1177 for vardpersonal

59 Forskning och utveckling - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
60 Forskningsfinansiering - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
61 Ansokan BVC

62 Barnets rattigheter och barnkonventionen - Socialstyrelsen
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utveckling genom att framja fysisk, psykisk och social halsa, férebygga ohalsa och tidigt
uppmarksamma och initiera atgarder vid problem i barns halsa, utveckling och uppvaxtmiljo. En
jamlik och rattvis barnhalsovard forutsatter insatser till alla barn, men med atgarder som i
omfattning och utformning anpassas utifran barnet och familjens behov. For att tillgodose en
helhetssyn pa barnet i sin familj dar medicinska och psykosociala omstandigheter beaktas, bedrivs
delvis barnhilsovardens arbete i team med specialistutbildad sjukskoterska®?, lakare®* och
psykolog®®.

Uppdraget BVC innebér att Utféraren ska erbjuda listade barn (0-6 ar) halsovard och deras foréldrar
stod i sitt foraldraskap enligt det nationella barnhalsovardsprogrammet®®, Socialstyrelsens vagledning
for barnhalsovard®” och Region Gavleborgs faststallda riktlinjer i Lanshandboken®8, fram till dess
elevhilsans medicinska insats (EMI) tar dver barnets hélsovard®®.

| syfte att uppratthalla tillracklig kompetens och god kvalitet bor barnavardscentralen ha minst 25
nyfédda barn per arskull. Barnavardscentralen ska vara tillgdnglig for radgivning och besok, alla
vardagar och pa telefon och chatt via Min Vard Gavleborg (MVG).

Barnavardscentralens uppdrag kan utforas i samverkan med andra Utforare for att sékerstalla
kompetens och tillgdanglighet.

Personal pa BVC-mottagningen ska delta i utbildningar och andra informationstraffar som anordnas
av Centrala Barnhalsovardensenheten.

Utforaren ska arbeta enligt metoden BarnSakert, en metod for samverkan mellan barnhalsovard och
socialtjanstens forebyggande verksamhet. Genom att 6ka tillgéngligheten i barnhéalsovarden for
familjer som har sarskilda behov eller riskerar simre halsa, bidrar BarnSakert till en mer jamlik
halsoutveckling.

Vaccinationer ska erbjudas barnen i enlighet med nationella Vaccinationsprogrammet for barn,
Folkhdlsomyndighetens forfattningar, rekommendationer och vagledningar?®.

2.20.2 BVC samverkar
Utforaren ska medverka i befintlig familjecentral samt vid planering och nyetablering av sddan inom
barnavardscentralens geografiska ndromrade.

Ett familjecentrerat arbetssatt innebar att insatser for barn och unga tar sin utgangspunkt i hela
familjen och deras levnadsvillkor. Malet ar att férbattra uppvéxtvillkoren fér barn och unga genom
att starka familjen och framja ett jamstallt féraldraskap.

Ett familjecentrerat arbetssatt innebar att Utféraren samverkar med modrahélsovard, socialtjanst
och forskolan. Samverkan organiseras i en familjecentral dar médrahalsovard, barnhalsovard och
socialtjanstens forebyggande verksamhet helt eller delvis dr samlokaliserade med utgangspunkt i den
Oppna forskolan. Malet med verksamheten &r att utifran hela familjens livssituation framja en god

63 Nationell malbeskrivning for sjukskétersketjanstgdring inom BHV - Rikshandboken i barnhalsovard

64 Nationell malbeskrivning for ldkartjanstgdring inom BHV - Rikshandboken i barnhalsovard

65 Nationell malbeskrivning fér psykologer fér médrahilsovard och barnhélsovard - Rikshandboken i
barnhélsovard

66 Rikshandboken i barnhélsovard (rikshandboken-bhv.se)

67 Vagledning fér barnhilsovarden (socialstyrelsen.se)

68 Lanshandboken - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

69 Barnhélsovard - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

70 Vaccination av barn och ungdomar — Vagledning fér vaccination enligt foreskrifter och rekommendationer —
Folkhdlsomyndigheten (folkhalsomyndigheten.se)
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halsoutveckling hos barn och féraldrar och stirka det sociala ndtverket runt familjen. Genom sin
samlade kompetens kan familjecentralen tidigt uppméarksamma barn och familjer i behov av utdkat
stdd och erbjuda detta.

Finns flera barnavardscentraler i samverkansomradet ska samverkan om familjecentral ske inom
ramen for ndromradesansvar och samverkansplanen.

Centrala Barnhalsovarden i Region Gavleborg har en 6vergripande funktion att utveckla och
uppratthalla barnhdlsovard av hog kvalitet. Enheten ar radgivande for verksamhetschef och
barnhalsovardspersonal och utformar och erbjuder fortbildning. Barnhalsovardsoverlakaren ar med
stod av 6vriga professioner i Centrala Barnhalsovardsenheten sakkunnigt stod till priméarvardens
verksamhetschefer avseende dess barnhélsovardsverksamhet, i kvalitets-, kvalitetsutvecklings- och
patientsdkerhetshdanseende.

2.21 Filialverksamhet

2.21.1 Godkannande av filialsverksamhet

Utférare som ar godkanda att inga i Halsoval Region Gavleborg kan ansdka om att bedriva
filialsverksamhet for att tillgodose invanarnas behov av nara vard. Utférare kan endast 6ppna
filialsverksamhet inom sitt eget tilldelade geografiska naromrade och tidigast ett ar efter start av
halsocentralen. Filialverksamhet ar framférallt aktuellt i omraden dar avstand for resor ar stora och
kommunikationerna &r fa. Filialsverksamhet kan endast startas i samband med arsskifte och ansékan
ska lamnas senast 30 juni innevarande ar. Halsovalskontoret fattar beslut om filialsverksamhet. Innan
en filial kan starta ska Utférarens lokaler och utrustning vara tillgdngliga och anpassade for
besdkande med funktionsnedsattning och basutrustning ska finnas for atagandet.

| Region Gavleborg kan Utforaren ansdka om tre olika typer av filialverksamhet:
e Distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagning,
e Likarfilial,
e Utokad filial.

Grundforutsattningar
For att Utforaren ska fa starta en filialverksamhet ska:

o filialen medfdra okad tillganglighet for patienter i det geografiska naromradet.

o filialverksamheten bedrivas av Utférarens halsocentral (huvudmottagning) i en annan lokal
och pa annan adress dn huvudmottagningen.

o filialsverksamheten vara knuten till Utférarens huvudmottagning med avtal for Halsoval
Region Gavleborg.

e Utforaren driva bade halsocentralen saval som filialverksamheten. En underleverantor kan
inte driva filialverksamheten.

e verksamhetschefen for hdlsocentralen ocksa vara verksamhetschef for filialverksamheten.

e invanarna tydligt informeras om filialverksamheten och till vilken halsocentral den tillhor.

e vardutbudet pa filialen tydligt framga.

e Oppettiderna tydligt kommuniceras till befolkningen i skyltning, pa egen webbsida och pa
1177.se.

e invanarna tydligt informeras om att filialen inte ar valbar for listning. Listning sker till
huvudmottagning som har ansvar fér hela basuppdragets atagande.

e patientjournalen foras i huvudenhetens journal (filialen dr en underenhet till
huvudmottagningen).

e vard som ges vid filialen rapporteras och foljas upp pa samma satt som vard given pa
huvudmottagningen.
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e samtliga avtalskrav och avtalsvillkor gélla for de delar av varden som avses drivas pa filialen
(inklusive krav pa lokalens tillgdnglighet).
e huvudmottagningen kunna ta emot patienter under sin 6ppettid, som ar i behov av det
vardutbud som saknas pa filialen, eller under tid nar filialen har stangt.

2.21.2 Distriktsskoterske/sjukskéterskemottagning
Utover de grundforutsattningar som anges i 2.9 Bemanning och kompetens ska Utfoéraren se till att:

e distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagningen ska vara bemannad med minst en
distriktsskoterska.

e en ldkarkonsult finns tillganglig under 6ppettiden.

e distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagningen ska vara 6ppen for mottagning minst 16
timmar/vecka. Patienter med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas emot under
Oppettiden.

e distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagningen kan bedrivas for delar av basuppdragets
atagande.

2.21.3 Lakarfilial
Utover de grundfoérutsattningar som anges i 2.9 Bemanning och kompetens ska Utfoéraren se till att:
e lakarfilialen ska vara bemannad med minst en specialistldkare i allmdanmedicin och en
sjukskoterska.
e likarfilialen ska vara 6ppen for mottagningsverksamhet minst 16 timmar/vecka. Patienter
med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas emot under dppettiden.
e Lakarfilialen kan bedrivas for delar av basuppdragets atagande.

2.21.4 Utokad filial
Utover de grundfoérutsattningar som anges i 2.9 Bemanning och kompetens ska Utféraren se till att:
e utokad filialverksamhet ska vara bemannad med minst en distriktsskoéterska/sjukskoterska,
40 timmar/vecka, jamt fordelat pa fem arbetsdagar. En specialistldkare i allmdanmedicin 24
timmar/vecka, jamt férdelat pa minst tre arbetsdagar.
e filialen ska vara 6ppen fér mottagningsverksamhet minst fem dagar/vecka, minst atta
timmar per dag.
o filialen uppfyller hela basuppdragets atagande, men samtliga delar behover inte erbjudas
varje dag. Filialsverksamheten ska medféra 6kad tillgdnglighet for patienterna.
e patienter med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas omhand under 6ppettiden.

2.21.5 Tillfalligt stangt

Utféraren far halla filialen stangd for semester under atta veckor per kalenderar, enligt de
forutsattningar for sommarsamverkan som beskrivs i 2.17 Sommarsamverkan. Utféraren har ratt att
halla filialen stangd en dag per tillfalle, hogst tva dagar per ar, fér kompetensutveckling eller
planering. Utforaren ska informera Halsovalskontoret, befolkningen, andra Utférare och
Familjeldkarjouren, Ambulansen och 1177.se med adekvata hanvisningar.

2.21.6 Atertagande av medgivande for filialverksamhet

Om Utféraren inte uppfyller de krav pa atagande, bemanning, lokalisering, lokaltillgang, tillgdnglighet
eller om den verksamhet som bedrivs vid filialen har vasentliga brister, har Region Gavleborg ratt att
aterta sitt medgivande till fortsatt drift av filialen. Halsovalskontoret beslutar om upphérande av
filialverksamhet. Utforaren har inte ratt till ndgon form av erséattning till f6ljd av Region Gavleborgs
beslut.
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2.21.7 Fortida upphorande av filialverksamhet

Fortida upphorande fran Utférarens sida ska ske skriftligt, minst sex manader innan planerat avslut.
Avvecklingen sker i samverkan med Halsovalskontoret. Utféraren har ansvar for att informera sina
listade om att filialen upphor.

2.22 Primarvardsuppdrag som inte ingar i basuppdragets atagande
Halso- och sjukvarden i Region Gavleborg har ett regiondvergripande primarvardsuppdrag som inte

ingar i Halsovalets atagande. Dessa erbjuds till alla lanets invanare oberoende av vilken halsocentral
invanaren ar listad till.

e Familjeldkarjour

e Dietistverksamhet

e Sarskilda psykoterapeutiska insatser’*
e KBT pa natet”?

e Tobakshjilpen”

e Dagrehabilitering

e Drift av familjecentral

e Drift av bassidng

71 psykoterapi vuxna - Region Givleborg
72 KBT - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
73 Hilsotorget Region Gavleborg

HANDBOK HALSOVAL REGION GAVLEBORG 32


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/dokument-och-rutiner/psykisk-halsa/Psykoterapi/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/dokument-och-rutiner/psykisk-halsa/kbt/
https://www.1177.se/Gavleborg/sa-fungerar-varden/varden-i-gavleborg/ovriga-mottagningar-gavleborg/halsotorget/halsotorget-gavle-aktiviteter/

Region
ASE Gavleborg Dnr: RS 2024/2388

3. ALLMANNA VILLKOR

48

| kapitel 3 beskrivs de allmanna villkor som galler for att fa bedriva en halsocentral inom Halsoval
Region Gavleborg, med utgangspunkt i gdllande lagar, forordningar, riktlinjer och policydokument.
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3.1 Lagar, forordningar samt Region Gavleborgs riktlinjer och rutiner

Utféraren ska folja vid var tid géllande konventioner, lagar, férordningar, foreskrifter samt Region
Gavleborgs faststallda styrdokument som pa nagot satt berér Avtalet och dess uppdrag. Utféraren
ska folja nationella och regionala riktlinjer for uppdraget och anpassa underséknings- och
behandlingsmetoder till utvecklingen inom omradet. Utféraren ska folja regionalt beslutade
prioriteringar.

Avtal och 6verenskommelser mellan Region Gavleborg och lanets kommuner som rér samverkan
kring vard-och omsorg finns pa Samverkanswebben?.

3.2 Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete
Utféraren ska inratta ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrift (SOSFS 2011:19) inklusive rutiner for avvikelsehantering och egenkontroll.

3.3 Patientsdkerhet

Utféraren ska arligen uppratta en patientsikerhetsberattelse’ enligt lag (2010:659)
patientsdkerhetslagen. Verksamhetschef ansvarar for att handelser som har medfort eller skulle
kunna medféra en allvarlig vardskada anmals, enligt Lex Maria. Utforaren ska utse en
anmalningsansvarig enligt Inspektionen fér vard och omsorgs (IVO) foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om
anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada. Utféraren
kan fa radgivande stéd fran Patientsdkerhetsenheten i Region Gavleborg. Utféraren ska utan
ersattning tillhandahalla intyg, utredningar och analyser med mera som begérs in av IVO vid
granskning av enskilda arenden.

3.4 Ledning — verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig

Utfoéraren ska ha en utsedd och namngiven verksamhetschef som ska vara val fortrogen med de
lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rad och rekommendationer som géller for halso- och
sjukvarden och som svarar for verksamheten. Utféraren ansvarar for att verksamhetschefen har
adekvat kompetens och tillrdckliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av
verksamhetens kvalitet i enlighet med verksamhetens ledningssystem for kvalitet.

Vid byte av verksamhetschef ska Utféraren meddela Halsovalskontoret vid Region Gavleborg om
detta innan férandringen trader i kraft.

| de fall annan &n verksamhetschefen bar det medicinska ledningsansvaret ska dven det meddelas
Halsovalskontoret. Medicinskt ledningsansvarig lakare ska vara specialist i allmanmedicin och ha god
kunskap om lokala forhallanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen.

Verksamhetschefen ska uppratthalla en god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om arbetsmiljélagen’s,
arbetsmiljoférordningen och 6vrig arbetsratt.

3.5 Synpunkter och klagomal

Enligt patientlagen och patientsakerhetslagen ska Utforaren snarast besvara klagomal fran patienter
och narstaende. Klagomalen ska besvaras pa lampligt sdtt och med hansyn till fragans art och den
enskildes formaga att tillgodogoras sig informationen. Senast en arbetsdag efter att patienten
framfort klagomal bor Utféraren ge den klagande besked om att klagomalet har tagit emot och nar
Utféraren planerar svara pa klagomalet. Aterkoppling ska ske s& snart som majligt dock som senast

74 Overenskommelser - Region Gavleborg
7> Patientsdkerhetsberattelse | Kunskapsstyrning vard | SKR (kunskapsstyrningvard.se)
76 Arbetsmiljolag (1977:1160) | Sveriges riksdag
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fyra veckor efter att klagomalet har kommit in. Galler klagomalet barn ska det hanteras extra
skyndsamt. Pa Utférarens webbsida och pa Utforarens kontaktkort pa 1177.se ska det tydligt finnas
kontaktuppgift till ansvarig eller verksamhetschef som tar emot synpunkter eller klagomal.

3.6 Patientnamnd

Patientndmnden arbetar utifran lagen om stod vid klagomal mot halso- och sjukvard’’och ska stodja
och hjilpa patient/narstdende att framféra sina klagomal och fa dessa besvarade. Patientnamnden
ska dven bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet. Detta genom att handlagga drenden
som rér den halso- och sjukvard som Utféraren ansvarar for.

Utforaren ska utan ersattning, bista patientndmnden i utredningar av enskilda patientdrenden och
[amna de uppgifter som namnden efterfragar for att fullgora sitt uppdrag. Patientndmndsadrendena
ska besvaras inom tva veckor avseende barn samt fyra veckor for dvriga.

Utforaren ska pa ett systematiskt satt tillvarata patient/narstaendes berattelse i sitt interna kvalitets-
och patientsdkerhetsarbetet.

Utforaren ska ha kunskap om och informera patient/narstaende om patientnamndens verksamhet i
de fall en vardskada intraffar. Pa halsocentralen ska informationsmaterial om patientnadmnden finnas
tillganglig for patienterna.

Utforaren ar skyldig att bista patientnamnden vid synpunkter och klagomal mot halso- och
sjukvarden. Utforaren ska vara behjalplig att besvara drenden fran patientnamnden, upp till tva ar
efter Avtalets upphdrande.

3.7 Hantering av varddokumentation - patientjournalen

Utforaren utgor en integrerad del av halso- och sjukvarden i Region Gavleborg och ska anvanda det
av Region Gavleborg beslutade och géllande elektroniska journalsystem, och folja de riktlinjer och
praxis som Socialstyrelsen och Region Gavleborg anvisar for patientdokumentation och registrering
av diagnoskoder. Verksamhetschefen ar ansvarig for att personalen har den kunskap som behovs.
Verksamhetschefen ar ansvarig for att ersattningen inte baseras pa felaktig registrering av
diagnoskoder.

Utféraren ska uppratta, hantera och bevara patientjournaler enligt gillande regelverk sa som lag,
forordning och Socialstyrelsens foreskrifter’s.

Privata Utforare ar personuppgiftsansvariga vilket innebar att Utféraren bestammer for vilka
andamal uppgifterna ska behandlas och hur behandlingen ska ga till. Utféraren ska f6lja Region
Gavleborgs riktlinjer och anvisningar for sammanhallen journalféring. Region Gavleborg tecknar
sarskilt avtal med privata Utférare vad géller sammanhallen journalféring och Nationell
patientdversikt (NPO) 7°.

Utfoéraren ska, om patienten medger detta, lamna ut kopia av patientjournal till patienten eller annan
enhet som ger vard till patienten. Utlimnandet ska ske i enlighet med géllande lagstiftning. Utféraren
har inte ratt till ersattning for detta.

77 Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden | Sveriges riksdag

78 Senaste version av HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i hdlso- och sjukvarden - Socialstyrelsen

79 Administrativa dokument - Mall PUB-avtal
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3.8 Arkivering
Bolagsdriven Halsocentral
| hdndelse av att hélso- och sjukvard bedrivs i bolagsform dar Region Gavleborg ar dgare och utévar
ett rattsligt bestammandeinflytande ska bolaget i enlighet med lag (2009:400) offentlighets- och
sekretesslagen 2 kap. 3 §, hantera sin information i enlighet med regler om hantering av allmanna
handlingar:

o Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

e Arkivlagen (1990:782)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Arkiveringsansvaret for Utforarens vard- och omsorgsdokumentation aligger bolaget.

Privat Utforare
Arkiveringsansvaret for Utforarens vard- och omsorgsdokumentation aligger Utforaren och regleras i
enlighet med:

e Lag(2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, 4 kap. 6 §.

e Lag (1949:105) Tryckfrihetsforordningen

e Patientdatalagen (PDL)

e Patientsdkerhetslagen

Utforarens vard- och omsorgsdokumentation far lagras i Region Gavleborgs IT-system som ett led i
en teknisk bearbetning eller teknisk lagring® (Tryckfrihetsférordningen, TF 2 kap 13 §).

Utforaren ansvarar for all hantering av sin vard- och omsorgsdokumentation. Utférarens vard- och
omsorgsdokumentation ska hallas atskild och inte sammanblandas med andra Utforares eller Region
Gavleborgs dokumentation.

Utféraren ansvarar for att bevara och halla sin vard- och omsorgsdokumentation tillgéanglig i minst tio
ar efter att den sista uppgiften férdes in i handlingen (PDL 3 kap 17 §). Om Utféraren upphor med sin
halso- och sjukvardsverksamhet eller pa annat satt omorganiseras ansvarar Utforaren fortsatt for sin

dokumentation.

Utférare kan ansoka till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om arkivmyndighetens
omhéandertagande av patientjournalerna. Region Gavleborg kan inte 6verta enskilda Utférares vard-
och omsorgsdokumentation utan ett beslut fran IVO3L. Utforaren ansvarar for att uppratta och
hantera sin dokumentation i enlighet med regionens faststallda instruktioner och krav, for att
mojliggora ett eventuellt omhandertagande efter beslut av IVO.

Utféraren har skyldighet att vara behjalplig i 6verlamnandet om IVO fattar sadant beslut. Utféraren
bekostar 6verférandet av dokumentationen fran Utforaren till arkivmyndigheten.

3.9 Annan verksamhet

Om Utféraren avser att driva annan verksamhet inom kompetensomradet men utanfér ramen for
uppdraget, far det inte inkrakta pa avtalat uppdrag. Annan verksamhet som Utforaren bedriver
utanfoér ramen for uppdraget far inte heller inkrakta pa varden eller paverka integriteten for de
patienter som omfattas av uppdraget.

80 Tryckfrihetsférordning (1949:105) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
81 Ansékan om omhéndertagande av journalarkiv | IVO.se
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Samverkan och samrad ska ske mellan Region Gavleborg och Utféraren innan den inleder annan
verksamhet i anslutning till den verksamhet som uppdraget omfattar.

48

3.10 Systematiskt miljoarbete

Utfoéraren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljdarbete med fokus pa
klimateffektivitet, resurseffektivitet samt halsoframjande och giftfritt. Utférarens systematiska
miljoarbete ska omfatta de delar av verksamheten som har anknytning till uppdraget och ska minst
innehalla foljande:

e Miljopolicy som &r antagen av ledningen och som innehaller dtagande om miljohansyn,
lagefterlevnad och standig forbattring.

e Enredovisning och aktuell prioritering av Utférarens betydande miljéaspekter och
miljorisker.

e Mal for att minska Utférarens negativa miljopaverkan som utgar fran betydande
miljoaspekter och risker. Malen ska vara ansvarsférdelade, tidsbestamda och féljas upp
arligen.

e Rutiner som sakerstéller efterlevnad av relevant miljolagstiftning.

e Rutiner som sakerstaller att medarbetare har relevant miljokompetens.

e Rutiner som sakerstaller att miljdavvikelser hanteras.

Utféraren ska vid begaran tillhandahalla dokumentation som visar det systematiska miljoarbetet. Det
kan vara ett eget dokumenterat system eller giltigt certifikat enligt ISO 14001, EMAS (EC 1221/2009),
FR2000 eller diplom enligt Svensk Miljébas. Dokumentationen ska vara markt med datum och
Utférarens namn.

3.11 Antidiskriminering
Utféraren forbinder sig att folja vid var tid géllande diskrimineringslagstiftning.

3.12 Sakerhet

Utféraren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat arbete fér verksamhetens som innefattar
fysisk-, informations-, brand- och personsakerhet enlighet med Region Gavleborgs sdkerhetspolicy??.
Arbetet ska vara dokumenterat i en 6vergripande rutin och preciserat i handlingsplaner eller
instruktioner vid incidenter. Utforaren ska sadkerstalla att verksamheten bedrivs under sadana former
att obehoriga inte bereds tilltrade. En kontinuitetsplanering for hur verksamheten och dess processer
ska uppratthallas vid samhallsstorningar och oférutsedda avbrott ska finnas. Tillampliga rutiner,
handlingsplaner eller instruktioner som tydligt beskriver hur kravet uppfylls ska kunna uppvisas pa
Region Gavleborgs forfragan.

3.13 Extraordinar och sarskild handelse samt hdjd beredskap och ytterst krig

Region Gavleborg ska alltid erbjuda god och lattillganglig halso- och sjukvard. Att kunna bedriva
prioriterad halso-och sjukvardsverksamheter, vid sarskilda handelser eller vid extraordinara
handelser i fredstid samt vid h6jd beredskap och krig, &r grundlaggande och prioriterade formagor i
Region Gavleborg?3.

Utforaren ska ingd i Region Gavleborgs krisberedskapsorganisation och krigsorganisation och ska ha
ett avtalsrattsligt ansvar mot Region Gavleborg vid extraordinar- och sarskild handelse samt hojd
beredskap och ytterst krig. Utféraren ska bista vid extraordinar- och sarskild hdndelse samt hojd
beredskap och ytterst krig, da Region Gavleborg utovar sarskild sjukvardsledning eller krigsledning

82 Lansplan for katastrofmedicinsk beredskap
83 Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordindra hdndelser i fredstid och
hojd beredskap | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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genom att stalla nédvandiga resurser tillgangliga. Region Gavleborgs ledningsorganisation beslutar
om mal, inriktning, omfattning och kvalitet. Utférarens samtliga resurser ska kunna disponeras inom
hela Region Gavleborgs verksamhet, som till exempel personal, lokal, sjukvardsmaterial och
lakemedel. Utforaren ska pa anmodan delta i aktiviteter som genomfors for att utveckla och
vidmakthalla Region Gavleborgs samhallsviktiga uppdrag. Till exempel kan det vara planering,
utbildning och deltagande i 6vningar som ar aterkommande aktiviteter.

3.14 Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sdkert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas. Utforaren ska medverka till att
regionens mal for ldkemedelsforskrivning uppfylls och félja Lakemedelskommitténs, programradens,
och Strama Gavleborgs rekommendationer®*,

Region Gavleborgs vid var tid géllande rutiner och riktlinjer gallande lakemedel ska foljas. Utféraren
ska utse en lakemedelsansvarig lakare som ar kontaktperson till Likemedelskommittén och Strama
Gavleborg®. Utforaren ska delta i utbildningar anordnade av Lakemedelskommittén samt samverka
med Halso- och sjukvarden vid framtagning av rutiner etc.

Utforaren ska gora ldkemedelsgenomgangar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrift och allméanna
rad om ordination och hantering av lakemedel i hdlso- och sjukvard . Utféraren ska anvanda Pascal
vid dosordination till patienter med dosdispenserade lakemedel.

Eventuellt deltagande i lakemedelsprovningar ska meddelas Lakemedelskommittén fore
avtalstecknande. Utféraren har fullt kostnadsansvar for lakemedel som bestalls till verksamheten.

3.15 Smittskydd och Strama

Utforaren ska utfora smittskyddsarbete enligt géllande lagstiftning och riktlinjer fran
smittskyddslakare. Halsocentralen ska ha en utsedd lokalt smittskydds- och antibiotikaansvarig lakare
och sjukskoterska (LSA) i enlighet med riktlinjer om lokalt smittskyddsansvar.

Utféraren ska utan drojsmal anmala smittsamma sjukdomar via SmiNet, och félja lag (2004:168)
smittskyddslagen, lag (2004:255) smittskyddsforordningen och Region Gavleborgs riktlinjer for
smittskydd?”.

Vid utbrott av smittsamma sjukdomar pa forskolor, skolor och arbetsplatser ska Utforaren i
samarbete med regionens smittskyddsenhet uppratta en handlingsplan inom sitt geografiska
naromrade. Vid utbrott av smittsamma sjukdomar ska Utféraren ta prover, kontrollera, smittspara,
behandla och remittera patienter.

Utforare med ansvar for ett sarskilt boende eller anlaggningsboende ansvarar for boendets
smittskydd, provtagning, behandling och remittering.

Utféraren ansvarar for provtagning av enskilda personer som valt Utféraren i samband med
smittsparning.

84 | skemedel - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

85 Strama-samordning - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

86 Senaste version av HSLF-FS 2017:37 Socialstyrelsens féreskrifter och allmédnna rad om ordination och
hantering av ldkemedel i hdlso- och sjukvarden - Socialstyrelsen

87 Smittskydd - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
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Strama (Strategigrupp for rationell antibiotikaanvandning och minskad antibiotikaresistens).
Stramaarbetet syftar till att gora antibiotikaférskrivningen i Region Gavleborg sa d&ndamalsenlig och
rationell som majligt med den 6vergripande malsadttningen att bevara mojligheten till effektiv
behandling av bakteriella infektioner hos manniskor.

Utforaren ska arbeta for en rationell anvandning av antibiotika, folja nationella Strama-
rekommendationer och rekommendationer som utgar fran Strama i Region Gavleborg.

Utforaren ska delta i de utbildningar Strama kallar till.

Utféraren ska ha kunskap om aktuella antibiotikaresistensdata och kunskap om aktuella
behandlingsriktlinjer och rutiner for infektioner i dppen vard samt folja hidlsocentralens egen
antibiotikaforskrivning i férhallande till dessa.

3.16 Vardhygien

Enheten for Vardhygien uppdrag ar att tillsammans med Utforaren férebygga uppkomst av
vardrelaterade infektioner hos patienter, vardtagare och personal samt att férhindra
smittspridning®s.

Utforaren ska folja Region Gavleborgs faststallda riktlinjer och rutiner inom omradet vardhygien och
medverka i regionens arbete for att minska andelen vardrelaterade infektioner. Utféraren ska folja
Socialstyrelsens foreskrift for Basal hygien i vard och omsorg?®® och Region Gavleborgs faststéllda
vardhygieniska riktlinjer.

Utfoéraren ska systematiskt registrera, folja upp och analysera vardrelaterade infektioner och
foljsamhet till Basala hygien- och kladregler samt atgarda avvikelser.

Utforaren ska arligen genomféra utbildning i verksamheten om Basala hygien- och kladregler.

3.17 Hjalpmedel

Hjalpmedel ar en del av vard och behandling. Utféraren ska ha behoriga hjalpmedelsférskrivare.
Forskrivarna ska genomga obligatoriska forskrivarutbildningar som Region Gavleborg tillhandahaller.

Utforaren ska tillgodose att forskrivarna har tillracklig produktkunskap och fortlépande ge
forskrivarna forutsattningar att félja de direktiv och riktlinjer som Region Gavleborg beslutat
angaende forskrivning av hjalpmedel®°.

Utférararen har kostnadsansvar for forskrivna hjalpmedel nar det huvudsakliga behandlings- och
uppfoljningsansvaret ligger hos priméarvarden och det géller hjalpmedel for det dagliga livet och
hjalpmedel for vard och behandling.

Flera vardnivaer kan forskriva hjalpmedel; priméarvard, specialistvard och kommunal hemsjukvard.
Nar en patient byter vardniva eller Utférare (omlistning) flyttas kostnadsansvaret for hjalpmedel 6ver
till den nya vardnivan eller Utforaren. Byte av betalningsansvar ska ske via Visma WebSeSam. Likasa
flyttas kostnad och ansvar for hjalpmedel over till kommunen nar en patient skrivs in i
hemsjukvarden.

8 Om vardhygien - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
89 Senaste version av SOSFS 2015:10 Socialstyrelsens foreskrifter om basal hygien i vard och omsorg -

Socialstyrelsen
% Regelverk hjdlpmedel- Linsgemensam dverenskommelse
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3.18 Forbruknings- och sjukvardsmaterial

Utféraren har kostnadsansvar for eget forskrivet forbrukningsmaterial och sjukvardsmaterial till
halsocentralens listade patienter. Det galler inte for listade patienter i kommunens sarskilda boende,
korttidsboende eller inom hemsjukvard. For personer, listade hos Utféraren men folkbokforda i
annat lan, galler Riksavtalet for utomlansvard?:.

3.19 Medicinsk diagnostik

Utfoéraren ska svara for att de diagnostiska undersokningar (laboratoriemedicinska, kliniskt
fysiologiska, rontgendiagnostiska) som behévs inom priméarvardens atagande genomfors. De
laboratorier fér medicinsk diagnostik eller medicinsk service som Utféraren avtalar ska vara
ackrediterade enligt Swedac eller motsvarande, och kunna félja den av Regionen faststéllda
katalogstrukturen i Cosmic. Utféraren kan valja att teckna avtal med Region Gavleborgs enheter for
medicinsk diagnostik. Elektroniska remisser ska anvdndas.

Analysmetoder som faststélls i Region Gavleborgs Laboratoriemedicinska rad ska gélla alla aktorer
som anlitas inom laboratoriemedicin. | praktiken innebar det att referensvarden som anvands av
Region Gavleborg ska anvdndas av alla Utforare.

Utféraren ansvarar for att utfora externa provtagningar och preoperativa beddémningar ordinerade
av annan remittent. Ersattning utgar for extern provtagning. Remittenten har tolkningsansvar for
provsvar.

3.20 Provtagning efter digitala vardbesok utomlans

Patientens mojlighet att vdlja medicinsk service starker patientens stallning. Utféraren ansvarar for
provtagning som ordinerats Region Gavleborgs befolkning, via digital natlakare, i en annan region®2.
Patienten ska kunna lamna remiss for provtagningen, utstalld av remittenten. Remittenten har
tolkningsansvar for provsvaret.

Patienten ska inte debiteras patientavgift for provtagningen.

Utféraren ska debitera remittenten provtagningskostnaden. Laboratoriemedicin debiterar i sin tur
analyskostnaden?®3.

3.21 Remisser

Utfoéraren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for patienter inom halso- och
sjukvarden, tandvarden m.m.%* och de av Region Gavleborg faststallda riktlinjer. Remisser ska halla
god kvalitet och erforderlig utredning inom det allmdnmedicinska kompetensomradet ska vara gjord.

3.22 Intyg
Utféraren ansvarar for att utfarda vardintyg, rattsintyg, dodsbevis, utldtande till Forsdkringskassan®>
och andra patientrelaterade intyg nar myndigheter efterfragar sadana. Utféraren ska anvdnda

91 Utomldnsvard, riksavtal | SKR

92 Bestallning av medicinsk service hos andra landsting.pdf (skr.se)

93 Riksavtal utomlansvard SKR

94 Senaste version av SOSFS 2004:11 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rdd om ansvar for remisser for
patienter inom halso- och sjukvarden, tandvarden m.m. - Socialstyrelsen

%> Bra sjukskrivning - Region Gavleborg
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Socialstyrelsens forsakringsmedicinska beslutstod vid sjukskrivning® och Region Gavleborgs
framtagna vagledningar®” for utfardande av intyg®e.

3.23 Sjuk- och behandlingsresor

Utforaren ska folja de av Region Gavleborg beslutade riktlinjer for sjuk-och behandlingsresor®°.

3.24 Informationsansvar

Utforaren och Region Gavleborg har 6msesidigt ansvar att samrada och informera om
verksamhetsforandringar som paverkar invanarnas tillgang till vard och service eller samarbetet
mellan Utféraren och Region Gavleborg.

Utféraren har eget ansvar att informera om sin verksamhet till invanare, patienter, samverkansparter
och andra intressenter. Utforaren ska anvanda den kvalitetssékrade och patientoberoende halso-och
sjukvardsinformationen fran 1177.se i kontakt med patienten. Informationen ska vara tillganglig for
alla oavsett funktionsvariation eller behov av stod.

Utfoéraren ska skriftligen anmala till Region Gavleborg om:
e adndrade dgarforhallanden innan forandringen trader i kraft,
e byte av verksamhetschef, enhetschef/vardenhetschef eller medicinskt ansvarig ldkare samt
byte av underleverantér innan férandringen trader i kraft,
e kontaktuppgifter och férandrat vardutbud,

Utféraren ska informera Region Gavleborg om férhallanden som kan vara av vikt for fullféljandet av
uppdraget, s som:

e anmalningar till och beslut av Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO),

e arenden fran Arbetsmiljoverket, Skatteverket, Aklagarmyndighet eller domstol.

3.25 Inhdmtande av adressuppgifter

Utforaren far inte anvanda uppgifter fran patientdatasystem'® i syfte att inhamta adressuppgifter i
samband med marknadsférande utskick till invanare som inte aktivt valt Utféraren. Utforaren ska
respektera invanares redan gjorda val och integritet.

3.26 Informationsméten
Utforaren ska vara representerad pa méten som Region Gavleborg kallar till. Region Gavleborg och
Utforaren har ett dmsesidigt informations- och samradsansvar. Region Gavleborg kallar till:
e Dialogmoten, verksamhetschefer och medicinskt ansvarig deltar
e Informationsmdten, verksamhetschefer, enhetschefer/vardenhetschef och chefsstdd deltar
e Moten for medicinskt ansvariga ldkare och medicinska radgivare, utsedda i rollen deltar
e Moten med Utforare i Samverkansomradet, verksamhetschefer deltar

Moten som Region Gavleborg kallar till syftar till dialog och informationséverforing. Dessa ar en del
av uppdraget och ska prioriteras av Utforaren.

% Fgrsakringsmedicin - FMK (socialstyrelsen.se)

97 Intyg och utlatande - Region Gavleborg

%8 Intyg vardgivardirektiv

%9 Administrativa dokument Sjuk-och behandlingsresor - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
100 patientdatalag (2008:355) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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4. VAL AV HALSOCENTRAL

| kapitel 4 finns information om hur invanare gor sitt aktiva val av halsocentral, geografisk tilldelning
(ickevalsalternativ) och hur tillvdgagangssattet for listning ser ut samt forutsattningar for
listningsbegransning. Kapitlet beskriver ocksa tillvagagangssatt for omlistning nar en Utforare
upphor.
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4.1 Listningssystemet Befolkningsregistret

| Region Gavleborg anvands listningssystemet Befolkningsregistret'® for att registrera invanares val
av halsocentral. Halsovalskontoret ansvarar for administration och drift av listningssystemet samt for
uppgifter om invanarnas val av Utforare. Det ska vara enkelt fér invanare att ta del av vilka Utférare
som ar godkdnda i Halsoval och ddrmed mojliga att valja.

4.2 Overgripande listningsinformation

Invanare i Sverige har ratt att valja fritt mellan vardgivare inom primarvard. Enligt patientlagen har
alla patienter dven ratt att valja halsocentral i hela landet. En invanare har alltid ratt att fa sin vard pa
en annan hadlsocentral dn den valda.

Invanare som listat sig pa en halsocentral far inte ges foretrade utan hansyn ska enbart tas till de
medicinska behov som invanaren har.

Ett val av hdlsocentral géller tillsvidare eller till dess att en invanare goér ett nytt val. Halso- och
sjukvardslagen begransar omval till hogst tva ganger per 12-manadersperiod om inte sarskilda skal
foreliggeri®2,

Utforare i Halsoval Region Gavleborg har inte ratt att neka invanare listningsanslutning till
hilsocentralen eller sjalv sdtta nagot tak for hur manga som far lista sig pa halsocentralen.
Undantaget de Utférare som av Region Gavleborg beviljats listningsbegransning, 4.4
Listningsbegransning.

Invanarens val av hdlsocentral ar giltigt fran det att denne gjort sitt val.

Region Gavleborg tillhandahaller uppgifter om valbara hélsocentraler'® pa Halsoval
Samverkanswebb.

4.2.1 Invanare med skyddad identitet, skyddade adressuppgifter, asylsékande och personer
som vistas i Sverige utan tillstand

Personer med skyddad identitet och skyddade adressuppgifter kan inte listas pa en halsocentral. De
ska alltid hanteras som en listad patient oavsett vilken hdlsocentral de vander sig till.

Personer som ar asylsdkande eller vistas i Sverige utan tillstand har ratt till vard som inte kan ansta
och ska tas om hand pa halsocentralen, enligt 2.1.1 Asyls6kande och personer utan tillstand.

Utforaren begar ersattning for dessa besok via ekonomisystemet HES!04,

4.3 Aktivt val och geografisk tilldelning

Listning kan ske pa tva satt i Region Gavleborg, aktivt genom att invanaren sjalv valjer sin
halsocentral eller genom att invanaren tilldelas halsocentral utifran principen geografisk tilldelning,
vid inflyttning till regionen eller fédsel. Genom invanarens aktiva val eller geografiska tilldelning, atar
sig Utforaren vardansvaret for invanaren enligt de villkor som géller for basuppdragets atagande.

Nar en Utforare etablerar en hédlsocentral, faststéller Region Gavleborg i samrad med ingaende
Utforare i samverkansomradet, det geografiska naromradet for respektive Utforare.

101 |1 T-system - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

102 H3lso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

103 Verksamma halsocentraler - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

104 HES - Hilsovalets Ersattningssystem - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
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Det innebar att redan geografiskt tilldelade invanare som via sin folkbokfoéringsadress kommer att
tillhéra den nya hélsocentralens geografiska naromrade listas om till denne. Den ekonomiska
ersattningen for dessa listade tillfaller den nya Utféraren efter tre manader efter driftstart.
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4.3.1 Tillvdgagangssatt vid aktivt val

e Invanaren genomfor sitt val av halsocentral i Region Gavleborg, digitalt via 1177.se e-tjanst1®
dar den enskilde legitimerar sig via mobilt Bank-ID och gor sitt val bland alla valbara
halsocentraler.

e Invanaren tar direkt kontakt med den hédlsocentral som denne vill tillhéra och far dar
mojlighet att gora sitt val med hjalp av sin mobiltelefon och en unik digital QR-kod foér
hilsocentralen, identifierar sig med mobilt Bank-ID, och listar sig pa vald halsocentral.

e Invanaren hamtar ut en listningsblankett!% pd 1177.se eller pa sin halsocentral.
Listningsblanketten ska egenhandigt undertecknas och skickas in till Halsovalskontoret som
registrerar valet i Befolkningsregistret.

e Invanare som ar folkbokférd i annat 1an men som vill valja att tillhora en halsocentral i Region
Gavleborg maste anvanda listningsblankett for sitt val.

e Invanare, folkbokford i Region Gavleborg kan valja att tillhéra en halsocentral i en annan
region.

4.3.2 Tillvdgagangssatt geografisk tilldelning (ickevalsalternativ)

For de invanare som inte sjalva gor ett aktivt val sker listning med stdd i principen for geografiskt
naromrade. Det ar Region Gavleborgs ickevalsalternativ. Den geografiska tilldelningsprincipen géller
for nyinflyttade utan aktiv val och nyfodda i Region Gavleborg.

Invanare som via sin folkbokforingsadress tillhor den hélsocentralens geografiska naromrade listas till
denne till dess att invanaren gor ett eget aktivt val eller omlistning till ny hdlsocentral genomfors
enligt beskrivningen, 4.3 Aktivt val och geografisk tilldelning.

Invanare som listats med st6d i principen for geografiskt naromrade kan nar som helst gora ett eget
aktivt val.

4.3.3 Listning av barn

Nyfédda och adopterade barn listas inledningsvis pa en hélsocentral enligt principen for geografiskt
naromrade. Vardnadshavare kan darefter aktiv vélja vilken hdlsocentral barnet ska listas hos. For
barn till och med 15 ar valjer vardnadshavare hilsocentral. Eget aktivt listningsval kan goras fran det
att invanaren fyllt 16 ar.

Utférare som ar godkanda for tillaggsatagande BVC &r valbara for vardnadshavare.

4.4 Listningsbegransning

En Utforare kan begéra hos regionen om en begrdnsning i det antal listade som far vara listade pa
halsocentralen enligt Halso- och sjukvardslagen. Regionen far avsla begaran helt eller delvis om det
finns sarskilda skal, dessa kan vara om begransning patagligt paverkar invanares valfrihet eller
tillgangligheten till primérvarden inom regionen. En begransning innebar inte att redan listade
patienter kan listas av.

105 H3lsoval Gavleborg - 1177
106 Blankett vilja hilsocentral - Hilsoval Gavleborg (1177.se)
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Begaran kan med fordel vara tidsbegransad och av ansékan ska tydligt framga:

e en beskrivning av situationen och skalen till ansékan,

o vilken begransning Utforaren vill ansdka om,

e hur lange begransningen planeras paga,

o vilka atgarder Utféraren planerar for att ater bli fullt valbar fér invanarna.

Regionstyrelsen i Region Gavleborg prévar varje begaran och skalen for den utifran forutsattningarna
i det specifika drendet, och som meddelar beslut till Utféraren.

Utférare som beviljas listningsbegrdansning ska informera invanare om den listningsbegransning som
beviljats pa 1177.se, hdlsocentralens egen hemsida och i halsocentralens lokaler.

En Utférare som beviljats listningsbegransning ar inte valbar for listning. Halsocentralen omfattas
heller inte som ickevalsalternativ, utan dessa invanare listas utifran sin folkbokféringsadress vid
geografiskt ndrmaste halsocentral, som inte har listningsbegransning.

Undantagna personer vid listningsbegransning som Utforaren oaktat listningsbegransningen har
ansvar for:

e personer som flyttar in i kommunens sarskilda boende, korttidsboende och boende med
sarskild service (LSS) som Utféraren har ansvar for inom sitt geografiska
naromrade/samverkansomrade,

e personer inskrivna i hemsjukvarden som Utfoéraren ansvarar for,

e nyfddda vars vardnadshavare &r listad pa halsocentralen.

4.5 Hantering av listade nar Utféraren upphor

Nar en Utforare avslutar sitt avtal i Halsoval och halsocentralen laggs ner, ansvarar Region Gavleborg
for att informera de listade invanarna som da maste gora ett nytt aktivt val eller informeras om hur
ickevalsprincipen tilldelar dem tillhorighet till en annan halsocentral utifran folkbokféringsadress.
Region Gavleborg faststaller nya geografiska naromraden i samverkansomradet enligt 2.8.1
Samverkansvar och samverkansplan och 4.3 Aktivt val och geografisk tilldelning.

Vid nedlaggning med kort framforhallning kommer Region Gavleborg faststalla férdelningen av
listade till 6vriga halsocentraler i samverkansomradet utan foregaende samverkan. Detta for att
skyndsamt kunna lamna besked till berérda invanare om vilken hélsocentral de tilldelats utifran nya
faststallda geografiska omraden. Sker nedlaggningen med kort framférhallning kommer Region
Gavleborg gora en bedémning av hur dvriga halsocentralers vardtyngd okat till foljd av
nedldggningen, for eventuellt beslut om tillfallig kompensation till foljd av 6kat antal patienter och
vardbehov.
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5. UPPFOLINING

| kapitel 5 beskrivs hur Region Gavleborg foljer upp att halsocentralen uppfyller sina ataganden och
hur resultatet aterkopplas. Har framgar ocksa att data ska redovisas 6ppet for att underlatta
invanarnas val av halsocentral.
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Regionens skyldighet att folja upp

Region Gavleborg har enligt Kommunallageni® ansvar for att verksamheten bedrivs i
Overensstammelse med politiskt faststallda mal och riktlinjer samt féreskrifter som galler for
verksamheten. Regionen ska tillforsakra allmanheten information om hur uppdragets utfors.
Utforaren ska darfor snarast Iamna de uppgifter som Region Gavleborg efterfragar. Region Gavleborg
har ratt att genomfora verksamhetsuppfoljningar pa det satt som regionen bedémer mest
andamalsenligt. Utféraren tillhandahaller utan ersattning, de uppgifter och underlag som efterfragas
for uppfoljning. Alla deltagare i en uppfoljning ska beakta gallande bestimmelser om sekretess och
tystnadsplikt.

5.1 Syfte med uppféljning

Genom fortlépande uppfoljning och i dialoguppfdljningar av alla Utforare i Halsovalet, och dven i
forekommande fall férdjupade uppféljningar, sakerstaller Region Gavleborg att den verksamhet som
bedrivs 6verensstammer med de faststallda villkoren i Handbok Halsoval och basuppdragets
atagande samt graden av maluppfyllelse som Utféraren ar bunden till. Uppféljningen syftar till att
kontrollera att regionens utbetalning av ersattning sker pa ratt grunder.

Resultatet av uppfoljning bidrar till fortsatt utveckling av halso- och sjukvarden i Region Gavleborg
och ger ocksa ett underlag for att bedoma vardbehovet i regionen, gora jamforelser och studera
vardsamband mellan olika vardnivaer. Uppfdljningen ger dven Utféraren grund for
forbattringsarbeten i den egna verksamheten.

Region Gavleborg behdver kunna lamna efterfragad statistik till myndigheter och organisationer och
aven informera befolkningen om utférarnas resultat.

5.2 Underlatta invanarens val av hdlsocentral

Uppféljningen ger ocksa invanare till viss del underlag for sitt val av hadlsocentral. Resultatet av den
nationella patientenkaten redovisas for varje Utforare och vardgarantins tillganglighetsdata for varje
Utforare ar tillgangligt pa 1177.se. Det underlattar for invanaren att géra jamforelser mellan
halsocentraler.

5.3 Arlig uppfolining
Utforaren ska arligen redovisa foljsamhet till kraven i Halsovalet. Redovisningen utgar fran olika
uppfoljningsomraden med tillhérande indikatorer och fragestallningar.

5.4 Fortlépande uppféljning

Region Gavleborg tar I6pande fram uppféljningsdata fran vardens samlade IT-stdd, nationella
datakallor, nyckeltal och indikatorer, maluppfyllelse och Hélsovalets ersattningssystem (HES). | férsta
hand ska uppgifter for uppfoljning levereras ur Utforarens system i enlighet Informationshantering
och informationssakerhet.

Uppgifter som ar relevanta for uppdraget men som inte Region Gavleborg har tillgang till via vardens
IT-stod ska pa begéran rapporteras av Utforaren.

o Till uppféljningen ska Utféraren anvanda nyckeltal och indikatorer som Region Gavleborg
bedomer relevanta for uppdraget. Primarvardskvalitet!®® infors succesivt i Region Gavleborg
vars indikatorer for kvalitetsdata inom priméarvarden utvecklas i takt med evidens och
stodjande verktyg.

107 Kommunallag (2017:725) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
108 primarvardskvalitet | SKR
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e Utforaren ska anvanda Medrave for verksamhetsuppfoljning.
e Verksamhetsdata och resultat ar tillgangligt for Utféraren i Region Gavleborgs IT-stod for
analys och rapportuttag, HES.

Ett urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i Region Gavleborgs manadsuppféljning,
deldrsrapportering och arsredovisning.

5.5 Verksamhetsdialog

Utifran Utférarens arliga inrapporterade avtalsuppféljning eller regionenens fortlopande uppféljning
och avvikelser, kan Halsovalskontoret kalla Utforaren till verksamhetsdialog. Det samma galler vid
nyetablering av en halsocentral, ny- och ombyggnation av Utférarens lokaler eller liknande
forandringar. Verksamhetsdialog kan dven ske i grupp utifran olika temaomraden.

Region Gavleborg kan pa forekommen anledning komma att genomféra oanmaélda besok i
Utférarens verksamhet.

5.6 Fordjupad uppféljning

Fordjupad uppféljning kan komma att genomforas hos Utféraren inom specifikt omrade sa som
kvalitet, medicin, miljo eller ekonomi avseende lagstadgade skatter och avgifter. Fordjupad
uppfoéljning kan genomféras av regionen sjalv eller med hjalp av extern uppféljare pa regionens
uppdrag och ledning. Uppfdljaren far vidta sadana atgarder som de bedémer ar nédvandiga for att
fullgéra uppfoéljningen. Exempel pa sadana atgarder ar granskning av rutinbeskrivningar,
kvalitetssystem eller intervjuer med personal och andra som ar verksamma hos Utforaren. Utféraren
ska se till att personalen utan inskrankningar kan besvara granskarnas fragor.

| forsta hand ska uppgifter for uppfoljning levereras ur Utforarens system i enlighet med 7.2
Informationshantering och informationssédkerhet. Utforaren ska bistd med de resurser som regionen
anser nodvandiga for att genomféra en fordjupad uppfoljning.

Granskning av journaler i samband med fordjupad uppféljning
Region Gavleborg valjer tillvagagangssatt vid granskning av patientjournaler. Alla deltagare i en
granskning ska beakta gallande bestammelser om sekretess och tystnadsplikt.

Region Gavleborg ska klargéra vilka journaler som ska granskas. Utféraren ska kunna tillhandahalla
patientjournaler som papperskopior eller elektroniska kopior pa externt medium.

Innan Utféraren lamnar ut journalhandlingarna ska menprévning vara utférd av verksamhetschef.
Om men anges fér ndgon journal ska det skriftligen motiveras och meddelas regionen. Ovriga
journaler ska darefter omgaende 6verlamnas.

Journalgranskning vid kvalitets- och temagranskning

Pa Region Gavleborgs begaran ska Utforaren tillfraga ett antal patienter om samtycke till att Region
Gavleborg granskar deras journal. Region Gavleborg anger hur manga patienter som ska tillfragas.
Granskningen ska ha ett tydligt syfte. Nar samtycke inhdmtats ska Utféraren omgaende Overldamna
dessa patienters journalhandling.

5.7 Kvalitetsindikatorer

Kvalitetsindikatorer for hilsocentralen féljs och aterkopplas i regionala och nationella
uppféljningssystem. Dessa syftar till att stodja kvalitetsdriven verksamhetsutveckling och Utférarens
systematiska forbattringsarbete. Indikatorerna ger ocksa forutsattning for regionala och nationella
jamforelser.
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| Region Géavleborg erhaller Utféraren malrelateradersattning for faststallda kvalitetsindikatorer. En
detaljerad beskrivning av indikatorerna, syfte och mal samt ersattning finns pa Samverkanswebben
Halsovall0?,

5.8 Patientenkater

Utforaren ska delta i den aterkommande Nationella Patientenkaten (NPE) som undersoker
patientupplevelser av priméarvarden. Darutdver ska Utforaren delta i den regionala patientenkaten.
Region Gavleborg har ratt att ta del av allt grundmaterial och resultat fran gemensamma
patientenkdter. Matningens resultat av NPE publiceras pa Patientenkat.se!°,

5.9 Nationella vardgarantin

Den nationella vardgarantin i primarvard har tva tidsgranser, noll och tre dagar. Utforaren ska folja
vardgarantins krav!!l. Region Gavleborg rapporterar manadsvis in Utforares maluppfyllelse till SKR,
Véntetider i varden2. Maluppfyllelsen for utférarna féljs upp via Region Gavleborg IT-st6d.

5.10 Kvalitetsregister

Nationella kvalitetsregister ger kunskap om hur vard och omsorg fungerar och kan forbattras.
Utforaren ska folja faststallda rutiner och registrera i Nationella kvalitetsregister nar detta hanvisas
till i rutinen.

5.11 Uppfoljning av tillaggsuppdrag Barnavardscentral (BVC)
Barnhélsovarden i Region Gavleborg ansvarar for uppféljning av tillaggsuppdraget Barnavardscentral
(BVC) och har kontakt med de Utférare som det ar aktuellt for.

| Riktlinjer for Barnhalsovard i Region Gavleborg beskrivs uppféljning, valda indikatorer for
kvalitetsuppfoljning och statistikredovisning.

Region Gavleborg ar ansluten till Svenska Barnhalsovardsregistret (BHVQ) och all BVC journaldata
sker via automatiserade fléden till registret.

For BVC verksamheten finns kvalitetsindikatorer som redovisas och ingar i malrelaterad ersattning
for BVC13, Utférare som ar godkand for BVC ska genomfora aktiviteter for dessa indikatorer.

En detaljerad beskrivning av indikatorerna, syfte och mal samt erséattning finns pa
Samverkanswebben Halsoval.

109 Malrelaterad ersattning - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

110 Om Nationell patientenkat | Nationell patientenkat | SKR (patientenkat.se)
111 Halso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

112 vantetider i varden | SKR

113 M3lrelaterad ersattning BVC - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

HANDBOK HALSOVAL REGION GAVLEBORG 49


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/ersattning/Malrelaterad-ersattning/
https://patientenkat.se/nationellpatientenkat/nationellpatientenkat/omnationellpatientenkat.44342.html
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/#K9
https://skr.se/vantetiderivarden.46246.html
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/ersattning/Malrelaterad-ersattning/

Region
ASE Gavleborg Dnr: RS 2024/2388

48

6. ERSATTNING OCH KOSTNADSANSVAR | HALSOVALSMODELLEN

| kapitel sex finns information om ersattningsmodellen och kostnadsansvar for Utférare i Halsoval
Region Gavleborg.

Regionfullmaktige faststaller budget for Halsoval varje ar. Faststallda och gallande belopp framgar
pa: Samverkanswebben/Halsoval/Ersattningar/Prislistor 114,

114 prislistor - Region Gavleborg

HANDBOK HALSOVAL REGION GAVLEBORG 50


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/ersattning/Prislistor/

{/ Region
ASE Gavleborg Dnr: RS 2024/2388

6.1 Ersattningsmodell for Halsovalets basuppdrag

| Halsoval Region Gavleborg tillampas samma ersattningsmodell f6r samtliga Utforare. For att likstalla
forutsattningarna mellan Utforare i privat respektive egenregi, gors ett tillagg till ersattning till de
privata utférarna motsvarande den momskompensation om 3% som Region Gavleborg har ratt lyfta
pa ersattning for vard i privat drift, exklusive lakemedel och ersattning for uteblivna patientavgifter.

Ersattningsmodellen fér Halsoval bestar av féljande delar och beskrivs ndrmare fortsatt i
dokumentet:

e aldersviktad vardpeng, 80% av x kr per podng och ar

e ACG (Adjusted Clinical Group) 20% av den aldersviktade vardpengen

e ldkemedelsviktad vardpeng, x kr per lakemedelspoéng och ar

e tackningsgrad av lakemedelsforskrivning, omférdelning mellan vardgivarna

e CNI (Care Need Index) socioekonomisk ersattning, x kr per socioekonomisk poédng och ar

e geografisk ersattning

e ersattning for tackningsgrad

e ersattning for tolkservice

e ersattning for maluppfyllelse, malrelaterad ersattning

e ersattning for uteblivna patientavgifter (hogkostnadsskyddet)

e ersattning/kostnad for patientbesok fran/hos andra Utforare

e ersattning for lakarmedverkan i kommunalt finansierade sarskilda boenden, korttidsplatser

och boenden med sarskild service

e sanktioner vid Utforarens brister i fullgdrandet av uppdraget
Sarskilt riktade statsbidrag och regionala satsningar kan tillkomma och da enligt samma regelverk i
Region Gavleborg.

6.2 Utforares kostnadsansvar och ersattningens omfattning

Utforaren har fullstandigt kostnadsansvar for de hélso- och sjukvardsinsatser som patienter far inom
ramen for basuppdragets ataganden. Region Gavleborg tillfér utférarna medel for att finansiera det
fullstandiga kostnadsansvaret for Halsovalets atagande, enligt den ersattningsmodell som beskrivs.
Det finns ingen ytterligare mojlighet for Utforaren att fa ersattning for basuppdragets atagande &n
vad som beskrivs i Handbok Halsoval Region Gavleborg.

Utforaren har ocksa kostnadsansvar for den vard som den listade patienten far hos:

e aktorer som Utforaren samverkar/avtalar med for att genomféra uppdraget

e andra Utfoérare och familjeldkarjourer i lanet

e privata allmanldkare och fysioterapeuter som verkar inom lag om ersattningsetablering.
For de besok som sker hos en Utfoérare enligt de tva sistndmnda punkterna tillampas en gemensam
prislista, som beskrivs ndrmare i avsnittet “Enstaka besok hos andra Utforare”. Nar en Utforare utfor
héalso- och sjukvardstjanster till listade fran andra Utforare ger det en intakt enligt samma prislista.

Personer med skyddad identitet som gor besok hos Utforaren, ges Utforaren ersattning med samma
belopp som for patienter som ar listade hos Utféraren.

For besok av asylsdkande och papperslosa ansvarar Utforaren sjalv for fakturering av ersattningen.
Den ersattning som Utféraren har ratt att fakturera galler lika for alla Utforare i Halsovalet.
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For besok hos Utféraren som utlandssvenskar eller utlandska medborgare gor, géller regelverket i
Handbok Vard av personer fran andra lander, SKR?>

Besok fran utlandska medborgare faktureras Ekonomiservice i Soderhamn, Region Gavleborg, som
sedan i sin tur fakturerar Forsakringskassan for dessa besok. Ett korrekt underlag fér besdket ska
bifogas fakturan, i annat fall riskerar Utféraren att ga miste om ersattning for dessa besok.

6.3 Ersattningens fordelning fér basuppdragets atagande
e Aldersviktad vardpeng 65%
e ACG vardtyngdsersattning 12%
e CNI socioekonomisk ersattning 5%
e Tackningsgrad (andel besdk i primarvarden) 8%
e Malrelaterad ersattning (maluppfyllelse) 3%
e Ersattning for besdk utan patientavgift (barn och dldre, frikort) 7%

6.4 Aldersviktad vardpeng

Aldersvikten baseras pa en sex gradig skala efter alder och kén. Varje aldersgrupp har en aldersvikt
for man och en for kvinnor. Respektive aldersvikt multipliceras med géllande ersattning. Poang per
aldersgrupp och kén framgar av nedan:

Tabell, dldersviktad podng, kvinnor och man

Aldersgrupp Poing kvinnor Poing min
0-4 ar 0,94 1,00
5-19 ér 0,55 0,47
20-49 ar 0,94 0,59
50-69 ér 1,24 0,99
70-79 ar 2,06 1,85
80-w 2,50 2,38

6.5 Lakemedelsviktad ersattning, lakemedelskostnad och dosdispenserade lakemedel
Lakemedelsviktad ersattning baseras pa den faktiska forskrivningen av ldkemedel hos alla Utforare i
Halsovalet. En konsuppdelning sker for den lakemedelsviktade ersattningen pa samma satt som for
den aldersviktade ersattningen. Likemedelsviktad podng per aldersgrupp och kén framgar av nedan:

Tabell, lakemedelsviktad poang, kvinnor och mén

Aldersgrupp Poing kvinnor Poing miin
0-4 ar 0,24 0,27
5-19 ér 0,10 0,09
20-49 ar 0,37 0,24
50-69 ar 1,48 1,34
70-79 ar 2,88 2,62
80-w 4,17 3,72

Den ldkemedelsviktade ersattningen jamfors med manadens lakemedelsforskrivning, och 50% av
mellanskillnaden betalas ut/dras av fran Utférarens ersattning.

115 Vard av personer fran andra lander, SKR
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Tabell, exempel

Exempel: Mdanadens Ickemedelsviktade ersdittning dr 100 000 kr. Utférarens forskrivning till
folkbokférda i Gdvleborg ér 90 000 kr. Mellanskillnaden 10 000 kr delas lika mellan Utféraren och
Hdlsovalskontoret, genom att 5000 kr betalas ut.

6.6 Tackningsgrad lakemedelsforskrivning
Tackningsgraden for lakemedelsforskrivning beskriver Utforarens andel av den totala forskrivningen
av lakemedel till de listade hos Utforaren.

Tackningsgraden mats i Definierad Dygnsdos (DDD). En hog tackningsgrad innebar att Utforaren
forskriver en stoérre andel Iakemedel till de listade pa halsocentralen dn en Utférare med lag
tackningsgrad.

Tackningsgraden beskrivs i procent per Utforare. Med hjalp av tackningsgraden sker en omférdelning
av ersattningen fran Utférare med en tackningsgrad under genomsnittet till Utférare med en
tackningsgrad 6ver genomsnittet. Den summa som omfdrdelas beror pa hur stor differensen ar
mellan den genomsnittliga tackningsgraden och antal listade invanare.

Tabell, exempel

Exempel: Om tva Utférare har samma tdckningsgrad omférdelas dubbelt sG mycket fran/till
Utférare med 10 000 listade jimfort med en Utférare med 5000 listade.

6.7 CNI — socioekonomisk ersattning
Statistiska Centralbyran (SCB) tar varje manad fram ett Care Need Index (CNI) per Utforare i
Halsovalet. CNI omfattar sju olika variabler. Av dessa sju variabler anvander Region Gavleborg fyra
variabler for att berdkna den socioekonomiska ersattningen till Utféraren i Halsoval:

e Utlandsfédda personer frdn Osteuropa (utanfoér EU), Asien, Afrika och Latinamerika

e Arbetslos eller i arbetsmarknadsatgéard, alder 16-64 ar

e Ensamstaende foradlder med barn 17 ar eller yngre

e Lagutbildad 25-64 ar (som mest 9-arig grundskola eller motsvarande)
Alla listade som uppfyller ndgon av dessa variabler erhaller en poang. Utlandsfodda raknas med
dubbel poang, vilket innebar att en person som uppfyller alla fyra variabler erhaller 5 poéng.

6.8 ACG — vardtyngdsersattning

ACG mater sjukdomsbdrdan i befolkningen, per Utférare. Sjukdomsbérdan berdknas via
diagnossattning av listade patienter. For berdkningen av ACG-ersattningen, berdknas diagnossattning
under 24 manader bade fran priméarvard som specialistvard. ACG ersatter 20% den aldersviktade
vardpengen.

ACG-viktningen ar relativ, vilket innebar att genomsnittlig vardtyngd i Region Gavleborg vid varje
mattillfalle uppgar till 1,0 oavsett hur den faktiska vardtyngden utvecklas.

6.9 Geografisk ersattning
Region Gavleborg vill uppmuntra Utforare att etablera hélsocentraler utanfér de stoérre orterna i
lanet. Den geografiska ersattningen ar en fast ersattning till de Utforare som uppfyller faststallda
kriterier for geografisk ersattning.
Ersattningen varierar utifran var Utféraren ar beldgen och utifran hur manga som ar listade hos
Utforaren. Utférare som ar etablerade i kommunerna nedan ar kategori 1:

e Nordanstig

e Ljusdal

e Ovanaker
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e Ockelbo
e Hofors

Utforare som ar etablerade i 6vriga kommuner i lanet och dar avstandet till kommunens huvudort ar
minst 15 km, tillhor kategori 2. Ersattningen betalas ut manadsvis efter aktuellt antal listade.

Arlig fast ersattning.

Gallande ersattningsbelopp geografisk kategori 1 och 2 framgar pa:

| samverkanswebben/Halsoval/Ersattningar/Prislistor?1e,

Tabell, fast ersattning utifran antal listade i forhallande till geografisk kategori

Antal listade Geografisk kategori 1 Geografisk kategori 2
1 -3999 Erséttningsbelopp Erséttningsbelopp
4000 -7 999 Erséttningsbelopp Erséttningsbelopp
8 000 - Erséttningsbelopp Erséttningsbelopp

6.10 Ersattning for tackningsgrad

Tackningsgraden syftar till att en storre andel av samtliga regionfinansierade besok ska goéras inom
basuppdragets atagande och i primarvarden. Ersattningen beraknas fran besoken till Idkare,
sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer, psykologer och underskoterskor i
primarvarden.

Besok hos lakare, sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, kurator och psykolog berdknas som
1,0. Besok till underskoterska berdknas som 0,25.

For berakningen av tackningsgraden ingar inte besok som sker inom ramen for tillaggsuppdrag.

Tackningsgrad under 50% ger ingen ersattning.
For varje procent fran 50% och uppat utgar ersattning med 1:80 kr/listad och manad, som mest upp
till tackningsgrad om 80%. Tackningsgrad over 80% ger ingen ytterligare ersattning.

| de fall utférarnas utfall av tackningsgrad inte gjort ansprak pa hela budgetutrymmet for
tackningsgrad, kommer ett schablonbelopp betalas ut fyra ganger under aret. Schablonbeloppet
betalas ut procentuellt efter respektive Utférares erhallna ersattning for tackningsgrad.

Tabell, berdkning av tackningsgrad

Tackningsgraden berdknas enligt féljande definition:

Téljare = de listade gavleborgarnas samtliga besok pa primérvéardsniva hos ovanstaende
personalkategorier hos Utférare som erhaller sin ersattning fran regionen.

Namnare = de listade gavleborgarnas samtliga besok i tiljaren samt alla évriga 6ppenvdrdsbesék
hos samma personalkategorier som ovan, hos Utférare som erhaller sin ersattning fran regionen.

6.11 Ersattning fér besék med tolk

Utféraren kan fa ersattning for besék med tolk, for patienter som inte talar svenska. Forutsattning for
att Utféraren ska kunna fakturera regionen for kostnaden ar att Utféraren har anvant tolktjanst som
upphandlats av Region Gavleborg!’. Besok dar tolkning har utforts utan att Utféraren har haft nagon
kostnad for tolkningen, till exempel om tolkningen gjorts av vardpersonal, ersatts inte.

116 prislistor - Region Gavleborg
117 Tolk - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)
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Region Gavleborg ersatter anlitande av tolk till déva, dovblinda, gravt horselskadade eller talskadade
personer pa annat satt1e,

Utforarens tolkkostnader vid besok av asylsokande faktureras pa samma satt som besok av
asylsdkande.

6.12 Malrelaterad ersattning for maluppfyllelse for basuppdragets atagande

Av den totala ersattningen for basuppdragets atagande kan Utféraren erhalla upp till 3% som
malrelaterad ersattning. Omraden for malrelaterad ersattning faststalls i samband med revidering av
Handbok Halsoval Region Gavleborg.

Den malrelaterade ersattningen kopplas till, dar det &r relevant, halsocentralens storlek (antal
listade) genom ett angivet maximalt antal utférda atgarder, baserat pa antal listade.

De aktiviteter som omfattar den malrelaterade ersattningen ar aktiviteter som ingar i Halsovalets
atagande for basuppdraget.

Detaljerad beskrivning av maluppfyllelse av kvalitetsindikatorer, syfte, mal och ersattning finns att
ldsa mer om pa Hélsovalet Samverkanswebben?®,

6.14 Patientavgifter

Utforaren ska ta ut patientavgifter for halso- och sjukvard enligt de regler och belopp som Region
Gavleborg beslutat om0, Utforaren behéller patientavgiften som en del av ersattningen for
basuppdragets atagande. Region Gavleborg ersatter uteblivna patientavgifter (Hogkostnadsskyddet)
enligt Avgiftshandbokens regler.

Endast patientavgifter som tas ut for besok som sker till foljd av sjukdom, misstanke om sjukdom
eller skada, ingar i Hogkostnadsskyddet for 6ppen hélso- och sjukvard. Utforaren ska félja det
regelverk som Region Gavleborg beslutat om for att alla patienter ska behandlas lika.

Avgiftshandboken reglerar dven patientavgifter for vaccinationer, intyg och hadlsoundersdkningar nar
dessa finns beskrivna i Avgiftshandboken.

Utféraren har inte ratt till ersattning for uteblivna patientintakter som beror pa att patienten later bli
att betala patientavgifter enligt Region Gavleborgs avgiftsregler. Utféraren har heller inte ratt till
ersattning for aterbetald patientavgift, till exempel om patienten far vanta mer an 30 minuter efter
utsatt tid for det bokade besdket. Utforaren far debitera patienten avgift for uteblivet besdk och
avgiften tillfaller Utféraren.

| de fall utférarna i Halsoval inte nar upp till den budgeterade nivan for uteblivna patientavgifter,
kommer Region Gavleborg betala ut ett schablonbelopp upp till den budgeterade nivan som mest vid
fyra tillfallen under aret. Schablonbeloppet betalas ut i férhallande till antal listade (listningspoang)
vid varje tillfalle.

6.15 Enstaka besok hos andra Utférare

Utféraren har kostnadsansvar for den verksamhet som Utféraren ansvarar for i enlighet med
basuppdragets atagande. Utforaren har dven kostnadsansvar for den vard som den listade patienten
far hos aktorer som Utforaren samverkar/avtalar med f6r att genomféra uppdraget, besok som den
listade patienten fér hos andra Utférare och for besok som den listade patienten gor i

118 Tolk till déva, dévblinda och hérselskadade - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
119 Malrelaterad ersattning - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
120 Avgiftshandbok — patientavgifter - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
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familjeldkarjourer i lanet och fér besok hos privata allmanldkare och fysioterapeuter som verkar inom
lag om ersattningsetablering.

For de besok som sker hos en Utforare enligt de tva sistnamnda punkterna tillampas en gemensam
prislista?!, som beskrivs narmare i avsnittet “Enstaka besék hos andra Utforare”. Nar en Utférare
utfor hdlso- och sjukvardstjanster till listade fran andra Utforare ger det en intakt enligt samma
prislista.

Utférare far inte registrera besok for vaccinationer, intyg eller hdlsoundersékningar sa att ersattning
for enstaka besok utfaller.

Halsovalskontoret betalar utomlansbesok, for de besék som folkbokférda i Region Gavleborg gor hos
andra primarvardsutforare i andra regioner.

Utféraren registrerar i HES for patientbesék som personer med skyddade uppgifter gor hos
Utforaren. Halsovalskontoret ersatter Utforaren enligt gallande prislista®??.

6.16 Patientbesok av personer fran andra regioner
Né&r personer fran andra regioner gor patientbesdk hos Utféraren, ersatts utforararen for besoket
fran Halsoval. Ersattningen utgar fran Riksavtalet eller Sjukvardsregion Mellansverige.

6.17 Ersattning for lakarinsatser i kommunens sarskilda boenden for aldre,

korttidsplatser och boende med séarskild service (LSS)

Utféraren som ansvarar for lakarinsatser vid kommunala- sarskilda boenden, korttidsplatser och
boenden med sarskild service (LSS) ersatts for det atagande som finns reglerat mellan Utféraren och
kommunen. Ersattningen avser tacka tiden for uppdraget. Ersattningen utgar per plats i boendet och
ar.

Géllande belopp framgar pa: Samverkanswebben/Halsoval/Ersattningar/Prislistor!?3,

e Ersattning/permanent plats,

e Ersattning/korttidsplats,

e Ersattning/permanent plats i boende med sarskilt stod (LSS),

e Ersattning/plats for akuta korttidsplatser med vistelse upp till tre manader,

e Ersattning for akuta hembesok pa sarskilda boenden och boenden med sarskilt stod (LSS)
enligt prislista, Enstaka besok hos andra vardgivare.

6.18 Ersattning for tillaggsuppdrag Barnavardscentral (BVC)

Utforare som ansvarar for tillaggsuppdraget BVC ersatts med ett belopp utifran barnets alder. Under
barnets forsta levnadsar genomfors ett storre antal besok vilket motiverar en hégre ersattning for
barn som inte fyllt ett ar.

Utover ersattningen baserat pa alder, erhaller Utforaren dven en socioekonomisk ersattning per
barn, baserad pa de barn som vid manadsskifte ar inskrivna vid Utférarens Barnavardscentral.
Ersattningen ar baserad pa socioekonomisk poang utifran index utlandsfédda och ensamstaende
med barn under 17 ar, kapitel 6.7 CNI — socioekonomisk ersattning.

121 prislistor - Region Gavleborg
122 Ersattning - Region Géavleborg (regiongavleborg.se)
123 prislistor - Region Gavleborg
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48

Gallande belopp framgar pa: Samverkanswebben/Halsoval/Ersattningar/Prislistor!?,

e Ersattning for barn 0-364 dagar, ersattning/barn och ar
e Ersattning for barn 1-5 ar, ersattning/barn och ar
e socioekonomisk ersattning per barn, ersattning/barn.

6.19 Malrelaterad ersattning for maluppfyllelse indikatorer BVC

Utférare som ar godkand for BVC ska genomféra aktiviteter for det indikatorerna omfattar.

De aktiviteter som omfattar den malrelaterade ersattningen ar aktiviteter som ingar i Halsovalets
atagande for tilldggsuppdraget Barnavardscentral. Detaljerad beskrivning av maluppfyllelse av
kvalitetsindikatorer, syfte, mal och ersattning finns att lasa mer om pa Halsovalet
Samverkanswebben?!?>,

6.20 Kostnadsansvar for lakemedel

Utféraren har kostnadsansvar for ldkemedel som rekvireras till Utforaren och kostnader for
dosdispenseringstjansten. Utféraren har kostnadsansvar for verksamhetens forskrivning av
ldkemedel.

Halsovalskontoret har kostnadsansvar for lakemedel i de kommunala lakemedelsforraden;
akutforrad (sarskilt boende) och utokat forrad (korttidsplatser) liksom for Hemsjukvardens tillfalliga
lakemedelsbehov. Utféraren ska félja de faststallda rutiner och riktlinjer fér kommunala
lakemedelsforrad??® som galler i Region Gavleborg.

6.21 Ersattning for filialverksamhet
Utféraren ska vara godkand for filialverksamhet enligt punkt 2.21.1 Godkdnnande av
filialsverksamhet. De tre olika filialsverksamheterna ersatts enligt:

| Gillande belopp framgar pa: Samverkanswebben/Héalsoval/Ersattningar/Prislistor?’.

Tabell, ersattning for filialstyp

Typ av filial Ersattning belopp/ar
Distriktsskoterske/sjukskoterskefilial Ersattning
Lakarfilial Ersattning
Utokad filial Ersattning

124 prislistor - Region Gavleborg

125 Malrelaterad ersdttning - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
126 Kommunala ldkemedelsforrad - Region Gavleborg

127 prislistor - Region Gavleborg
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7. INFORMATIONSSYSTEM OCH IT

| kapitel 7 finns information om de krav som stélls pa informationshantering och IT,
informationssakerhet och dataskydd.

%
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7.1 Informationshantering och IT

Genom tillkomsten av lag (2008:355) patientdatalagen, har olika vardgivare givits mojlighet att med
hjalp av tekniska I6sningar fa till stand en battre samverkan mellan hélso- och sjukvardens aktérer
och en starkare patientorientering i varden.

Syftet med den nya lagstiftningen ar att skapa en reglering som majliggor bade en 6kad
patientsdkerhet och ett starkt integritetsskydd. Detta regleras sedan 2023-01-01 dven i lag
(2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation. Ytterligare anvisningar limnas dven
i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av
personuppgifter i hadlso- och sjukvarden.

Vardgivare som har for avsikt att inga i ett system av sammanhallen journalféring har ett behov av
att sakerstéalla en grundniva som innebar att behandlingen av personuppgifter uppfyller de krav som
stalls i Patientdatalagen (PDL), Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
och Dataskyddsférordningen, Offentlighets- och sekretesslag (OSL) och Tryckfrihetsforordningen (TF).
Varje vardgivare ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som vardgivaren
utfor.

Nedan avsnitt reglerar parternas ansvar och skyldigheter vad géller tillgang till information,
behorighetshantering och uppféljning i samband med atkomst till varddokumentation.

7.2 Informationshantering och informationssakerhet

Lag (2008:355) patientdatalagen och lag (2022:913) om sammanhallen vard-och
omsorgsdokumentation reglerar och mojliggér for Utforare att med hjalp av IT-stod stérka
samverkan mellan halso- och sjukvardens aktorer.

Regelverken syftar till att skapa en reglering som ska bidra till 6kad patientsdkerhet och tillgodose ett
starkt integritetsskydd.

Ytterligare anvisningar lamnas dven i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40)
om journalforing och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden.

Utfoéraren ska

o se till att gdllande lagar, férordningar och regelverk avseende informationshantering och
informations- och IT-sékerhet for vardinformation efterlevs.

o setill att patientinformation och administrativ information, exempelvis statistik och
ekonomi, ska vara kompatibel och uppféljningsbar mellan Utféraren och Region Gavleborg.

e se till att Utforarens vardinformation ar kvalitetssakrad, lattillganglig och félja en gemensam
informationsstruktur.

e folja de riktlinjer, begrepp och termer fér den vardadministrativa informationen som
beslutats av Region Géavleborg.

e |everera information som ar bestandig enligt Region Gavleborgs stallda krav.

e salangt som mojligt och i god tid informera motparten om tillfélliga eller permanenta
forandringar i den egna verksamheten t.ex. stangningar eller strukturella forandringar som
paverkar hanteringen av journalinformation.

e ansvara for att en fortsatt korrekt hantering av journalinformation kan ske om Utféraren inte
langre avser att tillhandahalla vard inom Region Gavleborg.
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7.3 Krav avseende informationssakerhet och dataskydd

Utforaren ska informera patienter och personal om hur behandlingen av personuppgifter sker. Det
omfattar bland annat information om hur de journalférda uppgifterna hanteras, inhdmtande av
samtyckeshantering och information om sakerhet och sekretess. Utforaren ansvarar for att samtliga
medarbetare som arbetar under deras ledning arligen far genomga utbildning for 6kad medvetenhet
kring informationssdkerhet samt halla sig uppdaterad om relevanta delar i Region Gavleborgs
ledningssystem for informationssakerhet, exempelvis atkomst till patientinformation, och radande
lagstiftning.

7.3.1 Styrande dokument

Utforaren ansvarar for att félja gemensamma styrdokument angaende informationshantering och
informationssakerhet som Region Gavleborg tillhandahaller. Region Gavleborg ansvarar for att
forvalta och genomféra revidering av gemensamma styrdokument.

7.3.2 Utbildning och kompetens

Utforaren ansvarar for att all personal som ges tillgang till information i regionens IT-miljo har
kdnnedom om de lagar, foreskrifter, upprattade regler och faststallda styrdokument som reglerar
sadan tillgang.

7.3.3 Personuppgiftsbitradesavtal

Utféraren ansvarar for att tillse att teckna personuppgiftsbitradesavtal med Region Gavleborg for de
personuppgiftsbehandlingar dar Region Gavleborg ar personuppgiftsbitrade.
Personuppgiftsbitradesavtalet reglerar Region Gavleborgs skyldigheter som personuppgiftsbitrade
gentemot privat Utférare som ar personuppgiftsansvarig.

7.3.4 Patienters rattigheter

Utforaren ansvarar for att informera patienter om sammanhallen vard-och omsorgsdokumentation.
Utforaren ansvarar for att hantera begaran fran patient, exempelvis avseende spérrar, begaran om
att inte inga i sammanhallen journalféring och loggutdrag. En begéaran fran patient om att inte ingd i
sammanhallen journalforing ska hanteras enligt 6verenskommen rutin.

7.3.5 Loggkontroller

Utféraren ansvarar for att genomféra uppfoéljning och kontroll av atkomst till patientinformation
(loggkontroller). Utféraren ansvarar for att samverka med Region Gavleborg vid misstanke om olovlig
otillborlig atkomst. Region Gavleborg ansvarar for att systemstod uppfyller de tekniska
forutsattningarna for atkomstkontroll och vilka krav som stalls pa loggarna, HSLF-FS 2016:40.

7.3.6 IT-miljo

Region Gavleborg ansvarar for att utveckla patientjournalsystemen och tillse att
patientjournalsystemen ar forenliga med kraven i Patientdatalagen (PDL), Lag (2022:913) om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation och dess foreskrifter.

7.3.7 Behorighetstilldelning

Utféraren ansvarar for att félja Region Gavleborgs regelverk for behorighetstilldelning. Behovs- och
riskanalyser for behorighetstilldelning ska upprattas av Utforaren. Se Integritetsskyddsmyndighetens
(IMY) Vagledning: Behovs- och riskanalys inom halso- och sjukvarden for vagledning.

Region Gavleborg dger ratt att, i anledning av intraffad incident rérande patientsakerhet eller
patients integritet besluta om avstdangning av privat vardgivare fran system for sammanhallen vard-
och omsorgsdokumentation. Avstéangning innebéar dock inte att privat vardgivare forlorar atkomst till
egen varddokumentation.
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7.4 Utfoérarens IT-miljo

Utforaren kan ansvara for sin egen lokala IT-miljo, och ansvarar da ocksa for att anpassa den egna
system-/hardvarumiljon sa att Utforaren kan fa tillgang till de system som namns nedan.
Anpassningarna kan gilla integrationer, webblasare, eget kassa/faktureringssystem eller hardvara.
Kostnader for dessa anpassningar bekostas av Utféraren. Regionens IT-enhet kan vara behjalplig vid
fragor.

7.5 Obligatoriska IT-produkter

Region Gavleborg atar sig att kravstéalla den lokala IT-miljé som behdvs for att Utforaren ska fa
tillgang till de obligatoriska produkterna. Utféraren ska sakerstalla dessa krav.

Obligatoriska IT-produkter/tjanster tillhandahalls kostnadsfritt och supporteras, utbildas kring och
underhalls av Region Gavleborg.

Utféraren kan ocksa valja att till sjdlvkostnadspris anvdanda sig av samma IT-miljé som offentliga
Utforare.

Region Gavleborg har ratt att byta ut namngivna IT-produkter mot andra IT-produkter av samma
systemtyp.

Utférare i Halsoval ska anvanda féljande system utifran den struktur och faststallda arbetssatt som
Region Gavleborg hanvisar till:

e Journalsystem Cosmic

e Uppfdljningssystem Medrave

e System fér samordnad individuell plan Cosmic Link

e Plattform for digitala vardmaoten Min vard Gavleborg (MVG)

e Regionwebben fér inhamtning av information

e Bildhantering Picsara (enligt hudcancerflodet)

e E-tjanstekort

e HES

e IT-grundplattform (for hantering av identitet, sakerhet, befolkningsregister m.m.)

e Vaccinationsjournal MittVaccin (MV))

7.6 Valbara IT-produkter

Region Gavleborg erbjuder Utforaren valbara IT-produkter till samma pris som till regiondrivna
verksamheter. Utforaren kan bestélla dessa och blir debiterad efter separat 6verenskommelse med
Region Gavleborgs IT-férvaltning. Bestallning av valbara IT-produkter gors till IT-support.
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8. AVTAL FOR HALSOVAL REGION GAVLEBORG

Kapitel 8 utgor grund for det avtal som tecknas mellan Region Gavleborg och Utféraren.

%
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Avtal for Halsoval Region Gavleborg

§ 1 Parter

Detta avtal har traffats mellan Region Gavleborg (org.nr 232100-0198), nedan kallad “Region
Géavleborg” och (Namn) (org.nr) nedan kallad “Utforaren”. Avtalet reglerar Utforarens bedrivande av
hdlsocentral i Hilsoval Region Gavleborg, (mottagningens namn), (adress).

Parterna utser var sin kontaktperson med ansvar for dtagandet. Nar part byter kontaktperson eller
kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

Meddelanden med anledning av atagandet skickas till respektive parts kontaktperson med post eller
e-post.

Kontaktuppgifter for avtalsparter

For Region Gavleborg:
Halsovalskontoret

Region Gavleborg

801 88 Gavle

Organisationsnr: 232100-0198

Kontaktperson:

Titel:

Telefonnummer:

E-post: halsoval@regiongavleborg.se

For Utféraren XXXXX
Adressuppgift
Organisationsnr:

Kontaktperson:

Titel:

Telefonnummer:

E-post:

§ 2 Avtalstid

Avtalet géller fran och med (startdatum) och tillsvidare med tolv (12) manaders uppsagningstid fran
Utforarens sida. Avtalet trader i kraft nar det undertecknats av bada parter, dock tidigast vid angivet
startdatum.

Regler for utférarens ratt till fortida upphorande framgar i § 25 Utforarens ansdkan om fortida
uttrade ur avtal, samt ratt att hdva avtalet framgar i § 24 Utforarens ratt till hdvning av Avtalet.

Skal for Region Gavleborg att sdga upp eller hdva Avtalet framgar av § 17 Overlatelse av avtal eller
dndrade agarforhallanden, § 23 Fértida upphorande, § 23 a) Uppsagning med rattelsefrist, § 23 b)
Havning.

§ 3 Forandringar hos utforaren

Forandrad mottagningsadress dn vad avtalet faststaller ska anmalas och godkdnnas av Region
Gavleborg. Utforaren far inte helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
detta avtal utan Region Gavleborgs skriftliga godkdnnande, § 17 Overlatelse av avtal eller indrade
dgarforhallanden.
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Om agarférhallanden hos den Utforaren eller moderbolag andras ska detta utan dréjsmal anmalas
skriftligen till Region Gavleborg.

Region Gavleborg har ratt att granska de nya forhallandena pa samma satt som vid en ny ansékan om
godkinnande, § 17 Overlatelse av avtal eller &ndrade dgarférhallanden.

§ 4 Uppdraget
Utforaren ansvarar for att Uppdragets atagande bedrivs enligt vid var tid gdllande Handbok Halsoval
Region Gavleborg, inklusive men inte begransat till avsnitten:

INLEDNING

1. ATT ANSOKA OM GODKANNANDE

2. OM UPPDRAGET

3. ALLMANNA VILLKOR

4 .REGLER FOR VAL AV HALSOCENTRAL

5. UPPFOLINING

6 ERSATTNING OCH KOSTNADSANSVAR | HALSOVALSMODELLEN
7. INFORMATIONSSYSTEM OCH IT

8. AVTALET

Annan verksamhet som Utféraren bedriver utanfér ramen for Avtalet ska bedrivas pa sadant satt att
det inte inkrdktar pa varden av eller paverkar integriteten for de patienter som omfattas av Avtalet.
Utforaren ansvarar for att verksamheten enligt Avtalet halls atskild fran annan verksamhet som
Utféraren eller annan Utférare utfor vid eller i anslutning till mottagningen samt att intdkter och
kostnader redovisas pa ett korrekt satt.

Region Gavleborg har ratt att genom politiska beslut bedriva regionala projekt i syfte att utveckla
Halsoval Region Gavleborg.

§ 5 Tolkningsordning
Om det forekommer motstridiga uppgifter i Avtalet med bilagor ska de tolkas i foljande ordning:
1. Skriftliga andringar och tillagg till vid var tid gallande Avtal
2. Vid'var tid gadllande Handbok Halsoval Region Gavleborg inklusive bilagor
Vid motstridiga uppgifter i Handbok Halsoval galler ordningen:
a) Avtalet
b) Ersattning och kostnadsansvar i Halsovalsmodellen
c) Om uppdraget
3. Skriftligt och undertecknat avtal upprattat i samband med godkdannande

4. Skriftlig och undertecknad ansokan inklusive bilagor

§ 6 Forutsattningar

Varden ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Varden ska ges med respekt
for alla manniskors lika varde och for den enskildes vardighet. Verksamheten ska praglas av hog etisk
medvetenhet. Verksamheten ska bedrivas lojalt i enlighet med detta avtal och dess underliggande
intentioner samt med hansyn tagen till det fortroende for Utféraren som utgor en fundamental
forutsattning for Avtalets ingdende och bestand.

HANDBOK HALSOVAL REGION GAVLEBORG 64



{/ Region
ASE Gavleborg Dnr: RS 2024/2388

§ 7 Lagar och regler

Utforaren ska vid fullgérandet av detta avtal folja alla lagar, forordningar och foreskrifter samt
allmdnna rad som utfardas av statliga och kommunala myndigheter och verksamheter samt Region
Gavleborgs egna riktlinjer som for tid till annan ar [ampliga pa atagandet eller pa annat satt beroér
Utforaren vid Avtalets utférande.

§ 8 Fakturering och betalningsvillkor

Ersattningen till Utférare i Halsoval Region Gavleborg berdknas elektroniskt varje manad i ett IT-
system Halsovalets ersattningssystem (HES), som Region Gavleborg tagit fram. Utféraren ska leverera
data till HES utifran av Region Gavleborg faststalld specifikation och tidplan och det underlaget blir
ett specificerat betalningsunderlag tillgangligt i HES.

Ekonomisk reglering sker darefter manadsvis i efterskott. Om nagon del i ersattningen inte kan
hanteras i ovan namnda IT-system kan fakturering vara aktuell. Sadant forutsatter ett i forhand
godkannande av Region Gavleborgs Halsovalskontor.

Betalning sker darefter 30 dagar efter ankomstregistrerad faktura. Fakturerings-, order- eller
expeditionsavgifter godkanns inte. Vid eventuell dréjsmalsavgift och dréjsmalsranta tillampas svensk
rantelag och faktureras pa separat faktura. Samlingsfakturor godkanns inte.

§ 9 Information och marknadsforing

Utforararen ska halla all marknadsforing saklig och den ska stimma 6verens med god
marknadsforingssed'?® och riktlinjer som Region Gavleborgs och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) tar fram.

Region Gavleborg har ett 6vergripande ansvar att informera invanarna om aktuellt vardutbud och
det gors fraimst genom 1177.se. Utforaren ska medverka till att Region Gavleborg kan ge invanarna
grundlaggande information om halsocentralen pa 1177.se och pa Samverkanswebben, Hilsovalets
webbsida.

All information och marknadsféring ska ha en tydlig avsdandare. | alla relevanta sammanhang ska
framga att Region Gavleborg ar uppdragsgivare'??. | allt informationsmaterial'3°, tryckt och i digital
form, ska alltid symbolen med X:et i Region Gavleborgs logotyp vara med liksom budskapet “Pa
uppdrag av Region Gavleborg” for att signalera att den privata Utféraren ar godkand i Halsoval och
arbetar pa uppdrag av Region Gavleborg. Regiondrivna halsocentraler anvander budskapet "En del av
Gavleborgskraften”.

Dataskyddsférordningen ska foljas i all marknadsféring till invanarna®3l. Utféraren ansvarar for att de
egna uppgifterna i Region Gavleborgs informationsmaterial ar aktuella och riktiga. Utforaren far i sin
marknadsforing och information om verksamheten ange att avtal slutits med Halsoval Region
Gavleborg.

Politisk information far inte férekomma i vantrum eller andra utrymmen.

Information fran patientféreningar och patientndmnd ska exponeras pa val synlig plats i vdntrum
och/eller andra lampliga utrymmen.

128 Marknadsforingslag (2008:486) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
123 Varumaérke och kommunikation - Region Gavleborg

130 Logotyp - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

131 Dataskyddsférordningen i fulltext | IMY
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§ 10 Region Gavleborgs rattighet att informera

Region Gavleborg har ratt att utan ekonomisk kompensation till Utféraren, placera riktad information
till patienter och befolkning, i Utférarens lokaler. Region Gavleborg dger ratt till sin information om
verksamheten och att avtal slutits med Utféraren. Nar Region Gavleborg publicerar resultat fran olika
jamforelser och patientenkater och andra matningar pa sin webbplats ska lankar till dess resultat
finnas pa Utforarens webbplats.

§ 11 Meddelarfrihet

Utfoéraren forbinder sig att tillférsakra dem anstallda meddelarfrihet enligt féljande:

e Utforaren far inte aldgga dem anstallda en tystnads- eller lojalitetsplikt som inskréanker deras
mojligheter att lamna uppgifter till Region Gavleborg om allvarliga missférhallanden i
verksamheten och som kan vara av betydelse for Avtalets uppfyllelse.

e Utforaren far inte dlagga dem anstalld tystnads- eller lojalitetsplikt som inskranker deras
mojligheter att lamna uppgifter till massmedia om allvarliga missférhallanden i
verksamheten och som kan vara av allmant intresse.

e Utforaren forbinder sig att inte efterforska kallan till en uppgift i massmedia av nyss namnt
slag.

§ 12 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de krav som stélls i
patientdatalagen'??, offentlighets- och sekretesslagen'33, dataskyddsférordningen®3* samt
patientsdkerhetslagen!®. Kravet géller dven icke halso- och sjukvardspersonal och eventuella
underleverantoérer och deras personal.

§ 13 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska fullgora samtliga skyldigheter avseende inbetalning av socialforsakringsavgifter, skatter
och avgifter. Utféraren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ska béra
arbetsgivaransvar for dem.

Region Gavleborg framhaller vikten av att privata Utforare tecknar kollektivavtal om
anstallningsvillkor for sina anstallda.

§ 14 Underleverantorer

Utféraren har ratt att anlita underleverantor for en mindre del av uppdraget. Utféraren ska i sa fall
meddela Region Gavleborg vilken underleverantor Utféraren kommer att anvdnda. Region Gavleborg
avgor ensam vad som ska anses vara en mindre del av uppdraget.

Utféraren ansvarar for underleverantérens atagande och eventuella underlatenhet, pa samma satt
som Utforaren ansvarar for egen verksamhet. Det innebar att Utféraren svarar for att
underleverantor foljer de krav och villkor som anges i Handbok Halsoval Region Gavleborg. Region
Gavleborg har ingen direkt avtalsrelation till underleverantéren utan endast med Utféraren med
avtal.

Vid ingang av underleverantorsavtal ska Utforaren sikerstélla foljande krav:

132 patientdatalag (2008:355) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

133 Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
134 Det har galler enligt dataskyddsférordningen (GDPR) | IMY

135 patientsdkerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)
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e Leverantor med vardavtal far inte anlitas som underleverantdr utan Region Gavleborgs
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medgivande.

e Utforaren ska pa begéran av Region Gavleborg omgaende kunna visa upp ett skriftligt avtal
med underleverantéren.

e Underleverantéren ska ha sammanhallen journalféring och vara ansluten till journalen pa
1177.se och NPO.

§ 15 Informationsskyldighet (Allmanhetens insyn)

Sveriges regioner har antagit Program for privata Utforare, som ska sikerstélla allmdnhetens insyn,3¢
lag (2017:725) kommunallagen 5 kap 3 §. Utféraren ska pa begaran fran Regionen lamna ut
information som gor det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur Uppdraget utfoérs. Regionen ska i
sin begédran precisera vilken information som efterfragas. Utférarens skyldighet att lamna uppgifter
begransas till att omfatta sadant som har en tydlig koppling till Avtalet och verksamheten/féremalet
som upphandlats och som inte strider mot lag eller annan forfattning. Den information som lamnas
till Regionen ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt lag om féretagshemligheter??”.
Mojlighet till insyn kan avse information om:

¢ Verksamhetens kvalitet

e Personalen och deras villkor

e Miljo-, integrations- och jamstalldhetsarbete

e Privata Utforares ekonomi

» Agarférhallanden

* Avvikelser

§ 16 Oppna eller stinga en halsocentral
Hélsocentralen kan endast 6ppna eller stianga i samband med ett manadsskifte. Vid manadsskiftet
berdknas ersattningen utifran antalet listade Utféraren har vid manadsskiftet.

§ 17 Overlatelse av avtal eller andrade dgarforhallanden
Ingen av parterna ager ratt att 6verlata Avtalet eller ndgon rattighet eller skyldighet enligt Avtalet
utan den andra partens skriftliga samtycke.

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Utforaren eller hos Utforarens eventuella
moderbolag, ska omedelbart skriftligen anmalas till Region Gavleborg. Pa begédran av Region
Gavleborg ska Utforaren lamna ytterligare information om de nya dgarférhallandena och om
Utférarens framtida mojligheter att uppfylla Avtalet. Region Gavleborg ska darefter prova om Avtalet
ska fortsatta att galla eller om Avtalet ska sagas upp. Region Gavleborg ska skriftligen meddela
Utféraren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet.

Vid Overlatelse av Avtalet eller andrade dgarforhallanden eller andra forandringar i Avtalet atar sig
Utfoéraren att samverka med Region Gavleborg enligt Region Gavleborgs anvisningar. Utforaren ska
medverka till att eventuella fordndringar sker med minsta mojliga oldgenhet for invanare och
patienter, for Region Gavleborg och for berdrd personal.

§ 18 Forsakringar, ansvar och aligganden
Utforaren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en egendoms-, allrisk och
ansvarsforsakring i den omfattning verksamheten kraver. Utférarens ansvar ar inte begransat till de

136 Fyllmaktiges program fér verksamhet som utférs av privata
137 Lag (2018:558) om foretagshemligheter | Sveriges riksdag

HANDBOK HALSOVAL REGION GAVLEBORG 67


https://skr.se/download/18.7c1c4ddb17e3d28cf9b61e68/1642603885473/5503.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2018558-om-foretagshemligheter_sfs-2018-558/

Region
ASE Gavleborg Dnr: RS 2024/2388

belopp som omfattas av de férsdkringar Utféraren tecknat. Utféraren ska pa begaran lamna kopia av
gallande forsakringsbevis till Region Gavleborg.
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Region Gavleborg tecknar forsakring som tacker skador enligt patientskadelagen (1996:799) och
lakemedelsforsakringen for patienter som vardas enligt detta uppdrag. Utféraren ar skyldig att utan
kostnad tillhandahalla de utlatanden, intyg, journaler, réntgenbilder, utredningar och analyser som
Regionernas 6msesidiga forsikringsbolag (LOF) eller Svenska lakemedelsférsakringen AB (SLF)
behoéver for att handlagga patientskadefall.

Utféraren ansvarar for underleverant6r pa samma satt som for det egna atagandet. Utforaren har
fullt ansvar for sitt atagande enligt Handbok Halsoval Region Gavleborg och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Utfoéraren ska teckna och vidmakthalla ansvars- och foretagsforsakringar enligt gdllande normer, sa
att Region Gavleborg halls skadelds vid eventuell skada. Utférarens ansvar ar inte begransat till de
belopp som omfattas av de férsakringar som Utféraren tecknat.

Utféraren ska fullgéra samtliga ataganden vad géller inbetalning av socialférsakringsavgifter, skatter
och avgifter.

§ 19 Ekonomiska sanktioner

Om Utforaren inte uppfyller avtalade villkor har Region Gavleborg ratt till ekonomiska sanktioner.
Beloppet pa sanktionen faststalls av Region Gavleborg. Sanktionen far inte understiga de besparingar
som Utféraren gjort genom att inte uppfylla Avtalets villkor. Nivan pa sanktionen stélls i proportion
till avtalsbrottets betydelse. Beloppet ska vara skaligt utifran avtalsbrottets art och vikt med hansyn
till bland annat patientsakerhet och avtalsbrottets varaktighet samt dvriga relevanta omstandigheter.
Ekonomiska sanktioner |6per manadsvis tills Utforaren har vidtagit atgarder som avhjalper bristen
och som Region Gavleborg godkant.

Ett foreldaggande om ekonomiska sanktioner foregas alltid av en dialog mellan Utféraren och Region
Gavleborg (Halsovalskontoret). | de fall dialogen inte I6ser bristen utfardas en varning innan
foreldaggande blir aktuellt.

Foljande ar exempel pa avtalsbrott som ger ratt till sanktioner:

e Utforaren utfor uppdraget i strid med Avtalet pa sa satt som innebér en patientsakerhetsrisk.

e Utforaren registrerar och journalfor vardkontakter pa ett inkorrekt satt.

e Utforaren utfor inte uppdraget i avtalad omfattning.

e Utforaren saknar nédvandig utrustning for uppdragets utférande.

e Utforaren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

e Utforaren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter eller medicinska riktlinjer.

e Utféraren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning enligt Handbok Halsoval Region
Gavleborg.

e Utforaren har utformat verksamheten sa att verksamhetsuppféljning inte kan genomforas i
enlighet med Handbok Halsoval Region Gavleborg.

e Utforaren foljer inte god marknadsféringssed eller av Region Gavleborg eller SKR framtagna
riktlinjer.
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e Utforarens lokaler uppfyller inte krav som Handbok Halsoval och bilaga Checklista lokaler
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138peskriver.

Bestammelsen om ekonomiska sanktioner inskrénker inte pa nagot satt ratten till andra paféljder
enligt lag eller avtal.

§ 20 Aterbetalning

Om Utforaren fatt ersattning pa felaktig grund ska Utféraren efter anmodan fran Region Gavleborg
aterbetala det belopp som felaktigt betalats ut. Region Gavleborg far i sadant fall avrdkna beloppet
fran Utforarens framtida ersattning.

§ 21 Vite

Vite tillampas for att undvika en oacceptabel lagsta niva av uppdragets utforande hos Utforaren. Vid
avtalsbrott meddelas en skriftlig och tidsatt anmaning om rattelse. Om Utféraren inte atgardar
avtalsbrottet inom den tid som anges i anmaningen dger Region Gavleborg ratt till vite. Vitet
berédknas utifran 5kr/listad vid halsocentralen.

§ 22 Avgifter

Utféraren betalar en administrativ avgift om 5000 kronor till Region Gavleborg vid beslut om
aterbetalning och/eller vite. Om Region Gavleborg finner allvarliga brister i samband med en
uppféljning, kan Region Gavleborg besluta om att genomféra en fordjupad uppfoljning. | detta fall
faktureras Utforaren 500 kr/timme, dock hégst 50 000 kronor fér genomford fordjupad uppfoljning.

§ 23 Fortida upphorande
Region Gavleborg har ratt att sdga upp detta avtal till fértida upphérande om Utféraren i nagot
avseende vasentligen brister i sina ataganden enligt detta avtal.

§ 23 a) Uppsagning med rattelsefrist
Om rattelse inte sker inom 30 dagar efter skriftlig anmodan till Utféraren har Region Gavleborg ratt
att sdga upp Avtalet till fortida upphérande om:

e Utforaren vid utforandet av uppdraget agerar pa sadant satt att Region Gavleborg bedomer
att regionens anseende eller fortroendet for Utféraren rubbas och Utféraren inte upphor
med det och vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmodan fran Region Gavleborg.

e Utforaren har en verksamhetschef eller annan person anstalld vid verksamheten som enligt
lagakraft vunnen dom &r domd for brott inom ramen for sin yrkesutdvning.

e Om verksamhetschef eller annan person anstalld vid verksamheten domts for annat brott
dgnat att allvarligt rubba Region Gavleborgs fortroende for Utforarens formaga eller
personliga lamplighet att fullfolja Avtalet och Utféraren inte vidtar de atgarder som kravs for
att skilja vederborande fran uppdraget som berér detta avtal.

e Utforaren asidosatter bestammelser i lagar, forordningar eller foreskrifter som &r av relevans
for Avtalets fullgérande.

e Utforaren har en verksamhetschef eller annan person anstélld vid verksamheten som
omfattas av en pagaende rattsprocess inom ramen for sin yrkesutovning.

§ 23 b) Havning
Region Gavleborg har ratt att hdva detta avtal med omedelbar verkan om Utforaren i vasentligt
hanseende brister i sina ataganden.

138 checklista-for-lokaler.pdf
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Region Gavleborg har ratt att med omedelbar verkan hava detta avtal om:
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e Utforaren vid utforandet av uppdraget agerar pa satt som Region Gavleborg bedémer ar
sa fortroendeskadande att det enligt Region Gavleborg inte ar skaligt att avtalsrelationen
kan fortsatta.

e Utforaren saknar de tillstand som kravs for utférandet av uppdraget.

e Utforaren inte lojalt medverkar till granskning av verksamheten i enlighet med Handbok
Halsoval Region Gavleborg.

Dartill har Region Gavleborg mojlighet att hava Avtalet med omedelbar verkan om nagon av de
omstandigheter som anges i lagen om valfrihet 7 kap 1 § foreligger.

§ 24 Utforarens ratt till havning av Avtalet

Utféraren har ratt att hava detta avtal till omedelbart upphérande om Region Gavleborg dréjer med
betalning och inte betalar till Utféraren senast 30 dagar efter skriftlig anmodan om detta. Drojsmal
med betalning omfattas inte av pagaende utredning § 11 Meddelarfrihet.

En begaran om fortida upphdrande av Avtalet ska vara skriftlig. Om Avtalet havs i fortid pa grund av
avtalsbrott ar den part som brutit mot Avtalet, skyldig att betala skadestand till den uppsadgande
parten enligt allmadnna avtalsrattsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan indirekt
skada.

§ 25 Utforarens ansdkan om fortida uttrade ur avtal
Region Gavleborg beslutar efter inkommen skriftlig ansokan fran Utféraren om uttrade ur Avtalet och
vid vilken tidpunkt Avtalet och verksamheten upphor att galla.

| och med att Avtalet upphor forlorar Utféraren ratten till krav pa eventuella annu inte utbetalade
malrelaterade ersattningar. Utféraren har ansvar for information sa att provsvar och remissvar
levereras till ratt vardgivare for omhandertagande. Likemedel som forskrivs mellan beslut om
stangning och stangning ska galla minst tre manader efter avslutsdatum.

Infor att Avtalet ska upphora mellan Region Gavleborg och Utféraren, ska Utféraren i de fall
verksamheten ska 6verga till annan Utforare eller Region Gavleborg, se till att férutsattningar finns
for att kunna delge journaluppgifter enligt Patientdatalag 2008:355.

§ 26 Utférarens kostnadsansvar efter Avtalets upphorande

Utforaren har dven efter Avtalets upphorande ansvar for de kostnader som har uppstatt under
verksamhetens bedrivande och som Utféraren haft kostnadsansvar for i enlighet med vid var tid
gadllande Handbok Halsoval Region Gavleborg. Till exempel laboratoriekostnader, kostnader for
lakemedel, réntgen och 6vrig medicinsk diagnostik och kostnader fér utomlansbesok.

§ 27 Befrielsegrunder, force majeure och ansvarsbegransningar

Vardera parten befrias fran sina ataganden om nagon parts fullgérande férsenas, forhindras eller blir
oskaligt betungande pa grund av nagon oférutsdgbar handelse som parterna inte kan rada over,
force majeure. Part dr dock skyldig att i férsta hand vidta atgarder for att mildra och/eller minska
skadan.

Sa som force majeure anses bland annat féljande omsténdigheter om de hindrar fullgérandet av hela
eller delar av Avtalet:

e krig eller krigsliknande tillstand
e brand
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e arbetskonflikt

e beslut av 6verordnad myndighet eller regering

Den part som 6nskar aberopa sadan omstdandighet ska omedelbart underratta den andra parten som
detta skriftligen. Sa snart force majeure upphort, ska part underrétta den andra parten om detta och
samt ange nar den beréknar fullgéra de ataganden som har férsenats pa grund av force majeure.

§ 28 Fullstandigt avtal samt andringar och tillagg

Detta avtal utgor parternas hela avtal med avseende pa det uppdrag som Utféraren har atagit sig. For
att andringar i och tillagg till detta avtal ska galla, ska dessa vara skriftliga och undertecknade av
behoriga foretradare for bada parter.

Oaktat detta har Region Gavleborg ratt att ensidigt andra villkoren i Handbok Halsoval Region
Gavleborg genom politiskt fattade beslut. Handbok Halsoval revideras i sin helhet, i regel en gang per
ar och faststalls vid halvarsskifte, vilket ger Utforaren tid att anpassa verksamheten till nya
forutsattningar.

Sa snart Region Gavleborg har beslutat dandra villkoren i Handbok Halsoval Region Gavleborg, ska
Halsovalskontoret skriftligen meddela Utféraren om dessa andringar, genom ett
andringsmeddelande.

Andringar av Handbok Hélsoval Region Gavleborg trader tidigast i kraft efter 60 dagar efter att beslut
meddelats. Om Utforaren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska Utféraren inom 60 dagar
fran den tidpunkt andringen meddelades, skriftligen meddela Region Gavleborg att de dndrade
villkoren inte accepteras.

Om sadant meddelande inte tagits emot av Region Gavleborg inom den angivna tidsfristen, blir
Utféraren bunden till de dndrade villkoren fran och med den dag Region Gavleborg meddelat i
andringsmeddelandet, dock tidigast 60 dagar efter att andringsmeddelandet sants.

Om Utforaren meddelar Region Gavleborg att den inte accepterar de dndrade villkoren upphor
Avtalet att galla manadsskiftet tolv manader efter utgangen av 60-dagars fristen. Under den
aterstaende avtalstiden géller Handbok Halsoval Region Gavleborg enligt den lydelse som fanns fore
villkorsandringen. Region Gavleborg férbinder sig att informera Utforaren minst tre manader innan
en forandring i ersattningen, som innebar forsamrade villkor, trader i kraft.

§ 29 Uppforandekod

Utforaren ska folja den av Region Gavleborg antagna Uppférandekod for leverantérer som omfattar
omradena manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljo och affarsetik. Arbetet med hallbar
upphandling syftar till att identifiera och minimera risker fér manniskor och miljé under produktens
eller tjanstens hela livscykel*3?,

§ 30 Tvist

Tvist med anledning av detta avtal, vilken inte kan |6sas genom férhandling parterna emellan, ska
avgoras av svensk allman domstol dar Regionen har sin hemvist (Gavle) med tillampning av svensk
ratt.

139 Kontraktsvillkor Uppférandekod
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§ 31 Undertecknande

Detta avtal ar upprattat i tva likatydande exemplar, varav parterna tagit var sitt. Avtalet
undertecknas av behorig foretradare.

Dnr: RS 2024/2388

For Region Gavleborg

Ort, datum Ort, datum

Namn Namn

Namnfortydligande och titel Namnfoértydligande och titel

For Utforare XXXX

Ort, datum

Namn

Namnfortydligande och titel

Sa har hanterar Region Gavleborg dina personuppgifter, Behandling av personuppgifter - Region
Gévleborg (regiongavleborg.se)
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