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Andringsdokument — Sammanstéllning av férslag pa revideringar
Handbok Halsoval Region Gavleborg 2026

Regionfullméktige faststéller i regel varje ar reviderad Handbok Hélsoval. Andringar som bedéms vara
av redaktionell eller fortydligande karaktar redovisas inte i dokumentet utan i dessa fall hanvisas till
att jamfora férslag Handbok Halsoval 2026 med tidigare faststalld Handbok Halsoval 2025 (Dnr
RS2023/2003). Regionfullmaktige foreslas faststilla revideringar av Handbok Héalsoval 2026 som
redogors for nedan.

Utvecklad Handbok Halsoval

Halsovalskontoret har under 2024/2025 arbetat med att utveckla dokumentet Handbok Halsoval
2026. Det utgor ett upphandlingsdokument, ett férfragningsunderlag i sin helhet. Utférare har behov
av att lattare kunna orientera sig i dokumentet, varfér handboken nu ar uppdelad kapitelvis med en
for varje kapitel inledande text om kapitlets innehall. Ett tydligare dokument kan i storre utstrackning
gora Utforaren mer sjalvstandig och pa sa satt inte behdva vanda sig till Halsovalskontoret med
fragor vars svar finns i Handbok Hélsoval. Det minskar ocksa i sin tur administrationen for
Halsovalskontoret. Likasa underlattar det fér andra intressenter och mojliga framtida avtalsparter att
forsta Halsovalets forutsattningar i Region Gavleborg.

Utvecklingsarbetet som Halsovalskontoret genomfort har skett i samarbete och dialog med
Kommunikationsavdelningen som sakerstaller krav pa tillgdnglighet och ny webblayout pa
dokumentet nar det senare laggs upp pa samverkanswebben. Region Gavleborg har uppdaterat de
grafiska riktlinjerna i sin visuella identitet syfte ar att skapa en mer tillganglig och enhetlig
kommunikation och att starka varumarket. | samband med utvecklingsarbetet har Halsovalskontoret
genomfort en omvarldsspaning for att inspireras av andra regioners férfragningsunderlag, som
liksom var region ar skyldiga att organisera primarvardens halsocentraler/vardcentraler inom ett
valfrihetssystem.

Samtliga dokument som hor till det samlade dokumentet har gatts igenom for att sdkerstalla att
ingdende delar beskrivs under aktuell eller ratt del i Handbok Halsoval 2026, ocksa det i jamforelse
med andra upphandlingsdokument i regionen och med andra regioners LOV dokument. Det innebar
att en fordndrad hemvist for visst innehall gjorts och férandrad punktordning géller i Handbok
Halsoval 2026 an vad som framgar i tidigare versioner. Arbetet har delvis genomférts med stod av
juridisk sakkunskap inom inkép och upphandling.

For att forbattra tjanster och arbetssatt har blanketter kopplade till Handbok Halsoval 2026 gjorts
elektroniskt ifyllbara och majliga att fran webbplatsen skicka digitalt till Halsovalskontorets
funktionsbrevldda. Aven det som en del av Halsovalskontorets p&bdrjade digitala anpassning.

Den nyligen beslutade strategin for digital omstallning ger ytterligare grund for utvecklingen av
Handbok Halsoval 2026 och blanketter i regionens stravan att vara en hallbar organisation i standig
utveckling, en attraktiv arbetsgivare och en fortroendeingivande samhallsaktor.
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Inledning Handbok Halsoval 2026

Den inledande texten i dokumentet forslas tydligare beskriva viljeinriktningen fér primarvarden i
Region Gavleborg, grundade i strategiskt fattade beslut och i beslut om samverkan med lanets
kommuner. En god halsa ar en grundlaggande rattighet for alla manniskor och en férutsattning for
regionens hallbara utveckling. De strategiska besluten avser saval Program for god och jamlik halsa
2022-2030, vélfardsstrategin och den lansgemensamma malbilden for god och néra vard samt den
nyligen beslutade strategin for digital omstallning.

Aven prioriterade méalgrupper for uppdraget lyfts tydligare fram, dar inte sdllan samverkan mellan
huvudmaén (regionen och lanets kommuner) ar avgérande for den personcentrerade varden i vilken
patientens forutsattningar och behov ska tillgodoses.

Ny text Inledning:

“Det évergripande mdlet for hélso-och sjukvdrden i Region Gdvleborg dr en god hélsa och god vard
pd lika villkor for hela befolkningen. | hela Idnet ska det finnas en tillgénglig hélso- och sjukvdrd som
kénnetecknas av h6g patientsékerhet och kvalitet. Hilsocentralerna i Hélsovalet har stor
paverkansméjlighet med ansvar och mdéjligheter i sitt uppdrag, att bidra till en god och jimlik hélsa i
Gdvleborg.

Befolkningen i Region Gdvleborg ska erbjudas en jimlik, sammanhdllen och tillgénglig vard som
préglas av kontinuitet. Alla invdanare i Gdvleborg har rditt till en god hdlso-och sjukvard efter behov
och ska ges mdéjlighet att vara delaktig i val av vard och behandling. Det innebdir ett personcentrerat
férhdlliningssdtt i métet med patienten.

En hélsofrémjande hélso- och sjukvard bidrar till en mer jimlik vdard och hdlsa. Det hdlsofrdmjande
arbetet sker inte sdllan i samverkan kring patienten. En god hélsa dr en grundléggande réittighet f6r
alla ménniskor och en férutsdttning foér hdllbar regional utveckling?.

Region Gdvleborg har tillsammans med Iénets kommuner tagit fram en gemensam malbild fér
omstdllningen till Ndra vard 2030°. Primdrvarden samverkar med annan hdlso- och sjukvdrd och med
kommunerna i ldnet. En mer tillgdnglig och samordnad vdrd kan tillsammans med nya arbetssdtt och
anvdndande av digital teknik? géra att resurser kan anvédndas smartare. Vara fem kdrnvdrden kan
sammanfattas med att en ndra vdrd i Region Gévleborg dr Ndra, Samordnad, Resurseffektiv,
Hdilsofrémjande och Personcentrerad.

Prioriterade mdlgrupper i den ndra varden dr personer som behéver insatser och samordning fran
bdde regionen och kommunen oavsett dlder, diagnos eller funktionsnedsdttning. Det centrala dr den
personcentrerade vdrden som utgdr fran den enskildes forutsdttningar och behov.

1 Program for god och jdmlik hélsa

2 Valfardsstrategi Gavleborg

3 Bakgrund och malbild God och Néra vard - Region Gavleborg

4 Strategi for digital omstéllning i Region Gavleborg 2024-2027 (regiongavleborg.se)



https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-samverkan/jamlik-halsa/program-for-god-och-jamlik-halsa.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/utveckling-samverkan/valfard-gavleborg/valfardsstrategi-gavleborg.pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/bakgrund-och-malbild/
https://www.regiongavleborg.se/contentassets/d54e856bbd134a6d92e159b51d5b7ef9/strategi-digital-omstallning-rg_2024-2027_v2.pdf
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Utforare ska ges goda forutsdttningar att verka 6ver hela lénet. Primdrvdrden dr basen i ldnets hdlso-
och sjukvardssystem och mdlet dr att 80 procent av hdlso-och sjukvdrdens besék ska ske inom ramen
fér Hélsoval Gdvleborg. En férutsdttning for det dr att det finns minst en utférare i varje kommun.

Handbok Hélsoval Region Gdvleborg med bilagor faststdlls arligen av Regionfullmdktige och utgdr
férfragningsunderlag enligt Lagen om valfrihetssystem (2008:962). | Handbok Hdlsoval Region
Gdvleborg beskrivs det uppdrag som omfattas av valfrihetssystemet, de krav som Utféraren ska
uppfylla, vilka administrativa rutiner som kommer att anvéndas och hur uppféliningen kommer att
ske.

Hdlsovalskontoret féretrdder Region Gdvleborg som uppdragsgivare och finansiér av Hélsoval. |
ansvaret ligger all administration som inbegriper modellen. Hdlsovalskontoret ansvarar fér revidering
av Handbok Hélsoval och utvecklar Hdlsovalsmodellen genom uppféljining och dialog med privata
utférare, héilso-och sjukvdrden och politisk ledning.”

www.regiongavleborg.se/samverkanswebben.



http://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben
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1. ATT ANSOKA OM GODKANNANDE
Nytt kapitel med inledande text:

“l kapitel 1 finns information om tillvdgagdngssdtt och krav fér att starta en ny hdlsocentral inom
Hdlsoval Region Gévleborg. Hdr beskrivs process fran inkommen ansékan till godkdnnande och
driftstart.”

1.1 Godkannande
Beslutsprocessen fortydligas.

“Beslut om godkdnnande kommer att meddelas inom tre mdnader efter det att komplett ans6kan
inkommit. Om Utféraren beslutas bli godkdnd, upprittas ett tilldelningsbeslut och dérefter tecknas
ett avtal mellan Region Gdvleborg och Utféraren. Avtalet reglerar samtliga villkor fér att bedriva
hdlsocentral inom Hdlsoval Region Gdvleborg.”

1.2 Grunder for uteslutning av sékande
Ny rubrik.

Ytterligare mojlighet till kontroll syftar till att minska mojligheten fér olampliga aktorer att bli
godkdnda som utférare. Motsvarande tillagg aterfinns hos andra regioner. Region Gavleborgs
nuvarande forutsattningar att utesluta en sokande kompletteras med att omfatta,

Ny text och punkt:

”1.2.7 Ndringsférbud - Bevis om att sékande inte dterfinns i Nédringsférbudsregistret (Bolagsverket)
kommer begdiras in som en del av ansékningsprocessen.”

1.3 Krav for att bli godkand
Ny rubrik for 6kad tydlighet.

1.5 Beslutsordning och handlaggningstid
Avtal upprattas och tecknas av Region Gavleborg med en ny utférare. Att tidsbestamma giltigheten
for godkannandet (Tilldelningsbeslutet) handlar om Utférarens seriositet att inga avtal.

“Ndr en komplett ans6kan inkommit handlédggs den av Hdlsovalskontoret som bedémer om den
s6kande uppfyller de krav som dterfinns i Handbok Hdlsoval. Om kraven uppfylls godkénner Region
Gdvleborg utféraren och ett Tilldelningsbeslut upprittas. Besked om godkdnnande ska Idmnas till den
s6kande senast tre mdnader efter att komplett ansékan inkommit. Om en ansékan inte dr komplett
kan handldggningstiden férldngas eller ansékan avslds om begédrd komplettering inte ldmnas.

Tilldelat godkdnnande av en utférare inom Hdlsoval gdller i sex manader. Om avtal inte tecknats
inom dessa sex manader férfaller godkdnnandet.”

1.10 Vardgivarregistret
Ny punkt.
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Inspektionen foér vard-och omsorg (IVO) ansvarar for vardgivarregistret som innehaller verksamheter
som omfattas av IVO:s tillsyn enligt patientsdkerhetslagen. Den som avser att bedriva sadan
verksamhet ar enligt lagen skyldiga att anmala ny, andrad eller nedlagd verksambhet till IVO.

“Utféraren férbinder sig till att inkomma med registerutdrag fran Vdrdgivarregistret som bekrdftelse
pd att anmdlan av verksamhet dr gjord®. Registerutdraget ska skickas till Hélsovalskontoret,
halsoval@regiongavieborg.se, som en komplettering till ans6kan senast en vecka innan
verksamheten startar.”

1.11 Sa har hanterar Region Gavleborg dina personuppgifter
Ny punkt.

”Sa hdr hanterar Region Gdvleborg dina personuppgifter, Behandling av personuppgifter - Region
Gdvleborg (regiongavileborg.se)”

> Patientsdkerhetslag (2010:659) | Sveriges riksdag



mailto:halsoval@regiongavleborg.se
https://www.regiongavleborg.se/om/behandling-av-personuppgifter/
https://www.regiongavleborg.se/om/behandling-av-personuppgifter/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659/#K2
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2. OM UPPDRAGET
Nytt kapitel med inledande text:

”“I kapitel 2 finns information om de olika delar som ingdr i uppdraget att bedriva hélsocentral inom
Hdlsoval Region Gévileborg. Utéver basuppdragets Gtagande for olika patientgrupper beskrivs vikten
av samverkan j vardkedjan, kontinuitet och samordning fér patienten samt vilka krav som finns pa
kompetens och bemanning.”

2.1 Malgrupp
Tydligare skrivning och delvis ny text om vilka som omfattas av Utférarens uppdrag. Visionen for
Program for god och jamlik halsa, inleder kravet.

“Varden ska ges pd lika villkor oavsett etnisk eller religiés tillhGrighet, funktionsvariation, genus, kén,
kénsidentitet eller —uttryck, sexuell ldggning eller alder®, socioekonomisk position eller var i ldnet en
verkar och bor.

Utféraren ska erbjuda vard och behandling pG primdérvdrdsniva till invanare i Region Gévleborg. PG
samma villkor ska vard erbjudas invdnare fran andra regioner enligt villkoren i Riksavtalet for
utomlédnsvard’, regiongemensamma riktlinjer och till invanare som dr kvarskrivna enligt § 16
folkbokféringslagen (1991:481).

Uppdraget omfattar dven personer som har rdtt till vardférmdner i Sverige vid sjukdom enligt
Europaparlamentets och -rddets férordning (EG) 883/2004 eller som omfattas av konventioner samt
overenskommelser om sjukvdrdsférmdner som Sverige ingatt med andra ldnder®.”

2.2 Basuppdragets atagande
Tillagg till nuvarande text:

“Utféraren ska uppmdrksamma psykosociala faktorers betydelse fér den fysiska och psykiska hdlsan.
Utforaren ska sdrskilt beakta tidig upptdckt av barn som far illa® och personer som utsditts for vald i
hemmet®. Utféraren ska uppmdrksamma behov av tandvdrdsstéd for personer med stort behov av
vdrd- och omsorg*L.”

2.2.8 Habilitering — personer med flerfunktionsnedsattning
Fortydligar texten med syftet for habilitering:

“I basuppdraget har Utféraren ansvar fér habilitering. Syftet med habilitering dr att optimera
personens funktionsnivd och vdlbefinnande, samt att skapa férutsdttningar fér aktivt deltagande i
samhdllslivet.”

6 Diskrimineringsgrunder - vad &r det? | DO

7 Riksavtal for utomlansvard och kommentarer | SKR

8Vard av personer fran andra ldnder | SKR

9 Orosanmadlan till socialtjdnst vid misstanke om att barn far illa. Hilso- och sjukvard, Region Gavleborg
10v3ld i ndra relationer - Region Gavleborg

11 Region Gavleborgs sarskilda tandvardsstéd



https://www.do.se/diskriminering/diskrimineringsgrunder
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/riksavtalforutomlansvardochkommentarer.65449.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/ekonomiavgifter/vardavpersonerfranandralander.7827.html
file:///C:/Users/je49984/Downloads/Orosanm%C3%83%C2%A4lan%20till%20socialtj%C3%83%C2%A4nst%20vid%20misstanke%20om%20att%20barn%20far%20illa.%20H%C3%83%C2%A4lso-%20och%20sjukv%C3%83%C2%A5rd,%20Region%20G%C3%83%C2%A4vleborg.pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/vald-i-nara-relationer/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/tandvard/region-gavleborgs-sarskilda-tandvardsstod/
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2.7 Samverkan
Tillagg i nuvarande text:

“Utféraren ska kdnna till och félja de beslut, riktlinjer, 6verenskommelser och policydokument som
rér samverkan mellan Region Gdvleborg och andra huvudmdn.”

2.7.3 Dokumenterad dverenskommelse
Ny rubrik da Patientkontrakt dr utbytt till Dokumenterad 6verenskommelse. Fortydligad text och
tillagg i text:

“Utféraren ska erbjuda patientkontrakt.

“Den dokumenterade 6verenskommelsen dr ett sdtt att ta det personcentrerade férhdllningssdttet till
praktisk handling, genom fragan “Vad dr viktig fér dig?”. En dokumenterad éverenskommelse mellan
patienten och vdrden sdkerstdller delaktighet, samordning, tillgdnglighet och samverkan med
utgdngspunkt i patientens perspektiv'?. Av verenskommelsen framgar innehdll i vérdplan och fast
vardkontakt.”

2.11.2 Oppethallande
Tillagg till nuvarande text att dven chatt ar en kontaktvag:

“Patienten ska dven ha méjlighet att kommunicera med hdlsocentralen via Min Vard Gévleborg
(MVG)'3 genom chatt och digitala besék samt via 1177.se, under hélsocentralens 6ppettid.”

2.18 Utbildningsuppdrag
Tillagg till nuvarande text:

”...Overgripande studierektorer bedémer om Utféraren uppfyller kraven for verksamhetsférlagd
utbildning och ansvarar fér uppféljning av kvaliteten.”

2.18.4 Praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP)
Tillagg och fortydligande till nuvarande text:

”... Utféraren ska ha en saddan omfattning av verksamheten att den kan ge en allsidig och bred
erfarenhet av psykologyrket utifran kraven som stdlls fér psykologexamen. Utféraren ska vara
godkdnd av Socialstyrelsen som PTP-plats'* innan tjdnstgéringen pdbérjas.

Tjdnstgdringen ska ske under handledning av en handledare som dr legitimerad psykolog och som har
minst tre Grs erfarenhet av yrket.”

12 Dokumenterad 6verenskommelse - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
13 Min vard Gavleborg - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
14 patientsdkerhetsférordning (2010:1369) | Sveriges riksdag (riksdagen.se)



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/personcentrerad-vard/dokumenterad-overenskommelse/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/min-vard-gavleborg/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetsforordning-20101369_sfs-2010-1369/
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2.20.1 Barnavardscentralens halsovardsatagande
Texten for tillaggsuppdrag Barnavardscentral har skrivits om for att battre beskriva syfte samt dven
beskriva Centrala barnhélsovardens uppdrag och funktion i férhallande till utférare BVC:

“Verksamheten ska utgad frdn ett folkhdlsoinriktat och psykosocialt perspektiv med barnets bésta i
fokus®. Dess overgripande mdl dr att medverka till att sdkerstdlla barnens hdlsa, trygghet och
utveckling genom att frimja fysisk, psykisk och social hdlsa, férebygga ohdlsa och tidigt
uppmdrksamma och initiera Gtgdrder vid problem i barns hdlsa, utveckling och uppviaxtmiljé. En
jémlik och réttvis barnhdlsovdrd foérutsdtter insatser till alla barn, men med atgérder som i
omfattning och utformning anpassas utifrdn barnet och familjens behov. Fér att tillgodose en
helhetssyn pa barnet i sin familj dér medicinska och psykosociala omstdndigheter beaktas, bedrivs
delvis barnhdlsovdrdens arbete i team med specialistutbildad sjukskéterska®®, Idkare” och psykolog?é.

2.20.2 BVC samverkar
Utféraren ska medverka i befintlig familjecentral samt vid planering och nyetablering av sddan inom
barnavardscentralens geografiska ndromrade.

Ett familjecentrerat arbetssdtt innebdr att insatser fér barn och unga tar sin utgdngspunkt i hela
familjen och deras levnadsvillkor. Mdlet ér att férbéttra uppvdéxtvillkoren fér barn och unga genom
att stérka familjen och frimja ett jimstdllt férdldraskap.

Ett familjecentrerat arbetssdtt innebdr att Utféraren samverkar med médrahdlsovard, socialtjéinst
och férskolan. Samverkan organiseras i en familjecentral ddr médrahdlsovard, barnhdlsovdrd och
socialtjénstens férebyggande verksamhet helt eller delvis dr samlokaliserade med utgdngspunkt i den
O6ppna férskolan. Mdlet med verksamheten dr att utifran hela familjens livssituation fréimja en god
hdlsoutveckling hos barn och férdldrar och stérka det sociala nétverket runt familjen. Genom sin
samlade kompetens kan familjecentralen tidigt uppmdrksamma barn och familjer i behov av utékat
stéd och erbjuda detta.

Finns flera barnavdrdscentraler i samverkansomradet ska samverkan om familjecentral ske inom
ramen fér ndromrddesansvar och samverkansplanen.

Centrala Barnhdlsovdrden i Region Gdvleborg har en 6vergripande funktion att utveckla och
upprdtthdlla barnhdlsovard av hég kvalitet. Enheten dr radgivande fér verksamhetschef och
barnhdlsovardspersonal och utformar och erbjuder fortbildning. Barnhdlsovardséverldkaren dr med
stod av 6vriga professioner i Centrala Barnhdlsovdrdsenheten sakkunnigt stéd till primérvdrdens

15 Barnets rattigheter och barnkonventionen - Socialstyrelsen

16 Nationell malbeskrivning for sjukskdtersketjanstgéring inom BHV - Rikshandboken i barnhélsovard
(rikshandboken-bhv.se)

17 Nationell malbeskrivning for lakartjanstgdring inom BHV - Rikshandboken i barnhilsovard (rikshandboken-
bhv.se)

18 Nationell malbeskrivning for psykologer for médrahalsovard och barnhélsovard - Rikshandboken i
barnhalsovard (rikshandboken-bhv.se)



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barnets-rattigheter-och-barnkonventionen/
https://www.rikshandboken-bhv.se/metoder--riktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar---oversikt/nationell-malbeskrivning-for-sjukskotersketjanstgoring-inom-bhv/
https://www.rikshandboken-bhv.se/metoder--riktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar---oversikt/nationell-malbeskrivning-for-sjukskotersketjanstgoring-inom-bhv/
https://www.rikshandboken-bhv.se/metoder--riktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar---oversikt/nationell-malbeskrivning-for-lakartjanstgoring-inom-bhv/
https://www.rikshandboken-bhv.se/metoder--riktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar---oversikt/nationell-malbeskrivning-for-lakartjanstgoring-inom-bhv/
https://www.rikshandboken-bhv.se/metoder--riktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar---oversikt/nationell-malbeskrivning-for-psykologer-for-modrahalsovard-och-barnhalsovard/
https://www.rikshandboken-bhv.se/metoder--riktlinjer/arbets--och-malbeskrivningar---oversikt/nationell-malbeskrivning-for-psykologer-for-modrahalsovard-och-barnhalsovard/
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verksamhetschefer avseende dess barnhdlsovdrdsverksamhet, i kvalitets-, kvalitetsutvecklings- och
patientséikerhetshénseende.”

2.21 Filialverksamhet

2.21.1 Godkannande av filialverksamhet

Ansokan om filial kan tidigast goras efter ett ars drift efter uppstart. Da forst kan Utforaren ha en
uppfattning om den listade befolkningens behov. Start av filialsverksamhet sker vid arsskifte och med
ansokan senast 30 juni innevarande ar. Detta for att Halsovalskontoret ska kunna dska budgetmedel
infor nastkommande verksamhetsar for kanda och planerade kostnader.

Tillagg i text:

” Utféraren kan anséka om att bedriva filialsverksamhet fér att tillgodose invanarnas behov av ndra
vard. Utférare kan endast 6ppna filialsverksamhet inom sitt eget tilldelade geografiska ndromrade
och tidigast ett dr efter start av hdlsocentralen. Filialverksamhet dr framférallt aktuellt i omraden ddér
avstand fér resor dr stora och kommunikationerna dr fd. Filialsverksamhet kan endast startas i
samband med drsskifte och ansékan ska ldmnas senast 30 juni innevarande dr. Hélsovalskontoret
fattar beslut om filialsverksamhet.”
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3. ALLMANNA VILLKOR
Nytt kapitel med inledande text:

”“I kapitel 3 beskrivs de allmdnna villkor som gadiller for att fa bedriva en hédlsocentral inom Hélsoval
Region Gdvleborg, med utgdngspunkt i géllande lagar, férordningar, riktlinjer och policydokument.”

3.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Tillagg i text:
”... inklusive rutiner for avvikelsehantering och egenkontroll.”

3.5 Synpunkter och klagomal

Ny punkt:

“Patient- och patientsdkerhetslagen anger att Utféraren snarast ska besvara klagomdal frén patienter
och ndrstdende. Klagomdlen ska besvaras pa ldmpligt sdtt och med hdnsyn till frégans art och den
enskildes férmdga att tillgodogéras sig informationen. Senast en arbetsdag efter att patienten
framfért klagomdl bér Utféraren ge den klagande besked om att klagomdlet har tagits emot och ndr
Utféraren planerar svara pd klagomélet. Aterkoppling ska ske sG snart som méjligt dock som senast
fyra veckor efter att klagomdlet har kommit in. Géller klagomdlet barn ska det hanteras extra
skyndsamt.

Pa Utférarens webbsida och pd Utférarens kontaktkort pa 1177.se ska det tydligt finnas
kontaktuppgift till ansvarig eller verksamhetschef som tar emot synpunkter eller klagomal.”

3.6 Patientnamnd

Fortydligad och tillagg i text:

“Patientndmnden arbetar utifrdn lagen om stéd vid klagomdl mot hélso- och sjukvard (2017:372) och
ska stédja och hjdlpa patient/ndrstdende att framféra sina klagomdl och fa dessa besvarade.
Patientnémnden ska éven bidra till kvalitetsutveckling och hég patientsékerhet. Detta genom att
handlégga drenden som rér den hélso- och sjukvard som Utféraren ansvarar for.

Utféraren ska utan ersdttning, bistd patientndmnden i utredningar av enskilda patientérenden och
Idmna de uppgifter som ndmnden efterfragar for att fullgéra sitt uppdrag. Patientndmndsdrendena
ska besvaras inom tva veckor avseende barn samt fyra veckor fér 6vriga.

Utféraren ska pad ett systematiskt sdtt tillvarata patient/nérstdendes berdttelse i sitt interna kvalitets-
och patientséikerhetsarbetet.

Utféraren ska ha kunskap om och informera patient/nérstdende om patientnémndens verksamhet i
de fall en vdrdskada intrdffar. PG hélsocentralen ska informationsmaterial om patientndmnden finnas
tillgdnglig for patienterna.

Utféraren dr skyldig att bistd patientndmnden vid synpunkter och klagomdl mot hdlso- och
sjukvdarden. Utféraren ska vara behjélplig att besvara drenden fran patientndmnden, upp till tva ar
efter Avtalets upphérande.”
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3.8 Arkivering

Ny text med anledning av bolagets tillkomst:

” Bolagsdriven Hdlsocentral

I héindelse av att hélso- och sjukvdrd bedrivs i bolagsform ddr Region Gévleborg ér dgare och utévar
ett rdttsligt bestdmmandeinflytande ska bolaget i enlighet med 2 kap. 3 § Offentlighets- och
sekretesslagen hantera sin information i enlighet med regler om hantering av allmdnna handlingar:

e Tryckfrihetsférordningen (1949:105)
e Arkiviagen (1990:782)
e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Arkiveringsansvaret fér Utférarens vard- och omsorgsdokumentation dligger bolaget.”

3.10 Systematiskt miljdarbete

Avsnittet flyttat till Allmanna villkor fran Avtalet, fortydligad text:

“Utféraren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljéarbete med fokus pa
klimateffektivitet, resurseffektivitet samt hélsofréimjande och giftfritt. Utférarens systematiska
miljéarbete ska omfatta de delar av verksamheten som har anknytning till uppdraget och ska minst
innehdlla féljande:

e Miljépolicy som dr antagen av ledningen och som innehdller Gtagande om miljéhdnsyn,
lagefterlevnad och stéiindig forbdittring.

e En redovisning och aktuell prioritering av Utférarens betydande miljéaspekter och
miljérisker.

e Madl for att minska Utférarens negativa miljépaverkan som utgar fran betydande
miliéaspekter och risker. Mdlen ska vara ansvarsférdelade, tidsbestdmda och féljas upp
darligen.

e Rutiner som séikerstdller efterlevnad av relevant miljélagstiftning.

e Rutiner som sékerstiller att medarbetare har relevant miljékompetens.

e Rutiner som sdkerstdller att miliéavvikelser hanteras.

Utféraren ska vid begdran tillhandahdlla dokumentation som visar det systematiska miljéarbetet. Det
kan vara ett eget dokumenterat system eller giltigt certifikat enligt ISO 14001, EMAS (EC 1221/20089),
FR2000 eller diplom enligt Svensk Miljébas. Dokumentationen ska vara mdérkt med datum och
Utférarens namn.”

3.11 Antidiskriminering
Ny punkt:
” Utféraren férbinder sig att félja vid varje tillfdlle géllande diskrimineringslagstiftning.”

3.12 Sakerhet

Ny punkt framtagen i dialog med Sakerhet- och beredskapsavdelningen:

”I enlighet med Region Gdvleborgs sdkerhetspolicy’®, ska Utféraren bedriva ett systematiskt och
dokumenterat arbete for verksamheten som innefattar fysisk-, informations-, brand- och

19 Styrande dokument - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)
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personsdikerhet. Arbetet ska vara dokumenterat i en 6vergripande rutin och preciserat i
handlingsplaner eller instruktioner vid incidenter. Utféraren ska sékerstdlla att verksamheten bedrivs
under sddana former att obehériga inte bereds tilltréide. En kontinuitetsplanering fér hur
verksamheten och dess processer ska upprétthdllas vid samhdllsstérningar och oférutsedda avbrott
ska finnas. Tillimpliga rutiner, handlingsplaner eller instruktioner som tydligt beskriver hur kravet
uppfylls ska kunna uppvisas pa Region Gdvleborgs férfragan.”

3.13 Extraordinar och sarskild handelse samt hojd beredskap och ytterst krig

Ny text och rubrik framtagen i dialog med Sakerhet- och beredskapsavdelningen. Kravet mojliggor for
Region Gavleborg att fullt ut kunna disponera sina samlade resurser i hdandelse av extraordinar och
sarskild hdandelse samt hojd beredskap och ytterst krig. Utféraren ska omfattas av aktiviteter som
genomfors for att utveckla och vidmakthalla Region Gavleborgs samhallsviktiga uppdrag. Till exempel
kan det vara planering, utbildning och deltagande i 6vningar.

“Region Gdévleborg ska alltid erbjuda god och léttillgénglig hdlso- och sjukvdrd. Att kunna bedriva
prioriterad hdlso-och sjukvardsverksamheter, vid sdrskilda hdndelser eller vid extraordinéra hédndelser
i fredstid samt vid héjd beredskap och krig, dr grundldggande och prioriterade férmdgor i Region
Gdvleborg %°.

Utféraren ska ingad i Region Gdvleborgs krisberedskapsorganisation och krigsorganisation och ska ha
ett avtalsrittsligt ansvar mot Region Gdvleborg vid extraordindr- och sérskild héndelse samt hojd
beredskap och ytterst krig. Utféraren ska bistd vid extraordinér- och sdrskild hédndelse samt h6jd
beredskap och ytterst krig, dd Region Gdvleborg utévar sdrskild sjukvdrdsledning eller krigsledning
genom att stdlla nédvdndiga resurser tillgéngliga. Region Gévleborgs ledningsorganisation beslutar
om mdl, inriktning, omfattning och kvalitet.

Utférarens samtliga resurser ska kunna disponeras inom hela Region Gévleborgs verksamhet, som till
exempel personal, lokal, sjukvdrdsmaterial och likemedel. Utféraren ska pd anmodan delta i
aktiviteter som genomférs fér att utveckla och vidmakthdlla Region Gdvleborgs samhdllsviktiga
uppdrag. Till exempel kan det vara planering, utbildning och deltagande i évningar som ér
dterkommande aktiviteter.”

3.15 Smittskydd och STRAMA

Tillagg i text:

“Hdlsocentralen ska ha en utsedd lokalt smittskydds- och antibiotikaansvarig Iékare och sjukskéterska
(LSA) i enlighet med riktlinjer om lokalt smittskyddsansvar.”

3.17 Hjalpmedel

Tillagg i text:

“Hjédlpmedel dr en del av vard och behandling. Utféraren ska ha behériga hjdlpmedelsférskrivare.
Férskrivarna ska genomgad obligatoriska férskrivarutbildningar som Region Gévleborg tillhandahdller.

20 Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordindra hdndelser i fredstid och
hojd beredskap | Sveriges riksdag (riksdagen.se)



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-regioners-atgarder_sfs-2006-544/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-regioners-atgarder_sfs-2006-544/

\/ Region
AS Gavleborg Dnr RS 2024/2388

%

Upprattare:
Johanna Eriksson
Hélsovalskontoret

Utféraren ska tillgodose att férskrivarna har tillrdcklig produktkunskap och fortlépande ge
férskrivarna férutsdttningar att félja de direktiv och riktlinjer som Region Gdvleborg beslutat
angdende férskrivning av hjdlpmedel?.

Utférararen har kostnadsansvar for férskrivna hjélpmedel nér det huvudsakliga behandlings- och
uppféliningsansvaret ligget hos primdrvdrden och det gdller hjdlomedel for det dagliga livet och
hjdlpmedel fér vard och behandling.

Flera vdrdnivder kan férskriva hjdlpmedel; primdrvard, specialistvdrd och kommunal hemsjukvadrd.
Ndr en patient byter vardniva eller utférare (omlistning) flyttas kostnadsansvaret fér hjdlpmedel 6ver
till den nya vdrdnivdn eller Utféraren. Byte av betalningsansvar ska ske via Visma WebSeSam. Likasd
flyttas kostnad och ansvar fér hjdlpmedel 6ver till kommunen ndér en patient skrivs in i
hemsjukvdarden”.

3.19 Medicinsk diagnostik

Med anledning av Region Gavleborgs beslut att 6verga till nytt patientdokumentationssystem,
Cosmic, behover texten fortydligas vad galler katalogstrukturen i Cosmic. Detta for att mojliggora att
provsvar kan visas pa till exempel Mina sidor 1177.se.

”...De laboratorier fér medicinsk diagnostik eller medicinsk service som Utféraren avtalar ska vara
ackrediterade enligt Swedac eller motsvarande, och kunna félja den av Regionen faststdllda
katalogstrukturen i Cosmic.”

3.24 Informationsansvar

Tillagg i text:
"Informationen ska vara tillgdnglig for alla oavsett funktionsvariation eller behov av stéd.”

”... Utféraren ska informera Region Gdvleborg om férhdllanden som kan vara av vikt for fullféljandet
av uppdraget, sG som:

e anmdlningar till och beslut av Socialstyrelsen och Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
e Lex-Maria anmdlan och dess avgdranden,
e drenden frén Arbetsmiljoverket, Skatteverket, Aklagarmyndighet eller domstol.”

21 Hjdlpmedel. Linsgemensam rutin - Hilso- och sjukvard Region Gavleborg.pdf
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4. REGLER FOR VAL AV HALSOCENTRAL

Nytt kapitel med inledande text:

“I kapitel 4 finns information om hur invanare gér sitt aktiva val av hdlsocentral, principer for
geogrdfisk tilldelning (ickevalsalternativ) och hur tillvdgagdngssdttet fér listning ser ut samt
foérutsdttningar for listningsbegrénsning. Kapitlet beskriver ocksa tillvégagdngssdtt for omlistning ndr
en utférare upphér.”

4.2 Overgripande listningsinformation
Fortydligad text:
“Invanarens val av hélsocentral dr giltig fran det att denne gjort sitt val.”

4.4 Listningsbegransning
Tid for hur lange listningsbegransning kan gélla tas bort for att 6ka regionens beslutsmandat i varje
enskilt fall. Undantag vid listningsbegransning ska framga i Handbok Halsoval. Avsnittet skrivs om.

Ny text:
“En utférare kan begdra hos regionen om en begrdnsning i det antal listade som far vara listade pa
hdlsocentralen, enligt Hélso- och sjukvdrdslagen. Regionen far avsla begdran helt eller delvis om det
finns sdrskilda skdl, dessa kan vara om begrdnsning pdtagligt pdverkar invdnares valfrihet eller
tillgéngligheten till primérvdrden inom regionen. En begrdnsning innebdr inte att redan listade
patienter kan listas av.
Begdran kan med férdel vara tidsbegridnsad och av ansékan ska tydligt framga:

e en beskrivning av situationen och skdlen till ansékan,

e vilken begrénsning Utféraren vill anséka om,

e hur ldnge begréiinsningen planeras pagd,

e vilka atgdrder Utféraren planerar for att Gter bli fullt valbar fér invénarna.

Region Gdvleborg prévar varje begdran och skélen fér den utifrén férutsdttningarna i det specifika
drendet, och som meddelar beslut till Utféraren.

Utférare som beuviljas listningsbegrdnsning ska informera invanare om den listningsbegrénsning som
beviljats pd 1177.se, hdlsocentralens egen hemsida och i hélsocentralens lokaler.

En utférare som beviljats listningsbegrdnsning dr inte valbar fér listning. Hélsocentralen omfattas
heller inte som ickevalsalternativ, utan dessa invdnare listas utifran sin folkbokféringsadress vid
geografiskt ndrmaste hdlsocentral, som inte har listningsbegrdnsning.

Undantagna personer vid listningsbegrénsning som Utféraren oaktat listningsbegrdnsningen har
ansvar for:

e personer som flyttar in i kommunens sérskilda boende, korttidsboende och boende med
sdrskild service (LSS) som Utféraren har ansvar fér inom sitt geografiska
ndromrdde/samverkansomrdde,

e personer inskrivna i hemsjukvdrden som Utféraren ansvarar fér,

e nyfédda vars vardnadshavare dr listad pd hélsocentralen.”
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4.5 Hantering av listade nar Utféraren upphor

Tillagg i text:

”... Vid nedldggning med kort framférhdllning kommer Region Gévleborg faststdlla férdelningen av
listade till 6vriga hdlsocentraler i samverkansomrddet utan féregaende samverkan. Detta fér att
skyndsamt kunna Iémna besked till berérda invdnare om vilken hdlsocentral de tilldelats utifran nya
faststdllda geografiska omrdden. Sker nedldggningen med kort framférhdlining kommer Region
Gdvleborg géra en bedémning av hur évriga hélsocentralers vardtyngd 6kat till féljd av
nedldggningen, fér eventuellt beslut om tillfdllig kompensation till foljd av 6kat antal patienter och
vardbehov.”
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5. UPPFOLINING
Nytt kapitel med inledande text:

”“I kapitel 5 beskrivs hur Region Gévleborg féljer upp att Utféraren uppfyller sina Gtaganden och hur
resultatet daterkopplas. Hér framgdr ocksd att data ska redovisas ppet fér att underlétta invdnarnas
val av hdlsocentral.”

5.5 Verksamhetsdialog

Tillagg i text:

“Region Gdévleborg kan pd férekommen anledning komma att genomféra oanmdlda besék i
Utférarens verksamhet.”

5.6 Fordjupad uppfoljning

Granskning av journaler

Avsnittet behover tydliggéra under vilka omstandigheter, nar och hur journalgranskning genomfars.
Tillagg rubrik:

“Granskning av journaler i samband med fordjupad uppfélining”

Tillagg rubrik:

“Kvalitets- och temagranskning”

Tillagg i text:

”...Granskningen ska ha ett tydligt syfte.”

5.10 Kvalitetsregister

Ny text:

“Nationella kvalitetsregister ger kunskap om hur vard och omsorg fungerar och kan férbdttras.
Utféraren ska félja faststdéllda rutiner och registrera i Nationella kvalitetsregister nér detta hénvisas
till i rutinen.”
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6. ERSATTNING OCH KOSTNADSANSVAR | HALSOVALSMODELLEN
Nytt kapitel med inledande text:

“I kapitel sex finns information om erséttning och kostnadsansvar for utférare i Hilsoval Region
Gdvleborg.

“Regionfullmdktige faststdller budget for Hélsoval varje dr. Faststdllda och gdllande belopp
framgdr pa: Samverkanswebben/Hdlsoval/Ersdttningar/Prislistor??.”

Inga ersattningsbelopp redovisas i Handbok Halsoval 2026 utan hanvisas till bilaga
Samverkanswebben/Halsoval/Ersattningar/Prislistor. Det gor Handbok Halsoval mer hallbar fran ar
till ar.

Inga ersattningsbelopp eller indikatorer for malrelaterad ersattning for basuppdragets atagande eller
BVC redovisas i Handbok Halsoval 2026 utan hanvisas till Samverkanswebben/Hélsoval/Malrelaterad
ersattning.

Exempel lyfts fram i texten sa@ hdr:

Exempel: Mdnadens Idkemedelsviktade ersdttning dr 100 000 kr. Utférarens férskrivning till
folkbokférda i Gdvleborg ér 90 000 kr. Mellanskillnaden 10 000 kr delas lika mellan Utféraren och
Hdlsovalskontoret, genom att 5000 kr betalas ut.

22 prislistor - Region Gavleborg
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7. INFORMATIONSYSTEM OCH IT
Nytt kapitel med inledande text:

” | kapitel 7 finns information om de krav som stdlls pG informationshantering och IT,
informationssdkerhet och dataskydd.”
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8. AVTAL FOR HALSOVAL REGION GAVLEBORG
Nytt kapitel med inledande text:

“Kapitel 8 utgor grund for det avtal som tecknas mellan Region Gévleborg och Utféraren.”

§ 2 Avtalstid

Forslag att avtal tecknas tillsvidare. Rattspraxis saknas men regioner som har infort skrivningen ar
bland annat Region Uppsala, Region Stockholm och Region S6rmland. Vid tillsvidareavtal ar det av
yttersta vikt att i Avtalet reglera mojligheten att sdga upp Avtalet sa att det gar att komma ur Avtalet
om och nar parterna vill. Av en sadan bestammelse kan det framga under vilka omsténdigheter
Avtalet kan sdgas upp och om parterna maste iaktta viss uppsagningstid.

Tillsvidareavtal minskar administrationen for regionen och ger ocksa utféraren battre forutsattningar
att teckna hyresavtal med mera. Regionens uppfdljningsarbete ger god insyn i utférarens
forutsattningar att bedriva verksamheten.

“Avtalet gdller frdn och med (startdatum) och tillsvidare med tolv (12) mdnaders uppségningstid frén
Utférarens sida. Avtalet tréder i kraft nér det undertecknats av bada parter, dock tidigast vid angivet
startdatum.

Regler for utférarens rdtt till fortida upphérande framgar i Error! Reference source not found., samt
rdtt att hdva avtalet framgdr i Error! Reference source not found..

Skdl for Region Gdvleborg att sdga upp eller hdva Avtalet framgar av Error! Reference source not
found., Error! Reference source not found., § 23 a) Uppscéigning med rdéittelsefrist, Error! Reference
source not found..

§ 15 Informationsskyldighet (Allmanhetens insyn)

Ny punkt, text hamtad fran Inkdpsavdelningens avtalsmall:

“Sveriges regioner har antagit ett program fér privata utférare som ska sdkerstdlla allmédnhetens
insyn?3, lag (2017:725) Kommunallagen 5 kap 3§. Utféraren ska pd begdran fran Region Gdvleborg
ldmna ut information som gér det méjligt for allmdnheten att fa insyn i hur uppdraget utférs. Region
Gdvleborgs ska i sin begdran precisera vilken information som efterfragas. Utférarens skyldighet att
ldmna uppgifter begrdnsas till att omfatta sGdant som har en tydlig koppling till Avtalet och
verksamheten som upphandlats och som inte strider mot lag eller annan férfattning. Den information
som Idmnas till Region Gdvleborg ska inte anses utgéra féretagshemligheter enligt lag om
foretagshemligheter?s. Méjlighet till insyn kan avse information om:

¢ Verksamhetens kvalitet

® Personalen och deras villkor

* Miljé-, integrations- och jimstdlldhetsarbete

e Privata utférares ekonomi

e Agarférhéllanden

23 Fullmaktiges program foér verksamhet som utférs av privata
24 Lag (2018:558) om foéretagshemligheter | Sveriges riksdag
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* Avvikelser”

§ 23 a) Uppsagning med rattelsefrist
Tillagg i text:

e "Utféraren har en verksamhetschef eller annan person anstdlld vid verksamheten som
omfattas av en pdgdende réttsprocess inom ramen fér sin yrkesutévning.”

§ 27 Befrielsegrunder, force majeure och ansvarsbegransningar
Pandemi tas bort som skal till befrielsegrunder, force majeure och ansvarsbegransningar.

Hanvisar till Upphandlingsmyndigheten, Kan en pandemi utgéra force majeure? |
Upphandlingsmyndigheten ”... Force majeure-klausuler kan ibland innehalla en exemplifiering av de
omstandigheter som utgor force majeure. Om nagon av dessa handelser har intraffat kan klausulen
bli tillamplig och force majeure kan da aberopas av leverantéren som en ansvarsbefriande grund. En
sadan upprakning behover inte betyda att de avtalade exemplen ar uttémmande, utan vad som kan
anses utgéra force majeure mdste avgéras i varje enskilt fall.”

§ 28 Fullstandigt avtal samt andringar och tillagg

Andringar féresl&s kunna intrida tidigast 60 dagar efter beslut meddelats, i stéllet fér nuvarande sex
manader. Skrivningen innebér inte att det hindrar att lagga langre tider for nar beslut ska borja galla.
Som exempel lamnas sex manaders respit fran besked till ikrafttradande av reviderad Handbok
Halsoval. Andringar i Handbok Halsoval i samband med revidering, ska meddelas Utféraren i ett s&
kallat Andringsmeddelande. Fér stérsta mojliga forutsdgbarhet sker dandringar (revideringar) i regel
en gang per ar.

Tillagg i text:
“Eventuella dndringar sker i regel en gang per ar.”

”Sa snart Region Gdvleborg har beslutat dndra villkoren i Handbok Hdélsoval Region Gévleborg, ska
Hdlsovalskontoret skriftligen meddela Utféraren om dessa dndringar, genom ett
Andringsmeddelande.

Andringar av Handbok Hdélsoval Region Gdévleborg tréder tidigast i kraft efter 60 dagar efter att beslut
meddelats. Om Utféraren inte vill bli bunden av de édndrade villkoren, ska Utféraren inom 60 dagar
fran den tidpunkt dndringen meddelades, skriftligen meddela Region Gdvleborg att de dndrade
villkoren inte accepteras.”

“Region Gdévleborg férbinder sig att informera Utféraren minst tre manader innan en férdndring i
ersdttningen, som innebdr férsdmrade villkor, tréider i kraft.”

§ 29 Uppforandekod
Ny punkt och text:

“Utféraren ska félja den av Region Gdvleborg antagna Uppférandekod fér leverantérer som omfattar
omradena mdénskliga réttigheter, arbetares rdttigheter, miljé och afférsetik. Arbetet med hdllbar


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/frageportalen/2182613/force-majeure/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/frageportalen/2182613/force-majeure/

\/ Region
AS Gavleborg Dnr RS 2024/2388

%

Upprattare:
Johanna Eriksson
Hélsovalskontoret

upphandling syftar till att identifiera och minimera risker f6r ménniskor och miljé under produktens
eller tignstens hela livscykel?®.”

§ 30 Tvist

Texten omformuleras.

” Tvist med anledning av detta avtal, vilken inte kan I6sas genom férhandling parterna emellan, ska
avgéras av svensk allmén domstol dér Regionen har sin hemvist (Gdvle) med tillimpning av svensk
rdtt.”

Texttillagg i Avtalsdokumentet:

Sa har hanterar Region Gavleborg dina personuppgifter, Behandling av personuppgifter - Region
Gévleborg (regiongavleborg.se)

25 Kontraktsvillkor Uppférandekod



https://www.regiongavleborg.se/om/behandling-av-personuppgifter/
https://www.regiongavleborg.se/om/behandling-av-personuppgifter/
https://www.h%C3%A5llbarupphandling.se/_files/ugd/881a14_cc34b9ba82b240cc844b71da0cd1e7de.pdf
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