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Tjansteskrivelse - Redovisning av medelsforvaltning for
perioden januari-december 2024 for Hjalpmedelsnamnden

Forslag till beslut

1. Hjilpmedelsndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden jan-dec
2024.

Sammanfattning

Budget

I regionfullmiktiges budget for 2024 tilldelades nimnden inga medel.
I budgeten angavs inga prioriterade omraden for ndmnden.
Investeringsramen for maskiner och inventarier uppgick till 42 mnkr.

Arets resultat

Resultatet for aret uppgick till negativa 3,4 mnkr. Verksamhetens intdkter uppgick
till 159 mnkr och avvek positivt mot budget med 4,8 mnkr. Den framsta orsaken
ar hogre intdkter for uthyrning av hjdlpmedel. Verksamhetens kostnader uppgick
till 160,3 mnkr och avvek negativt mot budget med 8 mnkr. Den frimsta orsaken
ar hogre hjdlpmedelskostnader. Finansiella kostnader uppgick till 2,1 mnkr och
avvek negativt mot budget med 0,2 mnkr.

Hantering av underskott/6verskott

Néamnden beslutar om en generell hyreshdjning av hjdlpmedelshyror ska
genomforas under 2025. Under- och dverskott delas drligen mellan parterna. Som
fordelningsgrund anvénds det aktuella drets fakturerade intékter till respektive
part.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 42,5 mnkr vilket &r 0,5 mnkr hogre &n budget.
Avvikelsen beror pa fler inkdpta hjdlpmedel pa grund av 6kad forskrivning av
hjalpmedel samt kraftiga prishdjningar pd hjalpmedel.
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Arendet

Uppfdljning av arsplan

1 Politiska mal/satsningar

Trygg och saker vard

Tillgénglighet och servicegrad: Vi har sett dver tiderna for inringning till
felanmilan och beslut har tagits under hosten for langre oppettider. Ny rutin for
inforande av nya hjidlpmedel 1 sortimentet. Nya underhallsrutiner for MBH
(medicinskt behandlande hjélpmedel) implementeras. Metod infors for att ny
utrustning kommer upp pa aktivitetstypscheman i SESAM-systemet for att sékra
vart arbete med forebyggande underhall. Vi fortsétter att erbjuda snabba tider for
utprovningar och stottar forskrivarna bland annat genom var gemensamma mejl
for hjdlpmedelsfrdgor dar vi far upp till ca. 180 fragor/ménad.

Buffertlager med sdng och madrass finns nu tillgdngliga pd verkstiderna i
Haélsingland for att underldtta och snabba upp leveranstiden. Utdkning och
omfordelning av eltekniker 1 Halsingland for béttre narhet till
hjdlpmedelsanvidndare och ddrmed snabbare service. Viss forstarkning av
eltekniker 1 Gévle. Vi planerar att inféra "hjélpmedelsronder” pa dldreboenden.
Malet ar bade att underlétta for forskrivare och mojliggora for fler anviandare av
hjalpmedel (rullstol) att f4 hjélp med sittstéllningen.

Medarbetare som trivs pa jobbet

Kundndjdhet och medarbetarndjdhet: Vi fortsdtter att utveckla vért arbetssétt for
att forbattra utleveranskontroll av hjédlpmedel dér vi bland annat har
kamratkontroll pa vissa produkter. Vi har ocksé arbetat med att sdkra upp rutinen
vid specialanpassningar/specialtillverkningen utifrin MDR (europeiskt direktiv
for medicinska produkter). Vi har paborjat identifieringen av konsumentprodukter
(icke MDR-mérkta produkter) och genom riskanalys bedomt och definierat risker
pa dessa. Vi fortsétter att utveckla vart arbetsséatt for att forbéttra utleveranser av
kompletta och rena hjdlpmedel. Planen att 6vergé till en ny bestéllningsportal
(Visma WebSESAM) under hosten 2024 lyckades inte fullt ut da vi fortfarande
har problem med att kommunanstéllda inte kan logga in 1 systemet. Detta problem
16ser sig forhoppningsvis under januari 2025. Resultatet for arets
kundnéjdhetsmitning hamnade pa 4,40 dér mélet var 4,41 eller hogre pé en 5-
gradig skala.

Utfallet for matningen for medarbetarndjdhet blev 78 och dér var malet 78 eller
hogre. Optimering av personalresurser pa teknisk service klar under hosten 2024
och som bedoms minska viss stress och arbetsbelastning. Pa logistikenheten har
fler medarbetare ldst sig kritiska kompetenser for at minska sarbarheten vid
sjukdom och franvaro. Konsulentteamet har genomfort en teambuilding dar
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huvuddmnet handlade om att be om hjilp/hjilpa till for att fa jimnare
arbetsbelastning och hur vi kommunicerar detta i teamet.

Ansvarsfull ekonomi

Resurseffektivitet: Utfallet for andelen utlevererade begagnade hjalpmedel blev
85,3 % dar mélet for heldret var 85,4 %. Forstarkning och hogre prioritering med
rekondtekniker for rekonditionering av returnerade hjdlpmedel minskar behovet
av nyinkop och hgjer ateranvandningsgraden. Vi har inréttat en ny
arbetsplats/station (Mys-hdrnan) i returhanteringen av hjdlpmedel dir extra
tid/resurser avsitts for en 0kad ateranvéndning av tillbehor. Vi arbetar aktivt med
vart sortiment och stodjer forskrivarna for att mojliggora anvandning av de
hjalpmedel vi redan har pa lager i stillet for nyinkop.

Det blev ett minusresultat for helaret 2024 och dér det negativa resultatet framst
kan forklaras av hogre hjadlpmedelskostnader én budgeterat.

Efterlevnad av uppdrag utifran reglemente

Hjalpmedelsndmnden ansvarar for hjdlpmedelsverksamheten for dem som
omfattas av kommunernas och regionens ansvar.

Némnden ansvarar {for
- Information till allménheten om den egna verksamheten
- Reformering av ndimndens regelbestand

- De personuppgifter som nimnden for i sin verksamhet och forfogar 6ver

Verksamheten har under aret helt bedrivits inom namndens ansvarsomrade.

Efterlevnad av beslut fattade av regionfullmaktige

Hjalpmedelsndmnden omfattats inte av nagra beslut frn regionfullméaktige.

Expedieras till

Regionstyrelsen

UIf Persson
Forvaltningschef Hjidlpmedel SAM

Monica Edin
Controller Hjélpmedel
SAM
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