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Svar revisionsrapport - Uppfoljande granskning av
Ionehantering och Ioneutbetalningsprocessen

Bakgrund och sammanfattning

Revisorerna genomforde under 2024 en uppfoljande granskning av Region
Giévleborgs lonehantering och loneutbetalningsprocess.

Syftet med granskningen ér att bedoma om regionstyrelsen vidtagit tillrackliga
atgirder med anledning av den bedémning och de atgardsforslag som ldmnats i
genomforda granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:
e om revisorernas synpunkter och forslag till dtgérder besvarats av
regionstyrelsen
e om synpunkterna och forslagen atgérdats.

Metod

Genomgéng av revisorernas tidigare synpunkter och forslag till dtgarder som
angetts 1 ldmnade revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgéang
och granskning av yttranden som revisorerna erhéllit.

Inhdmtande av bade ldgesbeskrivningar genom intervjuer med berdrda tjinstemén
och kompletterande underlag for granskning och verifiering av genomforda
atgérder och utveckling.

Granskningen har skett genom:

e Utskick av skriftliga fragor till forvaltningen samt genomgang av svar.
Med forvaltning avses 1 denna granskning HR Operativa avdelningen, Lon
och Pensionsenheten

e Dokumentstudier och genomgéng av relevanta protokoll, beslut och
handlingar.

e Kompletterande intervju med relevanta tjdnstepersoner pa Lon och
Pensionsenheten samt sakavstimning.

e Registeranalys for perioden januari-augusti 2023 1 syfte att ge underlag for
beddmning om regionstyrelsen vidtagit atgirder for att sdkerstélla en
tillracklig intern kontroll.

Samtliga intervjuade har haft mojlighet till sakgranskning av
granskningsrapporten. Granskningsobjekt dr regionstyrelsen.

Utifréan faststillt syfte gor revisorerna den sammanfattande bedomningen att
regionstyrelsen till 6vervigande del har vidtagit tillrackliga atgérder utifrdn
tidigare bedomning och identifierade atgirdsforslag.
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Beddmningen baseras pé det utvecklingsarbete som Lon och Pensionsenheten har
pabdrjat. For fem av sju ldmnade rekommendationer har atgéarder vidtagits men
inte helt fardigstéllts. For en rekommendationerna &r beddmningen att tillrackliga
atgarder vidtagits. En rekommendation har inte kunnat foljas upp.

Revisorernas reckommendation utifran granskningens resultat

Utifrén granskningens resultat retkommenderar revisorerna Regionstyrelsen:
Till regionstyrelsen:

1. Saikerstilla att pdborjat arbete med utveckling av det systematiska arbetet
med intern kontroll fortloper och fardigstills som planerat. Detta arbete
innefattar fortsatt utveckling av processkartan, upprattande av risk- och
vésentlighetsanalys samt dokumentation och kategorisering av inkomna
drenden fOr att identifiera problemomraden.

2. Sékerstilla att ndmnderna beaktar 16nehanteringen i sina
internkontrollplaner med tillhorande riskbedomningar.

3. Saikerstilla att uppréttande av rutinbeskrivningar sker inom de omraden
dar sadana saknas och att uppstartat arbete med utveckling av
kontrollarbetet fortloper. Som en del i det arbetet bor regionstyrelsen se
over behovet av att uppfoljning sker av checklista for [6nekdérningen i
syfte att stirka den interna kontrollen.

4. Tillse att det arbete som har pabdrjats med utveckling och systematisering
av loneprocessen fortsétter. Detta i syfte att sdkerstélla att ett systematiskt
arbetssitt inrdttas dir bland annat utforda kontroller dokumenteras.
Dokumentation av utforda kontroller 6kar sparbarheten av kontrollarbetet
och kan 1 sin tur dven utgdra underlag for kommande risk- och
vésentlighetsanalyser.

5. Ge loneenheten forutsittningar att fortsitta sitt arbete med att effektivisera
och digitalisera 16nehanteringen for att pa sa sitt minska
arbetsbelastningen.

6. Stilla krav pa regionens verksamheter och chefer att direktiv for utlagg
efterlevs och infora rutiner dér alla chefer och medarbetare 16pande
informeras om rutinen for resebokningar och vikten av korrekta underlag
avseende reserdkningar, utligg mm.

7. Sékerstilla att regionstyrelsen och nimnderna tillser att tid- och
avvikelserapportering samt attest av underlag sker korrekt och i tid.

Da det aligger styrelse och ndmnder ett ansvar enligt 6 kap 6§
Kommunallagen att inom sitt verksamhetsomrade tillse att den interna
kontrollen &r tillrdcklig, dr det vésentligt att regionstyrelsen sékerstéller att
inte bara styrelsen utan dven ndmnderna tillser att det finns fullstindiga
och korrekta underlag till samtliga 16netransaktioner.
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Regionens svar utifran revisorernas rekommendationer

Med utgangspunkt fran de iakttagelser och beddmningar som har framkommit 1
granskningen ldmnas foljande rekommendationer till regionstyrelsen:

1. Sékerstilla att paborjat arbete med utveckling av det systematiska arbetet med
intern kontroll fortloper och fardigstills som planerat. Detta arbete innefattar
fortsatt utveckling av processkartan, uppréttande av risk- och
visentlighetsanalys samt dokumentation och kategorisering av inkomna
drenden fOr att identifiera problemomraden.

Svar:

Forberedelser for utokade systematiska kontroller pagér. En tidplan for ett
l6pande inférande behdver komma pa plats och kan presenteras i samband med
kommande personalutskott i november. Nya arbetssétt som underldttar
omhéndertagandet av identifierade problemomraden och risker behdver anammas
av samtliga medarbetare.

2. Sikerstilla att nimnderna beaktar I6nehanteringen 1 sina internkontrollplaner
med tillhérande riskbeddmningar.

Svar:

Rutiner och kontroller finns beskrivna i den framtagna internkontrollplanen och
processkartan. Riskomrddet kan ldggas till 1 regionstyrelsens internkontrollplan
for 2025.

3. Sékerstélla att upprattande av rutinbeskrivningar sker inom de omraden dér
sadana saknas och att uppstartat arbete med utveckling av kontrollarbetet
fortloper. Som en del i1 det arbetet bor regionstyrelsen se 6ver behovet av att
uppfoljning sker av checklista for [o6nekorningen i syfte att stidrka den interna
kontrollen.

Svar:

Arbetet med rutinbeskrivningar fortloper som en del av att fardigstélla
processkartan. For att underldtta introduktionen av nya medarbetare behdver
rutiner, processer, roller/ansvar och checklistor vara dokumenterade och tydliga.

4. Tillse att det arbete som har paborjats med utveckling och systematisering av
loneprocessen fortsitter. Detta 1 syfte att sdkerstélla att ett systematiskt
arbetssitt inrdttas dir bland annat utforda kontroller dokumenteras.
Dokumentation av utférda kontroller 6kar sparbarheten av kontrollarbetet och
kan 1 sin tur dven utgora underlag f6r kommande risk- och
visentlighetsanalyser.
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Svar:

Arbetet fortloper i enlighet med svar pa ovanstaende svar. Loneenheten har tagit
hjilp av Redovisningschef for att sdkerstélla en kvalitativ hantering av kontroller
och uppfdljning. Exempel:

Manatliga kontroller ska dokumenteras inom omradena:
e Lon
* Arbetsgivaravgifter
* Semesterskuld
* Avdragen skatt

Exempel pa metoder:

Folja trender och utveckling dver tid

Stickprov selekterade utifrén volym

Stickprov slumpmissigt

Kontroll av héga belopp

Inférande av kvalitetssdkringsfunktion “four eyes review”

5. Ge loneenheten forutsdttningar att fortsitta sitt arbete med att effektivisera och
digitalisera lonehanteringen for att pa s sétt minska arbetsbelastningen.

Svar:

Arbetet pagar. Ett antal blanketter dr digitaliserade, sa dven anstillningsavtal.
Dock éterstar att fa integrationen av olika system pd plats for helt undvika
manuella hanteringen. I kommande upphandling av ny plattform fé6r HR-system
laggs stort fokus pé att kravstdlla kring integrationsforméaga.

6. Stilla krav pa regionens verksamheter och chefer att direktiv for utligg
efterlevs och inf6ra rutiner dér alla chefer och medarbetare I6pande informeras
om rutinen for resebokningar och vikten av korrekta underlag avseende
reserdkningar, utligg mm.

Svar:

Rutiner for hantering av resebokning och utldgg finns att ldsa pa internweb.
Informationen delas ockséd med chefer i samband med introduktionen och
chefsstdd har en egen utbildning som Loneenheten haller i. Inkopsavdelningen
arbetar med att styra verksamheterna till upphandlade avtal och Proceedo.

7. Sikerstilla att regionstyrelsen och ndmnderna tillser att tid- och
avvikelserapportering samt attest av underlag sker korrekt och i tid.
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Svar:

Loneenheten utbildar chefer och chefstdd 1 hantering av sjélvservice. HR-support
stottar 1 den dagliga hanteringen. Sammanfattning av storre avvikelser skulle
kunna goras i samband med sedvanlig manadsrapportering till styrelsen.

Patrik Stenvard

Regionstyrelsens ordférande
Goran Angergéard
Regiondirektor
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