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Svar interpellation (V) - | kolvattnet for inforandet av
Cosmic

Ulla Andersson (V) fragar:

e Hur stort har produktionsbortfallet varit i primirvarden under inférandet
av journalsystemet Cosmic?

e Har telefontillgidngligheten paverkats av inférandet av journalsystemet
Cosmic och i sé fall hur?

e Hur har sjukfranvaron i primérvarden sett ut under januari till mars 2025 -
har den okat jamfort med samma period 20247

e Har personalomsittningen i primarvarden okat jamfort med samma period
foregaende ar?

e Hur mycket har mertid och 6vertid utvecklats i1 primédrvirden under samma
period?

Hiilso- och sjukvirdsnimndens ledamot Lena Emanuelsson (SD) svarar:

1. Inférandet av journalsystemet Cosmic har inneburit en betydande omstéllning
for primédrvarden. Under de inledande veckorna noterades ett stort och delvis
forvéntat produktionsbortfall utifran att personalen behovde tid for att ldra sig det
nya systemet och anpassa arbetsrutinerna. Utifrdn den begrénsning i utdata som
fortfarande finns i Cosmic kan vi inte med sdkerhet sdga hur produktionen har
paverkats, daremot kan vi utifran intdkterna for patientavgifterna for de offentligt
drivna hdlsocentralerna utlésa att intakter efter dessa tre forsta manader av 2025
varit 23% lagre 4n samma period 2024.

2. Aven gillande telefontillgingligheten har vi begrinsningar att f4 fram
tillforlitliga utdata. Vissa verksamheter vittnar om att telefontillgdangligheten
forsdmrats och vissa har av den anledningen vidtagit atgirder for att forbéttra
tillgidngligheten, exempelvis genom att infora forandrade arbetssétt. Att forbittra
telefontillgdngligheten &r ett projekt som har initierats innan Cosmic-inférandet
och kommer att fortlopa dver tid.

3. Sjukfranvaron under perioden januari till och med mars 2025 har 6kat med 0,8%
jamfort med samma period foregéende ar, fran 8,0% till 8,8%.

4. Under januari till och med mars 2024 borjade 42 personer inom primérvarden
och 22 slutade. Under samma period 2025 borjade 38 och 30 slutade.

5. Under januari till och med mars 6kade 6vertiden med 936 timmar, fran 2461 till
3397 timmar. Fyllnadstiden 6kade med 4 timmar, fran 662 till 666 timmar.

Lena Emanuelsson (SD), ledamot i hdlso- och sjukvardsndmnden
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