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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en uppfdljande granskning av I6nehantering och l6neutbetalningsprocessen.
Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av den bedémning och de atgardsfoérslag som lamnats i genomférda
granskningar.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen {ill
overvagande del har vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare bedémning och
identifierade atgardsforslag.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. Bedémningsskalan som har anvants ar

en 4-gradig skala "ej uppfyllt”, ”i begransad utstrackning”, "till dvervagande del” eller
"helt uppfylit”.

For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det
avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Har revisorernas synpunkter och férslag till atgarder Ej uppfylit.
besvarats av regionstyrelsen?

Har synpunkterna och forslagen atgardats? Till vervagande del.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen [amnar vi ett antal
rekommendationer, vilka finns redovisade under avsnittet Samlad bedémning.
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Region Gavleborg granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning,

samt genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfér innehaller ofta férslag pa atgarder som bor
genomforas. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomférda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2022 patalas
aven vikten av att folja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare
att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppféljningen ger ocksa underlag for att bedéma om det finns anledning till
férnyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars
revisionsplanering.

Utifran revisorernas riskanalys for 2023 har revisorerna beslutat att, som ett led i den
arliga granskningen, genomféra en uppféljande granskning av Iénehantering och
I6neutbetalningsprocessen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma om regionstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder

med anledning av den bedémning och de atgardsférslag som lamnats i genomférda
granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av regionstyrelsen?
e Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.
Foljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Kommunallag (2017:725) 6:6
e Revisionsrapport: Granskning av Idnehantering och I6neutbetalningsprocessen,
PwC, februari 2021

Avgransning

Granskningen avser uppfdljning av utférd granskning av Idnehantering och
I6neutbetalningsprocessen som genomférdes under 2020. | granskningen framkom att
regionstyrelsen inte har sakerstallt en tillfredsstallande och dndamalsenlig I6nehantering
och léneutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.
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Granskningen avgransas till regionstyrelsen och i huvudsak perioden januari-augusti
2023. For genomgang av inkomna svar inhamtas underlag aven fran 2021 och 2022.

Metod
Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till &tgarder som angetts i lamnade

revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av
yttranden som revisorerna erhallit.

Inhamtande av lagesbeskrivningar fér I6nehantering och I6neutbetalningsprocessen
genom intervjuer med berdrda tjansteman. Inhamtande av kompletterande underlag for
granskning och verifiering av genomforda atgarder och utveckling samt dvrig
materialinsamling nédvandig for att fanga statusen i granskningen.

Granskningen sker genom:

e Utskick av skriftliga fragor till férvaltningen samt genomgang av svar. Med férvaltning
avses i denna granskning HR Operativa avdelningen Lé6n och Pensionsenheten
(fortsattningsvis benamnd Lon och Pensionsenheten i denna rapport)
Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar.
Kompletterande intervju med relevanta tjanstepersoner pa Lon och
Pensionsenheten samt sakavstamning.

Inom ramen for granskningen gors aven en registeranalys for perioden januari-augusti
2023 i syfte att ge underlag foér bedomning om regionstyrelsen vidtagit atgarder for att
sakerstalla en tillracklig intern kontroll. Utifran ett antal omraden sker olika s6kningar
med hjalp av registeranalys. Resultatet av sdkningarna kommer darefter, stickprovsvis,
att kontrolleras och verifieras mot underlag genom kontakt med I6neenheten eller
motsvarande.

Registeranalysen har omfattat samtliga I6netransaktioner for perioden
2023-01-01--2023-08-31 samt regionens personalregister uttagen per 2023-9-18.
Registeranalys har utforts pa filer av material tillhandahallet av Region Gavleborg samt
systemleverantoren for Visma. Den data vi erhallit fran regionen har tagits ut fran
I6nesystemet Personec P.

Granskningen bygger pa information som har erhallits under perioden augusti-december
2023. Det som sker efter 20:e december har det inte tagits hansyn till i rapporten.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Tidigare granskning

Under 2020 genomférde PwC pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region
Gavleborg en granskning av regionens lIénehantering och I6neutbetalningsprocess. Den
sammanfattande bedémningen var att regionstyrelsen i begrénsad utstréckning har
sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig I6nehantering och
Idneutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

| granskningen ldmnades féljande sju rekommendationer:

| syfte att starka den interna kontrollen boér regionstyrelsen utveckla sitt
systematiska arbete med intern kontroll for att hantera riskomraden inom
I6nehanteringen. Inom ramen for detta arbete behdver regionstyrelsen sakerstélla
att det pagaende arbetet med kartlaggning, utveckling och systematisering av de
olika delarna i regionens Idnehantering fardigstalls. Regionstyrelsen bor aven
sakerstalla att namnderna beaktar Idnehanteringen i sina internkontrollplaner med
tillhérande riskbedémningar.

Regionstyrelsen bor uppratta en fullstandig dokumentation 6ver I6nehanterings-
processen med tillhérande rutinbeskrivningar, vilka manuella kontroller som ska
utféras samt vilka kontroller som I6nesystemet utfér. Inom ramen for det arbetet bor
regionstyrelsen se 6ver och utvardera nuvarande kontroller i syfte att sakerstalla att
de ar effektiva. Vidare behover kontrollarbetet kompletteras med kontroller inom
omraden dar det idag saknas som t.ex. behodrigheter i I6nesystemet, andring av fast
data och oattesterade poster. Regionstyrelsen bor aven tillse att det finns utforliga
arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som ska genomféras.

Regionstyrelsen bor sakerstalla att pagaende arbete kring kartlaggning av roller
och ansvar av de olika delarna i regionens I6nehantering fardigstalls i syfte att
tydliggoéra ansvarsfordelningen mellan Lon och Pensionsenheten och regionens
ovriga verksamheter.

Regionstyrelsen bor tillse att ett fullstandigt systematiskt arbetssatt inrattas for
att dokumentera utférda kontroller avseende Ionehanteringen. Det bér framga nar
och hur kontrollen genomforts, eventuella avvikelser och atgarder, samt ansvarig
person i syfte att 6ka sparbarheten gallande utford kontroll.

Regionstyrelsen bor se dver och effektivisera nuvarande manuella rutiner i
I6neprocessen i syfte att minska den manuella hanteringen av pappersblanketter av
exempelvis anstallningsavtal och utlagg. Som en del i detta arbete ingar att se dver
mojligheten till systemstdd for 16netillagg och efterlevnad av inkdpsrutiner fér egna
utlagg.

Regionstyrelsen och namnderna bér tillse att tid- och avvikelserapportering samt
attest av underlag sker korrekt och i tid.

Da det aligger styrelse och namnder ett ansvar enligt 6 kap 6§ Kommunallagen att
inom sitt verksamhetsomrade tillse att den interna kontrollen ar tillracklig, ar det
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vasentligt att saval regionstyrelsen som namnderna sakerstaller att det finns
fullstindiga och korrekta underlag till samtliga |6netransaktioner.

Regionstyrelsens svar
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och forslag till atgérder besvarats av
regionstyrelsen?

lakttagelser

Granskningsrapporten och missiv har anmalts till regionfullméaktige i april 2021 och finns
publicerade pa revisionens hemsida. Vid uppfdljning med regionens diarium har vi fatt
information om att regionstyrelsen inte har besvarat de synpunkter och
rekommendationer som Iamnats i granskningsrapporten.

Vid uppfdljning med ansvariga tjanstepersoner har framkommit att férvaltningen har
upprattat ett svar pa lamnade synpunkter och rekommendationer i rapporten men att
svaret inte har hanterats av regionstyrelsen. Vi har inom ramen fér granskningen
efterfragat svaret men inte fatt ta del av dokumentet.

Bedbémning
Har revisorernas synpunkter och férslag till atgérder besvarats av regionstyrelsen?

Ej uppfylit.

Beddmningen baseras pa erhallna uppgifter fran regionens diarium och ansvariga
tjanstepersoner.

Vidtagna atgarder
Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgéardats?

lakttagelser
Nedan lamnas en redogorelse for lAmnade rekommendationer med en sammanfattning
av atgardade rekommendationer.

Utifran de sju rekommendationer som lamnades i tidigare granskning har vi noterat
féljande vidtagna atgarder:

Rekommendation 1: Utveckla det systematiska arbetet med intern kontroll

Regionens vidtagna atgéarder

Av inkomna skriftliga svar fran Lon och Pensionsenheten framkommer att en
processkarta finns upprattad innehallande roller och kontrollpunkter. Vi har tagit del av
processkartan och konstaterar att det av kartan framgar olika aktiviteter i
I6nehanteringen samt de kontroller som ska goéras varje manad. Av processkartan
framgar aven vilken roll som ansvarar fér de olika aktiviteterna i processen och vilket
systemstdd som anvands. Arbetet med processkartan ar inte slutfért och det som
aterstar ar koppla processkartans aktiviteter till rutinbeskrivningar.

Vid den kompletterande intervjun framkommer att arbetet med kartlaggning, utveckling
och systematisering av regionens lénehantering ar under fortsatt utveckling dar
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processkartan kommer att byggas pa med fler kontroller och aven beskrivningar till
respektive kontroll.

| den genomfdrda granskningen av I6nehantering och I6neutbetalning som genomférdes
2020 lamnades rekommendationen att regionstyrelsen bor sdkerstalla att ndmnderna
beaktar ldnehanteringen i sina internkontrollplaner med tillhérande riskbeddmningar. Mot
bakgrund av att regionstyrelsen inte har besvarat revisionens synpunkter och forslag till
atgarder har denna rekommendation inte kunnat foljas upp.

For att utveckla intern kontroll arbetet inom Lon och Pensionsenheten har ett arbete
pabdrjats med upprattande av en risk- och vasentlighetsanalys for att identifiera och
hantera risker inom I6neomradet. Lon och Pensionsenheten har inom ramen for
upprattandet av en sadan analys definierat olika risknivaer och arbetet planeras att vara
fardigstallt vid arsskiftet 2023.

| de skriftliga svaren fran Lon och Pensionsenheten beskrivs aven att en checklista for
intern kontroll finns upprattad. Checklistan avser sjalva |l6nekérningen och omfattar
bland annat kontroller av olika felsignaler, franvaro, semester mm. Lonehanteringen ar
uppdelad pa tre team (medicin, operation och dvriga) dar varje team anvander sig av
checklistan varje manad. Enligt uppgift sker ingen uppféljning av denna checklista for att
sakerstalla att checklistan har foljts.

Vid den kompletterande intervjun beskrivs att Lon och Pensionsenheten har pabdrjat
arbetet med att ta fram statistik dver inkomna arenden for [6nehantering i syfte att
identifiera problemomraden. Arbetet med att dokumentera och kategorisera arenden ar
inte fardigstallt men enligt uppgift visar resultatet hittills att de flesta arenden som
inkommer till enheten avser anstallning och franvaro (exempelvis semester och
foraldraledighet). Till sin hjalp med kategoriseringen anvander sig Lon och
Pensionsenheten av ett analyssystem, Cyclop, som hamtar uppgifter fran
arendehanteringssystemet Nilex.

Rekommendation 2: Rutinbeskrivningar och kontroller

Regionens vidtagna atgérder

Av inkomna skriftliga svar fran Lon och Pensionsenheten framkommer att det utéver
processkartan, som beskrivits tidigare i rapporten, aven finns rutinbeskrivningar
upprattade for flertalet av de arbetsmoment och aktiviteter som utfors. Inom vissa
omraden saknas rutinbeskrivningar men enligt uppgift pagar ett arbete med att uppratta
sadana. De intervjuade ser till att dokumenterade rutiner uppdateras kontinuerligt utifran
att Idneprocessen utvecklas.

| den tidigare granskningen patalades att kontrollarbetet avseende I6nehanteringen
behdver kompletteras med kontroller inom vissa omraden och aven infora rutiner dar
nuvarande kontroller I6pande utvarderas for att sakerstalla effektiviteten. Avsaknad av
kontroller som patalades i rapporten var bland annat kontroll av behérigheter i
I6nesystemet, andring av fast data och oattesterade poster. | erhallna skriftliga svar
anges att atgarder har vidtagits eller planeras att vidtas gallande dessa kontroller som
tidigare saknats. Vidare framkommer att en utveckling av kontrollarbetet ar under
uppstart med utsedda processteam som ansvarar for utvecklingsarbetet.



e

pwc

Det finns dven en upprattad rutin Rutin fér Ibnearbete med rapporter samt fel- och
varningslistor som faststallts i maj 2023. Rutinen beskriver vilka rapporter som
I6neadministratér ska kontrollera/kvalitetsgranska innan flex- och I6nebryt for att
reducera risken for felaktiga I6neutbetalningar. Till denna rutin finns aven en checklista
framtagen som varje l[dneteam ska anvanda varje manad. Denna checklista har
beskrivits tidigare i rapporten.

Rekommendation 3: Kartlaggning roller och ansvar

Regionens vidtagna atgéarder

Som beskrivits tidigare i rapporten, kopplat till rekommendation 1, finns en processkarta
upprattad som bland annat redogér for olika roller och dess ansvar for de olika
aktiviteterna i processen.

Utbver processkartan har aven ett arbete med organisationsstruktur och roller skett
under 2022 och 2023. Vid uppfdljning med Lon och Pensionsenheten framkommer att
det finns tre stérre funktionsomraden, vilka framgar av figur 1 nedan.

Figur 1. Lén och Pensionsenheten organisationsstruktur med funktionsomraden

Enhetschef

- Lon & Pension
SYSTEMDRIFT PENSIONSHANTERING LONEADMINISTRATION
Systemdrift- Pensions- Lan & produktions- Redovisnings-
Specialist Handlaggare Handlaggare Handlaggare Léneadministratdr/
(& Léneadministration) (& léneadministration) (& I6neadministration) Assistent
Systemdrift- Utbildnings- Nilex & statistik-
Handlaggare Handlaggare Handlaggare
(& Ibneadministration) (& loneadministration)

Enligt uppgift finns arbets- och rollbeskrivningar framtagna fér samtliga atta roller inom
dessa funktionsomraden. | beskrivningarna ska saval ansvaret inom arbetsomfattningen
som ansvaret som specialist eller handlaggare vara definierad. Enligt uppgift finns inte
denna organisationsstruktur med rollbeskrivningar tillgangliga pa intranatet sa att alla
kan ta del av informationen. Vid sakgranskningen har framkommit att Lon och
Pensionsenheten inte ser nagra fordelar med att strukturen finns utlagd pa regionens
intranat.

Av inkomna skriftliga svar framkommer att det pagar ett projekt fér implementering av
HR-Support. Med HR-support kommer det att vara Lén och Pensionsenheten som tar
emot drenden for hela HR och analyserar inkomna supportarenden som avser Lén och
Pensionsenheten. Malet anges vara att tydliggéra ansvarsférdelning i arendehantering
utifrdan kompetens.

| den tidigare genomforda granskningen framkom att ansvarsfordelningen for chefer,
schemaansvarig samt medarbetare var otydlig och framférallt fanns en otydlighet fran
organisationen om vad Lén och Pensionsenheten arbetar med. Vid den uppféljande
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granskningen anger de intervjuade att ansvarsfordelningen mellan L6n och
Pensionsenheten och 6vrig verksamhet fortsatt upplevs otydlig.

Rekommendation 4: Dokumentation av utforda kontroller

Regionens vidtagna atgérder

Av inkomna skriftliga svar framkommer att L6n och Pensionsenheten har paborjat ett
arbete med att dokumentera utférda kontroller av fel- och varningslistor inom tre
verksamhetsomraden. Arbetet med rutiner fér dokumentation av kontroller kommer fortsatta
aven under 2024. Som beskrivits tidigare i rapporten finns utsedda processteam som
ansvarar for att kontinuerligt, strukturerat och systematiskt utveckla I6neprocessen.

Rekommendation 5: Effektivisera manuella rutiner

Regionens vidtagna atgéarder

| den tidigare genomférda granskningen konstaterades att det férekommer ett stort antal
manuella inslag samt att det till delar finns en avsaknad av systemstdod i
Idnehanteringen. Av inkomna skriftliga svar framgar att nagot systemstod fér hantering
av utlagg inte ar infort. Vid den kompletterande intervjun beskrivs att antalet tjansteresor
har okat igen efter pandemin och som en del av det aven arbetsbelastningen pa
I6neenheten. Det finns ett direktiv for utldgg men som inte alltid foljs. Resebokningar ska
enligt uppgift ske genom regionens resebokning och inte genom eget utlagg. Det ar
ledningens ansvar att informera om direktivet och verksamheternas ansvar att folja
rutinen for resebokningar.

Enligt de intervjuade pagar ett arbete med digitalisering av I6nehanteringen dar Lon och
Pensionsenheten nyligen har startat upp med tva digitala blanketter, en blankett for
l6netillagg och en blankett fér grundlénebeslut. Aven processen fér hantering av
anstallningsavtal kommer att forandras genom en digitalisering av avtalen. Som stod for
digitaliseringsarbetet anvander regionen sig av Microweb Personalarkiv, som ar ett
system for hantering och arkivering av personalrelaterad information.

De intervjuade anger att Lon och Pensionsenheten aven har tittat pa ett nytt
rapportsystem for att battre kunna fanga upp avvikelser och beslut ar taget men inkép
har annu inte skett. Det anges aven paga ett arbete med att infora ett schemasystem
Medinet for schemalaggning av lakare. Under perioden november-december 2023
skulle det paga en testperiod for systemet som planerades att driftsattas under foérsta
kvartalet 2024 men vid sakgranskning framkommer att bade testperiod och drift har blivit
forsenat. | 6vrigt har det inte skett nagra byten av system, daremot anges det ske
kontinuerliga forbattringar och utveckling av systemen genom versionsuppdateringar.

Det aterstar aven ett arbete med att ge battre information till alla chefer. De intervjuade
anger att det i dagslaget sker nychefsutbildning och genomgang av grundlaggande
sjalvservice till nya chefer. De intervjuade menar pa att det finns behov av obligatoriska
genomgangar for alla chefer avseende reserakningar, utldgg mm eftersom dessa inte
alltid ar korrekta aven efter attestering.
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Rekommendation 6: Tid- och avvikelserapportering samt attest av underlag

Regionens vidtagna atgérder

Av inkomna skriftliga svar fran Lon och Pensionsenheten framkommer att enheten
skickar paminnelser om attestering via mail tva ganger innan en I6nekérning utférs. Det
finns ingen inbyggd kontroll utan denna rutin &r manuell, innebarande att
paminnelsemail skickas ut till alla chefer och inte riktat till de chefer som har
oattesterade poster att hantera.

De intervjuade anger att det i dagslaget inte finns nagot systemstéd for att se hur manga
poster som inte ar attesterade utan kan bara ga in pa respektive person. Om exempelvis
de timanstalldas inrapporterade poster inte attesteras innebar det att ingen 16n utbetalas
till dessa personer. Efter ordinarie [6nekorning sker en extra [6nekérning med senare
utbetalningsdatum fér de som inte har fatt I6nen utbetald. Infér den extra I6nekdrningen
skickas ett paminnelsemail ut till chefer angaende oattesterade poster for timanstallda.

Enligt de intervjuade férekommer det i vissa fall &ven att utanordningar lamnas over till
ekonomi efter I6nekdrningen for att hantera de poster som inte hunnit bli attesterade.

Mot bakgrund av att regionstyrelsen inte har besvarat revisionens synpunkter och
forslag till atgarder har regionstyrelsens hantering av denna rekommendation inte
kunnat féljas upp.

Rekommendation 7: Fullstandiga och korrekta underlag

Regionens vidtagna atgéarder

Vid den kompletterande intervjun framkommer att det som ligger pa Lon och
Pensionsenhetens uppdrag ar att internkontrollplanen har ett antal kontrollpunkter.
Daremot ar det verksamheten som ska ha ansvar att det ar ratt underlag som skickas in.
Detta ansvar har inte tydliggjorts i verksamheten mer an information till nya chefer
genom chefsutbildning.

Mot bakgrund av att regionstyrelsen inte har besvarat revisionens synpunkter och
forslag till atgarder har regionstyrelsens hantering av denna rekommendation inte
kunnat foljas upp.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

| tabell 1 pa nedan finns en sammanfattning av arbetet med vidtagna atgarder kopplat till tidigare
ldmnade rekommendationer.

Tabell 1. Sammanfattning atgédrdade rekommendationer

Rekommendation  Rekommendation genomférd

Rekommendation 1 | Pabdrjat arbete men ej fardigstallt.

Mot bakgrund av att regionstyrelsen inte har besvarat revisionens
synpunkter och forslag till atgarder har vi inte kunnat folja upp om
styrelsen och namnderna har beaktat |6nehanteringen i sina
internkontrollplaner med tillhérande riskbedémningar.

Rekommendation 2 | Pabdrjat arbete men ej fardigstallt.

Rekommendation 3 | Atgarder har vidtagits i enlighet med rekommendationen.

Rekommendation 4 | Paborjat arbete men ej fardigstallt.

Rekommendation 5 | Pabdrjat arbete men ej fardigstallt.

Rekommendation 6 | Pabdrjat arbete men ej fardigstallt.

Mot bakgrund av att regionstyrelsen inte har besvarat revisionens
synpunkter och forslag till atgarder har vi inte kunnat f6lja upp om
styrelsen och namnderna har infort rutiner som tillser att tid- och
avvikelserapportering samt attest sker korrekt och i tid.

Rekommendation 7 | Mot bakgrund av att regionstyrelsen inte har besvarat revisionens
synpunkter och forslag till atgarder har vi inte kunnat folja upp om
styrelsen och ndmnderna har rutiner som sakerstaller att det finns
fullstdndiga och korrekta underlag till samtliga I6netransaktioner.

Verifiering av I6netransaktioner

Utifran ett antal omraden har vi gjort olika sokningar genom registeranalysen. Nedan finns en
sammanstallning av resultatet av gjorda sokningar.

Sammanstélining av AGI fér avstdmning mot skattedeklarationer

Utifrdan genomférd registeranalys for de I6netransaktioner som skapats i I6nesystemet
under granskningsperioden har bruttolon och kallskatt for de olika alderskategorierna
beraknats och stamts av mot Region Gavleborgs arbetsgivardeklarationer som lamnats
till Skatteverket. Resultatet av denna analys syftar till att utféra en rimlighetsbedémning
av att den information som lamnats till Skatteverket ar fullstandig och riktig.
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Avstamningen redovisas i tabell 2 och 3 nedan. Avstamningen visar pa differenser
mellan bruttolon och kallskatt i Idnesystemet och arbetsgivardeklarationer som
inlamnats till Skatteverket.

Tabell 2. Avstédmning l6netransaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Bruttolén)

Bruttolon - I6ne- |Deklarerad
Loéneperiod transaktioner bruttolon Differens (kr) Differens (%)
202301 299 004 850 300378 236 -1 373 386 -0.46%
202302 300128 197 301 544 312 -1416 115 -0.47%
202303 305 264 815 306 794 527 -1529 712 -0.50%
202304 303 241 103 304 734 287 -1493 184 -0.49%
202305 306 531 300 307 975576 -1444 276 -0.47%
202306 332064 431 334071708 -2 007 277 -0.60%
202307 327 717 919 329113435 -1 395516 -0.43%
202308 319013401 320427 752 -1414 351 -0.44%

Tabell 3. Avstédmning I6netransaktioner avseende arbetsgivardeklaration (Kéllskatt)

Loéneperiod

Kallskatt -
I6onetransaktioner

Deklarerad
kallskatt

Differens (kr)

Differens (%)

202301

82989 454

92 142 069

-9152 615

-11.03%

202302

84 017 940

93173814

-9 155 874

-10.90%

202303

86 512 887

95689 538

-9176 651

-10.61%

202304

84 687 010

93 956 684

-9269674

-10.95%

202305

85963 730

95086 433

-9122 703

-10.61%

202306 95909 281 105 221 041 -9311 760 -9.71%

202307 93 959 846 103 139 328 -9179 482 -9.77%

202308 90 568 324 99730125 -9161 801 -10.12%

Vid uppféljande avstdamning med Lon och Pensionsenheten framkommer att tva av
orsakerna till differenserna avseende dessa poster ar hanforliga dels till stiftelsen
Folkteatern Gavleborg, dels till skatteavdrag for inbetalningar fran KPA Pension. De
arbetsgivar- deklarationer som Region Gavleborg lamnar till Skatteverket omfattar saval
regionens som stiftelsens totala bruttoléner, kallskatt och sociala avgifter. Fér regionens
del ingar aven inbetalningar fran KPA Pension som underlag fér skatteavdrag. | utférd
registeranalys har inte dessa Ionetransaktioner ingatt, varvid differenser mellan
I6netransaktioner och arbetsgivardeklarationer har uppkommit. Underlag fér januari
manad avseende Folkteatern Gavleborg har inhamtats for att verifiera differensen dar vi
konstaterar att bruttolénerna for stiftelsen uppgar till 1 535 tkr mot differensen om 1 373
kr (tabell 2), vilket medfér en aterstaende differens om 161 tkr.

Av tabell 3 framgar att differenserna avseende kallskatt mellan I16nesystem och
regionens arbetsgivardeklarationer ar procentuellt sett materiella (differens > 1%).
Underlag for januari manad avseende Folkteatern Gavleborg som inhamtats (se stycket
ovan) visar att kallskatten for stiftelsen uppgar till 392 tkr samt underlag for skatteavdrag
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for KPA Pension januari manad som inhamtats uppgar till 8 737 tkr. Dessa tva delar
medfor en aterstaende differens om 24 tkr (tabell 3).

Forutom ovan namnda orsaker anges differenserna enligt Lon och Pensionsenheten
vara hanforliga till:

e rattningar utifran fellista som kommer i samband med att AGl-filen bearbetas i
I6nesystemet. Fellistan innehaller felaktigheter da I6neskuld uppstatt, vilket
resulterar i behov av rattelse av inkomsten. Rattelse sker endast via AGI
Skatteverket och inte i I6nesystemet for den aktuella manaden.

e redovisning av utldndska musikers gage som redovisas separat via AGI
Skatteverket.

Mot bakgrund av ovan forklaring beddoms kvarvarande differenser for januari manad
vara rimliga och ingen ytterligare granskning har ansetts vara nédvandig.

Lénetransaktioner utanfoér personalregistret

| registeranalysen har identifierats 244 personer som erhallit Idoneutbetalningar men som
inte finns med i personalregistret. Tre av dessa personer har valts ut for stickprov
baserat pa slumpmassigt urval. Avstamning har skett mot anstallningsavtal samt mot
urklipp fran I6nesystemet Visma avseende vilken period personer varit anstallda.
Forklaring ar att personalregistret har tagits ut per 2023-09-18 och visar personnummer
som ar anstallda vid detta datum. Personer i vart urval har slutat fére 2023-09-18 och
erhallit utbetalning av I16n tidigare &n 2023-09-18. Dessa personer finns saledes inte
med i personalregistret men har under aret fatt utbetald 16n i tidigare period och fastnat i
vart test att utbetalning skett till personer som ej finns i personalregister. Vi har verifierat
dessa tre personers anstallningstid mot anstallningsavtal och Visma. Inga avvikelser
identifierades och stickprovet har darmed kunnat utféras utan anmarkning.

Lénetransaktioner innan anstéllningens startdatum

| registeranalysen har identifierats 262 personer som erhallit Idneutbetalningar innan
anstallningens startdatum som finns angivet i personalregistret. Fyra av dessa personer
har valts ut for stickprov baserat pa slumpmassigt urval. Avstamning har skett mot
anstallningsavtal samt urklipp fran I6nesystemet Visma. Samtliga fyra stickprov visar att
personerna har bytt tjanst under aret men fatt utbetald 16n for tidigare perioder utifran sin
tidigare tjanst. Vid byte av tjanst upprattas nytt anstallningsavtal och personen far ett
nytt anstaliningsnummer. Verifierat genom att inhamta anstallningsavtal pa stickproven
fér den tidigare tjansten och fér den nya tjansten. Inga avvikelser identifierades och
stickprovet har darmed kunnat utféras utan anmarkning.

Samma personnummer med flera anstéllningsnummer

| registeranalysen har identifierats 907 olika personnummer som har fler an ett
anstallningsnummer. Tre av dessa personer har valts ut for stickprov baserat pa
slumpmassigt urval. Avstdmning har skett mot anstallningsavtal, attesterade
tidrapporter/arvodesblankett samt urklipp fran I6nesystemet Visma. Foérklaring pa
stickproven ar att anstallda har bytt anstallningsform under aret eller har flera uppdrag
internt/inom olika organisationer samtidigt och att personen darfér har flera
anstallningsnummer samtidigt eftersom anstallningsnummer genereras pa tjanst. Inga
avvikelser identifierats och stickproven har darmed kunnat utféras utan anmarkning.
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Flera utbetalningar under samma I6neperiod

| registeranalysen har identifierats 10 dubbla utbetalningar under perioden. Tva av
dessa dubbla utbetalningar har valts ut for stickprov baserat pa slumpmassigt urval. Vid
uppfdljning med Lén och Pensionsenheten har vi inhdmtat anstallningsavtal och
underlag for utbetalningar. Det ena stickprovet avser utbetalning av sent attesterade
timmar for en timanstalld och det andra stickprovet avser utbetalt ersattning for logi samt
utbetalning av sparade semesterdagar fran foregaende ar (utbetald i februari 2023 enligt
rutin). Vi noterar att de attesterade timmarna avser januari 2023 med utbetalning i mars
2023 och att ersattning for logi avser maj 2022 med utbetalning i februari 2023. | évrigt
har inga avvikelser identifierats och stickproven har darmed i huvudsak kunnat utforas
utan anmarkning.

Flera féréndringar av grundlén

| registeranalysen har totalt 4 464 personer identifierats som fatt andring av grundién fler
an en gang. Forklaring fran regionen ar att det gjordes tva "revisioner" under 2023 och
darav kan det vara att s& manga personer har fatt andring av grundlén mer an en gang.
Fyra av dessa personer har valts ut for stickprov baserat pa slumpmassigt urval.
Avstamning har skett genom inhamtat anstallningsavtal samt attesterade underlag for
I6neférandringar/lénetillagg under aret. Inga avvikelser har identifierats och stickproven
har darmed kunnat utféras utan anmarkning.

Beddémning
Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

Till dvervagande del.

Beddmningen baseras pa det arbete som Lén och Pensionsenheten har paborjat
gallande utveckling av det systematiska arbetet med intern kontroll bland annat
innefattande upprattad processkarta med beskrivning av roller, aktiviteter och
kontrollpunkter samt framtagna rutinbeskrivningar for flertalet arbetsmoment. Dartill
pagar ett arbete med framtagande av en risk- och vasentlighetsanalys for att identifiera
och hantera risker inom |dneomradet.

Den uppféljande granskningen visar aven pa att en utveckling av kontrollarbetet ar
under uppstart vilket vi ser som positivt. Vi noterar daremot att Lon och
Pensionsenheten inte vidtagit tillrdckliga atgarder kring dokumentation av utférda
kontroller men det ar ett arbete som kommer att fortgd under 2024.

Vi kan inom ramen for granskningen konstatera att ett arbete med kartlaggning och
dokumentation av organisationsstruktur och roller har skett sedan granskningen av
I6neprocessen genomférdes. Daremot anges att ansvarsférdelningen mellan
I6neenheten och 6vrig verksamhet fortsatt upplevs vara otydlig.

Vi kan vidare konstatera att det pagar ett arbete med digitalisering av I6nehanteringen i
syfte att effektivisera tidigare manuella rutiner.

| granskningen har daremot framkommit att direktiv for utlagg inte alltid foljs vilket i sin
tur paverkar L6n och Pensionsenhetens arbetsbelastning kopplat till hantering av utlagg.
Mot bakgrund av att regionstyrelsen inte har besvarat revisionens synpunkter och
forslag till atgarder har vi inte kunnat folja regionstyrelsens hantering av [amnad
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rekommendation kring fullstandiga och korrekta underlag. Vi ser det som vasentligt att
regionstyrelsen sakerstaller att krav stalls pa regionens samtliga verksamheter och
chefer att direktiv for utlagg efterlevs.

Genomford registeranalys med tillhdrande stickprov visar att det finns fortsatta brister i
rutinen kring attest av tidrapporter och utlagg. Genomforda stickprov visar att attest och
darefter utbetalning har skett langt senare an nar handelsen har uppstatt.

Var samlade bedémning ar att for fem av sju lamnade rekommendationer har arbetet
med vidtagande av atgarder pabdrjats men gj fardigstallts. Fér en rekommendation har
tillrackliga atgarder vidtagits och fér en rekommendation har vi inte kunnat folja upp om
styrelse och namnder har rutiner som sakerstaller att det finns fullstdndiga och korrekta
underlag till samtliga I6netransaktioner.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en uppfdljande granskning av I6nehantering och l6neutbetalningsprocessen.
Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med
anledning av den bedémning och de atgardsfoérslag som lamnats i genomférda
granskningar.

Utifrdan genomférd granskning ar var samlade beddémning att regionstyrelsen {ill
overvagande del har vidtagit tillrackliga atgarder utifran tidigare bedémning och
identifierade atgardsforslag.

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi regionstyrelsen att:

e Sakerstalla att paborjat arbete med utveckling av det systematiska arbetet med
intern kontroll fortléper och fardigstalls som planerat. Detta arbete innefattar fortsatt
utveckling av processkartan, upprattande av risk- och vasentlighetsanalys samt
dokumentation och kategorisering av inkomna arenden for att identifiera
problemomraden.

e Sakerstalla att namnderna beaktar Idnehanteringen i sina internkontrollplaner med
tillhérande riskbedédmningar.

e Sakerstalla att upprattande av rutinbeskrivningar sker inom de omraden dar sadana
saknas och att uppstartat arbete med utveckling av kontrollarbetet fortldper. Som en
del i det arbetet bor regionstyrelsen se 6ver behovet av att uppfdljning sker av
checklista for I6nekdrningen i syfte att starka den interna kontrollen.

e Tillse att det arbete som har paborjats med utveckling och systematisering av
I6neprocessen fortsatter. Detta i syfte att sakerstélla att ett systematiskt arbetssatt
inrattas dar bland annat utférda kontroller dokumenteras. Dokumentation av utférda
kontroller 6kar sparbarheten av kontrollarbetet och kan i sin tur aven utgdra underlag
fér kommande risk- och vasentlighetsanalyser.

e Ge loneenheten forutsattningar att fortsatta sitt arbete med att effektivisera och
digitalisera I6nehanteringen for att pa sa satt minska arbetsbelastningen.

e Stalla krav pa regionens verksamheter och chefer att direktiv for utlagg efterlevs och
inféra rutiner dar alla chefer och medarbetare I6pande informeras om rutinen for
resebokningar och vikten av korrekta underlag avseende reserakningar, utlagg mm.

e Sakerstalla att regionstyrelsen och namnderna tillser att tid- och
avvikelserapportering samt attest av underlag sker korrekt och i tid.

e Da det aligger styrelse och namnder ett ansvar enligt 6 kap 6§ Kommunallagen att
inom sitt verksamhetsomrade tillse att den interna kontrollen ar tillracklig, ar det
vasentligt att regionstyrelsen sakerstaller att inte bara styrelsen utan aven
namnderna tillser att det finns fullstdndiga och korrekta underlag till samtliga
I6netransaktioner.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har revisorernas
synpunkter och forslag till
atgarder besvarats av
regionstyrelsen?

2. Har synpunkterna och
forslagen atgardats?

Ej uppfyllt

Regionstyrelsen har inte besvarat de
synpunkter och rekommendationer som
lamnats i granskningsrapporten.

Till 6vervagande del

Beddmningen baseras pa det arbete som
Lén och Pensionsenheten har paborjat
gallande utveckling av det systematiska
arbetet med intern kontroll.

Granskningen visar aven pa att en utveckling
av kontrollarbetet ar under uppstart. Vidare
pagar ett arbete med digitalisering av
I6nehanteringen i syfte att effektivisera
tidigare manuella rutiner. Det har daremot
framkommit att direktiv for utlagg inte alltid
foljs vilket i sin tur paverkar Lén och
Pensionsenhetens arbetsbelastning kopplat
till hantering av utlagg.

Genomford registeranalys med tillhérande
stickprov visar att det finns fortsatta brister i
rutinen kring attest av tidrapporter och utlagg
dar vi konstaterar att attest och darefter
utbetalning har skett langt senare an nar
handelsen har uppstatt.

Var samlade bedémning ar att for fem av sju
Idmnade rekommendationer har arbetet med
vidtagande av atgarder pabdrjats men egj
fardigstallts. Fér en rekommendation har
tillrackliga atgarder vidtagits och fér en
rekommendation har vi inte kunnat folja upp
om styrelse och namnder har rutiner som
sakerstaller att det finns fullstdndiga och
korrekta underlag till samtliga
I6netransaktioner.
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