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Interpellation (V) — | kélvattnet fran inforandet av Cosmic

Stalld till halso- och sjukvardsnamndens ordférande Jennie Forsblom (KD).

Primarvarden &r forsta linjen och ska utgora navet i varden. Nar primarvarden inte
far ratt forutsattningar att utfora forsta linjens arbete slar det hart mot den enskilda
patienten, men dven mot de anstéllda och évrig vard.

Inférandet av det nya journalsystemet Cosmic har inneburit en stor
arbetsbelastning for primarvardens anstéllda. Forberedelserna infor inforandet har,
fran styrets sida, varit undermaligt vilket har paverkat verksamheterna kraftigt.

De inledande veckorna avsattes mer tid per patient, men det har man sedan lange
frangatt trots att arbetshelastningen fortsatt ar hdg. Den etiska stressen &r stor pa
grund av oro for patientsakerheten. Patienter vittnar om hur de i 6ver en veckas tid
har forsokt att komma fram till halsocentralen via telefon och sjukskoterskorna pa
hélsocentralen, som svarar i telefonen, moter frustrerade patienter och far dven
motta hot. Hot fran frustrerade patienter forekommer &ven vid vardbesoken pa
halsocentralerna.

Produktionsbortfallet &r oroande stort. Det har vittnats om 40-50 procentigt
produktionsbortfall och an i dag &r det pa manga hall langt kvar till normal
produktivitetsniva.

Ovanpa allt detta laggs arbetet med att avveckla beroendet av hyrpersonal liksom
oron infor primarvardsbolagiseringen och vad den kommer att innebéra.
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Utifran ovanstaende vill jag fraga halso- och sjukvardsnamndens ordférande
foljande:

1.

Hur stort har produktionsbortfallet varit i primarvarden under inforandet
av journalsystemet Cosmic?

2. Har telefontillgangligheten paverkats av inférandet av journalsystemet
Cosmic och i sa fall hur?

3. Hur har sjukfranvaron i primarvarden sett ut under januari till mars 2025 -
har den 6kat jamfort med samma period 20247

4. Har personalomséattningen i primarvarden okat jamfort med samma period
foregaende ar?

5. Hur mycket har mertid och 6vertid utvecklats i primarvarden under samma
period?
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