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1.1 Létt att resa i Gavleborg

Punktligheten i Jan-Olof Busstrafik: Punktligheten i
kollektivtrafiken ska Friman Utfallet for busstrafikens punktlighet for perioden 1 januari - 31 december 2024 (delar 3) ligger pa 76,60% vilket ar kollektiv-
Oka Over arsmalet pa 74%. trafiken ska
Aret inleddes med en snérik vinter i hela l&net samt omfattande stérningar i regiontrafiken i Gastrikland vilket Oka
HNA1 paverkade punktligheten negativt, frdn mars har dock punktligheten forbattrats och for kvartal tva till och med det
fiarde kvartalet 2024 var punktligheten 78,3%.
X-tag:

Utfallet for den totala punktligheten for X-tdgen (ankomst plus 5 minuter) for perioden 1 januari - 31 december 2024
ligger pa 82,5% vilket ar lagre &n arsmalet pa 88,0%. De framsta anledningarna till en l1agre punktlighet under aret ar
fel kopplade till infrastrukturen sasom signalfel. Aven hur Trafikverket tagit beslut och prioriterat annan operatér samt
att annan operator blockerat sparet, att resande fran andra tdg har invantats samt fordonsfel har haft paverkan. Norra
Stambanan (Gévle-Ljusdal) har haft en lagre punktlighet pa 76,7% jamfért med Ostkustbanan (Gavle-Sundsvall) som
har haft en punktlighet pa 90,3%. Punktligheten pa Ostkustbanan ligger for perioden 1 januari - 31 december 2024
Over arsmalet pa 88,0%.

Under augusti forandrade Trafikverket rapporteringen avseende de sa kallade ansvarskoderna vilka ligger till grund for
den operatérsberoende punktligheten. Detta innebar att trafikforetaget fran och med augusti inte langre kan ta fram
data fér den operatdrsberoende punktligheten (ankomst plus 5 minuter). Det nya sattet att presentera data pa ar
operatorsberoende undervagspunktlighet (ratt tid), detta avser ankomstpunktlighet dar alla férseningar beaktats pa
samtliga stationer dar resenarer har méjlighet att stiga pa eller av. Det nya sattet att mata resulterar i Iagre resultat
generellt vilket gor att arets malvarde pa 99,0% inte langre utgor ett realistiskt mal. Ett mer realistiskt malvarde for den
operatdrsberoende undervagspunktligheten beddms vara cirka 97,5%.

Den operatérsberoende undervagspunktligheten avseende perioden 1 januari - 31 december 2024 ligger pa 97,4%.

Inférande av boknings- och planeringssystem fér anropsstyrd trafik:
Start av boknings- och planeringssystemet Alfa for den anropsstyrda trafiken genomférdes den 22 maj 2024. Arbete
pagar att stalla in och justera parametrar i systemet samt att ta fram nya arbetsrutiner.

Tryggheten bland Jan-Olof Utfallet fér perioden 1 januari - 31 december 2024 (delar 3) avseende om det kanns tryggt att resa med X-trafik ligger | Tryggheten
resenarer ska 6ka Friman pa 73,3% vilket i princip ar i nivd med resultatet fér delér 2 (73,4%). Bade delar 2 och 3 har hogre resultatet an delar 1 | bland

(71,7%) men ligger lagre an arsmalet pa 74,7%. resenarer ska
HNA2 De omfattande trafikstdrningarna i busstrafiken i Gastrikland kan antas ha haft en negativ paverkan pa den upplevda Oka

tryggheten bland kunderna da en viktig faktor for upplevd trygghet ar att man kan lita pa att komma fram i tid. En
annan orsak till ett generellt 1agre resultat kan vara bytet av leverantor for kundundersokningen
"Kollektivtrafikbarometern" som tillhandahalls via Svensk Kollektivtrafik. Flertalet kollektivtrafikmyndigheter upplever
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en skillnad | resultaten och leverantoren undersoker vad detta kan bero pa.

En heldags natverkstraff har genomférts den 17 april i Gavle dar trafikforetagen samt X-trafik delgav varandra hur
man arbetar med aktiviteter kopplade till trygghet och sékerhet. Trafikforvaltningen/Region Stockholm deltog och
berattade om deras arbete inom krisberedskap kopplat till kollektivtrafiken. Trafikféretagen kommer att bevaka MSBs
kommande utbildning riktad specifikt till medarbetare inom kollektivtrafiken.

X-trafik har under aret besokt Engelska skolan junior, Lillhagsskolan, Andersbergsskolan samt Kunskapsskolan och
haft dialog med elever for att 6ka tryggheten inom kollektivtrafiken.

X-trafik har varit representerat bland annat pa School’s Out i S6derhamn, Eid al-fitr i Gavle samt studentdagen i
Gavle.

X-trafik har dven deltagit p4 kommunala brottsférebyggande rad (BRA-méten), i syfte att skapa kontaktnatverk, samt
pa Vy Buss ABs interna utbildning "Det goda vardskapet".

Tryggheten bland
personal i
kollektivtrafiken ska
Oka

HNA3

Jan-Olof
Friman

Aktiviteterna hos trafikféretagen har I6pt pa enligt plan under aret.

Aktiviteter som genomfoérs I6pande:

- Daglig uppféljning av trygghet och sékerhet

- Situationer med hot och vald rapporteras separat i sakerhetsrapporter

- Kvartalsvis analys av inrapporterade trygghetsrelaterade arenden

- System for att sakerstalla att medarbetarna tagit del av samt last sakerhetsdokument

- Krisévning genomfdrs under 2024 (Q3)

- Bevakning sker av MSBs kommande utbildning riktad till kollektivtrafik

- Trygghetsutbildning vid introduktion, uppféljning arsvis pa APT samt repetition av utbildning var tredje ar
- Olika fokusomraden inom sakerhet och trygghet varje manad

- Pratar om hot och vald samt andra situationer p4 APT och i veckobrev for att skapa en trygg miljé och medvetenhet
om riskerna i vardagen

- Forarcertifiering

- Trygghetsforum

- Medarbetarenkat/trygghetsenkat

Aktiviteter som genomfors vid behov:

- Kompletterande kérutbildning vid behov

- Dialog med skolor

Ovriga atgirder:

- Tydliga processer att félja och sakerhetssystem som ar val etablerat
- Personlarm stadstrafik i Sdderhamn samt ombord pa X-tadgen

- Kamerabevakning i Gastrikland

- Fokus pa rent och snyggt ombord fér 6kad trygghet hos resenarerna

Tryggheten
bland personal
i kollektiv-
trafiken ska
Oka
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- Paborjat dialog med polisen for att fa tydlighet i hur olika situationer ska hanteras exempelvis om vapen eller droger
hittas i nagot fordon
- Utbildat chefer och specialister bland annat i "Att leda i férandring” samt "Det svara samtalet”

Alla resenarer ar Jan-Olof Vid genomfodrda biljettkontroller under perioden 1 januari - 31 december (delar 3) har 96,76% av kunderna ratt biljett Alla resenarer
utrustade med ratt Friman vid biljettkontroll, vilket ar under arsmalet pa 98,7%. Resultaten har under aret successivt forsamrats dar andel kunder | ar utrustade
biljett med ratt biljett delar 1 var 97,71% och delar 2 var 97,51%. med ratt biljett

Under perioden 9-29 september genomférdes dven utdkade biljettkontroller. Kontroller skedde da alla dagar i veckan
HNA4 samt under kvallar.

Under perioden januari till december 2024 kontrollerades cirka 40 600 biljetter, ungefar 60 procent av

biljettkontrollerna utférdes i Gavle stadstrafik, cirka 11 procent pa X-tagen, cirka 12 procent i Halsingland samt cirka

17 procent i Gastrikland. Den mest vanliga anledningen till att kunden har en felaktig biljett ar fel alderskategori eller

att kunden reser som férmanstagare eller studerande men inte ar berattigad till denna rabatt. | dvrigt I6per

kontrollverksamhetens arbete pa enligt plan.
X-trafik utvecklar Jan-Olof Tag: X-trafik
ytterligare dialogen Friman Trafikféretaget har arbetat aktivt med uppféljning avseende regularitet och punktlighet. Bland annat har en matpunkt utvecklar
med andra aktorer i som var felplacerad i Ljusdal justerats. ytterligare
syfte att skapa goda Aktiviteter har genomforts bade for Ostkustbanan (Géavle - Sundsvall) samt Norra Stambanan (Gavle - Ljusdal) dialogen med
planeringsforutsattni géllande att kartlagga orsaker till férseningar dar trafikféretaget ser att bland annat tdgméten ar en bidragande orsak andra aktorer i
ngar for . till forseningar fér X-taget. Trafikféretaget ser att Trafikverkets trafikledning generellt prioriterar ned regional trafik, syfte att skapa
kollektivtrafiken vid detta utgér ett viktigt underlag vid dialogerna med Trafikverket. Det &r dock en komplex fraga att hantera da alla fall av | 90da
banarbete, férseningar &r olika och behdver hanteras individuellt. planerings-
vagunderhall och forutsattningar
liknande Buss: for kollektiv-

Dialogméten med lanets alla tio kommuner har genomfoérts for ar 2024 dar bland annat framkomlighetsfragor for trafiken vid
HNAS kollektivtrafiken pa det kommunala vagnatet diskuterats. Som ett led i detta har aven trafikféretagen, som pa uppdrag banarbete

av Region Gavleborg utfor busstrafiken i lanet, haft ytterligare separata dialoger med kommunerna gallande énskemal végunderr;éll

avseende bland annat vinterns snérdjning och halkbekdmpning. och liknande

De regelbundna métena med Gavle kommun innefattar forutom dialog kring Trafikpusslet och Gavle Véastra aven

dialog kring framkomlighet for kollektivtrafiken i de centrala delarna som exempelvis Radhuset, Sodra Kungsgatan

samt omradet kring Gavlean.
Oversyn Jan-Olof En arbetsgrupp inom X-trafik med kompetens inom ekonomi, biljettsystemsutveckling, férsaljning och marknadsféring | Oversyn
rabattstruktur och Friman har genomfort omvarldsbevakning samt analyserat olika scenarion fér férandring av rabattstruktur och zonindelning rabattstruktur
zonindelning och vad dessa kan fa for méjliga konsekvenser ur ett kund-, rattvise-, ekonomiskt- samt verksamhetsperspektiv. och

Oversynen har inte krévt nagon vasentlig férandring av ordinarie verksamhet eller tillsittande av extra resurser. zonindelning
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Svarigheten har framst bestatt i att hitta ett scenario som inte far gora avkall pa nagot eller nagra av ovan beskrivna
perspektiv.

Pa hallbarhetsnamndens méte den 4 december 2024 redovisades fyra olika rakneexempel. Rakneexemplen var dock
inte ett underlag till férslag till beslut. Om hallbarhetsndmnden finner ndgot av exemplen intressanta kan
verksamheten fa i uppdrag att gora fler berékningar och konsekvensanalyser gallande hur en férandring av
rabattstruktur och zonindelning bland annat skulle kunna paverka resor och intakter.

Beskrivning av resultatet aterfinns i dokument "Uppdrag - Oversyn rabattstruktur och zonindelning”.

Utreda méjligheten
att inféra
kombinationsbiljett till
turistmal

HNB2

Jan-Olof
Friman

En arbetsgrupp inom X-trafik med kompetens inom biljettsystemsutveckling och marknadsféring har analyserat
férutsattningar och konsekvenser samt gjort omvarldsbevakning géllande méjligheterna att inféra kombinationsbiljetter
till turistmal.

Att infora kombinationsbiljetter till turistmal dar bade tillgang till turistmalet och resor med kollektivtrafiken ingar skulle
innebara att tekniska integrationer skulle behéva genomféras med varje enskilt turistmal. Integrationer kraver teknisk
utveckling av bade turistmalets bokningssystem samt X-trafiks biljettsystem, sddana utvecklingar ar bade
tidskrdvande och kostsamma att utfora.

Region Gavleborg kan heller inte valja vilka turistmal som integrationer skulle genomféras med utifran
likstallighetsprincipen i Kommunallagen, utan alla turistmal som sa énskar skulle behdva ges mdjlighet till en
integration, oavsett om det endast ror sig om ett tillfalligt evenemang. Detta skulle varken vara méjligt ur ett
utvecklings- eller kostnadsperspektiv.

En utredning pagar dock inom branschorganisationen Samtrafiken i Sverige AB géllande hur tredjepartsforsaljning
(aterforsaljare) av kollektivtrafikbiljetter ska hanteras i framtiden. Detta skulle eventuellt kunna innebara tekniska
férutsattningar for verksamheter att 1agga till kollektivtrafikbiljetter till sina erbjudanden utan att integrationer behéver
genomfbras med varje kollektivtrafikmyndighets biljettsystem. Resultatet av utredningen samt eventuella &garbeslut
inom Samtrafiken i Sverige AB behdver dock invantas, i dagslaget ar det inte beslutat nar denna utredning kommer
vara slutford men ett forsta test hos Samtrafiken i Sverige AB for en eventuell majlig teknisk I0sning ar planerat att
genomfdras under 2025.

Resultatet av denna uppdragsutredning ar att det i dagslaget inte &r maojligt varken ur ett utvecklings- eller
kostnadsperspektiv att erbjuda kombinationsbiljetter till kulturevenemang och/eller turistmal da detta kraver
integrationer med bade kulturevenemangets och/eller turistmalets bokningssystem samt X-trafiks biljettsystem.
Rekommendationen ar darfér att invanta Samtrafiken i Sverige ABs utredning géllande hur tredjepartsforsaljning
(aterforsaljare) av kollektivtrafikbiljetter ska hanteras i framtiden samt eventuella dgarbeslut inom Samtrafiken i
Sverige AB.

Utreda
mojligheten att
inféra
kombinations-
biljett till
turistmal
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1.2 En region med tillvéxt

meningsfull fritid

HNA9

SISU har sedan satsningens start hittills arbetat i 53 skolor dar 44 av dessa i nulaget évergatt till
natverksskolor.Nio kommuner har hittills involverats i satsningen och Hofors som sista kommun
har sagt ja for kommande ar.

En regional strategi for starkt Katrien . Forslag till Strategi for ett tillgéngligt Gévleborg - Rumslig nérhet, digital tillgénglighet och En regional strategi for starkt
tillganglighet och effektiva Vanhaver- effektiva transportsystem har tagits fram och ar klar for politisk hantering. tillganglighet och effektiva
transportsystem i Gavleborg beke transportsystem i Gavleborg
tas fram, for att beskriva hur tas fram, for att beskriva hur
transportsystemet i regionen transportsystemet i regionen
bor utformas pa sikt for att bor utformas pa sikt for att
stddja samhallsutvecklingen i stddja samhallsutvecklingen i
riktning mot Region riktning mot Region
Gavleborgs uppsatta mal Gavleborgs uppsatta mal
HNA6
Statliga investeringar i Katrien ‘? Forberedelser infér kommande nationella infrastrukturplanering har genomforts. Arbetet bidrar till | Statliga investeringar i
Gavleborgs infrastruktur och Vanhaver- maluppfyllelse genom att férsoka sakra resurser till lanets infrastruktur bade i nationell plan samt | Gavleborgs infrastruktur och
investeringsramar for Lansplan | beke till lansplan. Region Gavleborg har yttrat sig éver Trafikverkets inriktningsunderlag fér NP 2026- investeringsramar for Lansplan
for regional 2037. Dialog med Trafikverket kring lanets prioriteringar och behov har genomforts. Arbete har for regional
transportinfrastruktur ska oka i aven bedrivits genom insatser i regionens paverkanssamarbeten, framférallt Nya Ostkustbanan transportinfrastruktur ska oka i
kommande nationella 2015 AB och Botniska korridoren. Utdver detta har en nuldgesanalys for infrastruktur har tagits kommande nationella
infrastrukturplanering 2026- fram i arbetet med strategi for stérkt tillganglighet i Gavleborg. Kommunikationsmaterial om infrastrukturplanering 2026-
2037 l&nets infrastrukturbehov och férutsattningar har sammanstallts och prioriteringar av 2037

infrastrukturbehov har samordnas med kommunerna i l1anet. Arbetet med Lansplan 2026-2037
HNA7 har pabdrjats genom dialogméten med lanets kommuner.
Tillganglighet, robusthet och Katrien ‘ Arbete med Arena Elkraft, Kraftsamling Gavleborg och Mid Sweden Hydrogen valley fortgar Kapacitet och tillganglighet i
kapacitet i Ianets infrastruktur Vanhaver- tilsammans med aktorer i lanet. Arbetet syftar till att forbattra forutsattningarna for kapacitet och | lanets infrastruktur och
ska 6ka beke hallbarhet i Ianets energisystem energisystem har 6kat, i syfte

Region Gavleborg har inom ramen fér det regionala utvecklingsledaruppdraget samordnat den att na robusthet och en hallbar
HNAS8 kommunala energi- och klimatradgivningen. utveckling
Genom samverkan med Katrien ‘ RF-SISU Gavleborg har arbetat for att sprida metoder for rérelsesatsning i skolan som arena Genom samverkan med
aktoérer i lanet skapa goda Vanhaver- samt stodja féreningar att utveckla sina arbetssatt for 6kad inkludering i idrottssvaga omraden. aktoérer i lanet skapa goda
forutsattningar for aktiv och beke Malgruppen &r barn fran forskoleklass till arskurs 6 eller upp till arskurs 9 dar det ar mojligt. RF- forutsattningar for aktiv och

meningsfull fritid
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Barns och ungdomars psykiska | Katrien . Sociala investeringar Battre forutsattningar for barn
och fysiska halsa ska oka Vanhaver- Steget(t) har levererat sin slutrapport, spridning och kommunikationsinsatser planeras och och ungas fysiska och

beke genomfdrs psykiska hélsa har skapats
HNA10 '

Samverkan for 6kad skolnarvaro har gjort klart sin samverkansplan, och fardigstaller sin
slutrapport samt foljeforskningsrapport. Kommunikationsinsatser planeras till g1 2025.

Samordnare har haft méten och samtal med intresserade verksamheter under utlysningstiden.
Elva ansdkningar om sociala investeringsmedel inkom i november. Beslut fattas av regional
utvecklingsdirektor i december.

Vardprogram for prevention och behandling av ohdlsosamma levnadsvanor fér barn och
unga

Pa uppdrag av halso- och sjukvarden utifran nationella riktlinjer har styrdokument och
stddmaterial tagits fram for arbete med samtal kring levnadsvanor fér barn och unga i varden.

Ett utvecklingsarbete tillsammans med habiliteringen och barnhabiliteringen har genomférts kring
att ta fram bildstdéd for samtal om levnadsvanor.

1.3 Ansvarsfull ekonomi

Verksamheten ska pa alla Jan-Olof ’ Namnden uppvisar ett positivt resultat. Verksamheten ska pa alla

nivaer styras och ledas sa att Friman nivaer styras och ledas sa att

den, pa bade kort och lang sikt, den, pa bade kort och lang sikt,

kan bedrivas inom tilldelade kan bedrivas inom tilldelade

ekonomiska ramar ekonomiska ramar
Verksamheterna har tydliga

HNAT1 och enkla arbetssétt och
rutiner som frigor tid och
resurser
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