Lekmannarevisorerna i Folktandvarden Gavleborg AB

For kdnnedom och beaktande Till &rsstdmman i
Bolagsstyrelsen i Folktandvarden Gavleborg AB Folktandvarden Gavleborg AB
Org nr 556702-1836

For kannedom
Fullmaktige i Region Gavleborg

Granskningsrapport for 2024

Vi, av fullmaktige i Region Gavleborg utsedda lekmannarevisorer, har granskat Folktandvarden
Gavleborg AB:s verksamhet for 2024. Granskningen har utférts av sakkunniga som bitréder
lekmannarevisorerna.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande bolagsordning, agardirektiv
och beslut samt de lagar och foéreskrifter som galler for verksamheten.

Lekmannarevisorerna ska granska om bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen och god revisionssed i
kommunal verksamhet samt utifran bolagsordning och faststallda agardirektiv.

Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor. Granskningen har genomférts med den
inriktning och omfattning som behdvs fér att ge rimlig grund fér bedémning och prévning. Arets
granskning har framfor allt fokuserat pa foéljande omraden:

- Planering, budget och mal

- Rapportering och uppfdljning

- Maluppfyllelse

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfért en
grundlaggande granskning av Folktandvarden AB for verksamhetsar 2024.

Den grundlaggande granskningen har visat att bolagets forvaltning till 6vervagande del har skett pa ett
andamalsenligt satt samt med tillracklig intern kontroll. Vi noterar att bolagets verksamhetsmal for ar
2024 inte godkants av regionfullmaktige i enlighet med bolagets agardirektiv. De ekonomiska malen
beddms ej uppfyllas da malet om en vinstmarginal pa 1,5 % inte uppnas.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat ar tillrackliga som grund fér vara uttalanden nedan.
Utifran genomford granskning gor vi foljande bedémningar avseende revisionsaret 2024:

Att bolagets verksamhet i allt vasentligt skotts pa ett andamalsenligt satt. Vi noterar att bolagets
verksamhetsmal inte kommunicerats till fullmaktige.

Att bolagets verksamhet inte helt har bedrivits pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt. Vi noterar att bolaget inte nar malet om en vinstmarginal pa 1,5 %

Att bolagets interna kontroll inom granskade omraden har i allt vasentligt varit tillracklig.

Underlag for revisionell bedémning samt forslag till utvecklingsomraden redovisas i bifogade
dokument.

Gavle den dag som framgar av var elektroniska signatur
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Stefan Hedin Rosalie Carlén
Lekmannarevisor Lekmannarevisor

Bilagor: De sakkunnigas rapporter
- Grundlaggande granskning Folktandvarden Gavleborg AB ar 2024
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Grundlaggande granskning Folktandvarden Gavleborg AB ar 2024 (1).pdf (17 sidor, bifogade nedan)
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en grundlaggande granskning av Folktandvarden Gavleborg AB foér verksamhetsar
2024. Granskningens syfte ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberattelsen. | granskningen besvaras féljande évergripande revisionsfraga: Har
bolagets férvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll?

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att bolagets forvaltning
har skett pa ett andamalsenligt satt samt med tillrdcklig intern kontroll, men inte
helt fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. Beddémningsskalan som har anvants ar

en 4-gradig skala "ej uppfyllt”, ”i begransad utstrackning”, "till dvervagande del” eller
"helt uppfyllt”. For fullstandiga beddmningar se respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning

Plan, budget och mal Till 6vervagande del uppfyllt
Rapportering och uppfdlining Helt uppfylit

Maluppfyllelse:

Ekonomiska mal | begransad omfattning uppfylit
Verksamhetsmal Till 6vervagande del uppfylit

Rekommendationer
e Sakerstalla foljsamhet till agardirektivet.
- Bolagets verksamhetsmal for ar 2024 har inte godkants av regionfullmaktige i
enlighet med bolagets agardirektiv.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor

Avgransning

Metod

Granskningsresultat

Plan, budget och mal

lakttagelser avseende Folktandvarden Gavleborg AB:s arbete
Beddmning

Rapportering och uppféljning

Beddmning

Maluppfyllelse

lakttagelser avseende Folktandvarden Gavleborg AB:s maluppfyllelse
Beddmning

Samlad bedémning

Rekommendationer

© © 00 0 0 N N O D P OOWWWW-

_a

pwc

ignerat 2025-04-09 07:39:06 UTC Oneflow ID 10429835 Page 7/15

2



Inledning

Bakgrund
Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och

foreskrifter, bolagsordning samt agardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om bolagets
interna kontroll ar tillracklig.

Syfte och revisionsfragor
Den grundlaggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedéma bolagets ledning och

styrning samt interna kontroll. Det innebar att revisorerna I6pande foljer styrelsens
protokoll och handlingar och informerar sig om verksamheten. Granskningen omfattar
féljande:

Har styrelsen antagit en plan fér sin verksamhet?

Har styrelsen antagit en budget for sin verksamhet?

Finns mal formulerade for bolagets verksamhet?

Finns mal formulerade for bolagets ekonomi?

Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse fér ekonomi och verksamhet?
Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for bolagets verksamhet och
ekonomi?

Nar bolaget uppsatta mal for verksamheten?

e Nar bolaget uppsatta mal fér ekonomin?

Avgransning

Granskningens inriktning avser bolagets aktiva atgarder for att styra, félja upp och
kontrollera verksamheten. Granskningen fokuseras pa ekonomi, prestationer och
kvalitet.

Metod
| den grundldggande granskningen har vi analyserat underlag sasom bolagets

agardirektiv och bolagsordning for att ha detta som utgangspunkt vid granskning av
protokoll, verksamhetsplaner och uppfdljningsunderlag sasom delarsrapportering samt
arsredovisning. Vidare redogors for iakttagelser fran de traffar revisionen genomfért med
bolaget.

= ;
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Granskningsresultat

Plan, budget och mal
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogora for iakttagelser gallande foljande fragor:

e Har styrelsen antagit en plan for sin verksamhet?
Har styrelsen antagit en budget for sin verksamhet?
Finns mal formulerade fér bolagets verksamhet?
Finns mal formulerade fér bolagets ekonomi?

Ar mélen uppféljiningsbara (métbara)?

lakttagelser avseende Folktandvarden Gévleborg AB:s arbete

Agardirektiv

Agardirektiv fér verksamheten i Folktandvarden Gavleborg AB &r antagna av
regionfullmaktige i Region Gavleborg den 27 april 2016 § 87.

Av agardirektivet framgar bolagets syfte och mal for verksamheten. Vidare framgar att
verksamheten ska bedrivas med en soliditet och vinstmarginal som sakerstaller bolagets
utveckling pa lang sikt. Soliditeten bor darfér inte understiga 30 % och vinstmarginalen
bér arligen vara lagst 1,5 %.

Det aligger bolagets styrelse att i dvrigt satta ekonomiska mal fér verksamheten.

Inom ramen foér bolagets andamal ska bolaget ha fastlagda verksamhetsmal. Dessa mal
ska understallas fullmaktige for godkannande. Malen ska I6pande féljas upp och
resultatet ska redovisas i bolagets arsredovisning.

Det framgar i agardirektivet att tandvarden ska bedrivas enligt prioritetsordningen:

Akut tandvard

Tandvard till barn och vuxna med sarskilda behov

Barn- och ungdomstandvard

Tandvard som omfattas av regionens sarskilda tandvardsstod
Ovrig vuxentandvard

Bolagsordning
Bolagsordningen for Folktandvarden Gavleborg AB reviderades och godkandes av
regionstyrelsen i februari 2020 och regionfullmaktige i juni 2020.

Vid styrelsemdtet den 14 december 2023 § 85 beslutade styrelsen om att faststalla
bolagsordningen infor 2023 utan andringar. Av bolagsordningen framgar information om
bl.a. verksamhetsféremal, andamal med bolagets verksamhet, regionfullmaktiges
stallningstagande, styrelse, revisorer och lekmannarevisorer. Vidare framgar arsstamma
ska genomféras arligen inom sex manader efter rakenskapsarets utgang.

e
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Pa arsstamman ska foljande arenden férekomma:

Val av ordférande vid stdmman.

Upprattande och godkannande av rostlangd.

Val av en eller tva justeringsman.

Prévning av om stdmman blivit behdrigen sammankallad.

Godkannande av dagordning.

Framlaggande av arsredovisningen och revisionsberattelsen samt i forekommande

fall koncernredovisningen och koncernrevisionsberattelsen.

7. Beslut a) om faststallelse av resultatrakningen och balansrakningen samt i
férekommande fall koncernresultatrakningen och koncernbalansrakningen, b) om
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust enligt den faststallda
balansrakningen, c) om ansvarsfrihet at styrelseledamdoterna och verkstallande
direktor.

8. Faststallande av arvoden at styrelsen och revisorn.

9. Valiférekommande fall av revisor och revisorssuppleanter.

10. Annat arende, som ankommer pa stamman enligt aktiebolagslagen eller
bolagsordningen.

11. | fdrekommande fall anmalan om vilka styrelseledamdéter med suppleanter och
lekmannarevisorer med suppleanter som utsetts av regionfullmaktige i Region
Gavleborg.

© ks W~

VD- instruktion

Vi noterar i granskningen att det finns en upprattad vd-instruktion som hanterats av
bolagsstyrelsen i december 2024 § 83. Handlingen ar avsedd att klargéra
arbetsfordelningen mellan styrelsen och verkstallande direktéren (VD) i bolaget.

VD:n ska bl.a leda bolagets verksamhet i enlighet med aktiebolagslagen, andra lagar
och foreskrifter samt i enlighet med agardirektiven. VD ansvarar aven for att budget for
kommande verksamhetsar framlaggs for styrelsen i god tid, att periodrapport (kvartal)
upprattas efter rapporteringsperiodens utgang och att férslag till arsredovisning
upprattas efter verksamhetsarets slut.

Budget 2024
Styrelsen har vid sammantradet i december 2023 § 81 beslutat om att faststalla budget
for ar 2024. Budgeterat resultat fér ar 2024 uppgar till -29,1 mnkr.

Verksamhetsplan 2024

Styrelsen erhdll vid métet i februari 2024 en presentation av bolagets verksamhetsplan
for ar 2024. | protokollet framgar att det finns en framtidsplan for bolaget som beskriver
bolagets utvecklingsomraden och langsiktiga inriktningar som galler under kommande
ar. Tre omraden har identifierats dar bolaget behdver ta nya vagar eller storre steg for
att utveckla verksamheten for att na visionen och ge fler majlighet till halsoframjande
tandvard - tillgénglighet, hdlsa samt mod och innovation. Inom respektive omrade har
viktiga delar identifierats:

e
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Tillgénglighet

e Arbeta for att kontinuerligt utveckla effektiva arbetssatt.
e En battre och mer jamlik tillganglighet.

e Alla kliniker ska fortsatt kunna erbjuda en bred tandvard.

Hélsa
e Var halsoprofil ska starkas ur bade ett medborgar- och medarbetarperspektiv.

Mod & innovation
e Ett starkt ledarskap med mod, innovation och viljan att vara exklusiva.

| protokollet framgar att bolaget har fem 6vergripande mal for ar 2024

e Folktandvardens gemensamma insatser ska framja en jamlik barntandvard med
fokus pa barn och deras ratt till halsa.

e Patienter tackar ja till forebyggande och halsoframjande tandvard genom att teckna
frisktandvardsavtal.

e Oka nyttjandet av digital kommunikation med patienter via Min Vard Gavleborg.
Minska antibiotikaférskrivningen ur ett halso- och miljdperspektiv, som ett led i att
motverka antibiotikaresistens.

e Oka avtalstroheten vid inkdp och nyttjandet av elektroniska fakturor genom att
handla enligt avtal.

Till de 6vergripande malen har maltal beslutats.

Styrelsen beslutade vid motet i juni 2024 att faststalla bolagsmalen for ar 2025.

Bedbémning
Till vervagande del uppfylit.

Var bedémning ar att styrelsen har antagit en budget for sin verksamhet. Vi kan inte
styrka att styrelsen har beslutat om en verksamhetsplan for ar 2024 men har under aret
erhallit information om verksamhetsplanen. Verksamhetsmal for ar 2025 har beslutats
av styrelsen under aret.

Vi noterar dock att bolagets verksamhetsmal for ar 2023 eller &r 2024 inte godkants av
regionfullmaktige i enlighet med bolagets agardirektiv.
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Rapportering och uppfdljning

Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogdra for iakttagelser gallande foljande fragor:
e Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?

e Vidtar styrelsen atgérder for att né mal for bolagets verksamhet och ekonomi?

Styrande dokument

Enligt agardirektivet ska Folktandvarden Gavleborg AB foélja regionens
koncerndvergripande anvisningar for ekonomisk rapportering. De verksamhetsmassiga
malen ska I6pande féljas upp och resultatet ska redovisas i bolagets arsredovisning.

lakttagelser avseende Folktandvarden Gavleborg AB:s arbete
| bolagets arbetsordning samt i Instruktion fér VD vid Folktandvarden klargérs roller och
ansvar samt den rapportering som ska ske till styrelsen.

Vi har i granskningen tagit del av samtliga protokoll samt de bildspel som visats vid
bolagets sammantraden. Av genomférd protokollsgenomgang noterar vi att styrelsen
I6pande foljer verksamheten i enlighet med den struktur som anges i styrande
dokument. Vid samtliga sammantraden far bolagets styrelse information om
verksamheten och ekonomin. Rapportering fokuserar 6verlag pa verksamhet och
resultat.

Styrelsen har vid sammantrade 2024-09-19 § 55 erhallit en redovisning av nyckeltal
delar for HR.

Vi noterar att regionstyrelsen har erhallit information av Folktandvarden AB vid
sammantradet 2024-04-10 § 95. Folktandvardens VD och ekonomichef medverkade och
informerade om verksamhet.

Vi finner att Folktandvardens protokoll vid ett flertal tillfallen under ar 2024 har anmalts
for kdnnedom till regionstyrelsen.

| arsredovisningen for Folktandvarden Gavleborg AB finns en tydlig rapportering av
bolagets 6vergripande mal med tillhérande mailtal.

Bedbmning

Helt uppfylit.

Vi noterar att det finns styrande dokument vilka klargoér direktiv och instruktioner
gallande rapportering och uppfdljning.

Vi bedémer att bolagsstyrelsen far aterrapportering fran férvaltningen I6pande under
aret betraffande saval ekonomi som verksamhet. Vi bedémer att redovisningen
avseende maluppfyllelsen framgar pa ett tydligt satt av bolagets arsredovisning.
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Maluppfyllelse
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogdra for iakttagelser gallande foljande fragor:

° Nar bolaget uppsatta mal fér verksamheten?
° Nar bolaget uppsatta mal fér ekonomin?
Beddmning sker utifran de uppgifter som finns rapporterade i arsredovisning

lakttagelser avseende Folktandvarden Gavieborg AB:s maluppfyllelse
Verksamhetsmal

Av erhallen redovisning framgar att styrelsen bedémer att tva av fem mal bedéms
uppfyllda for aret, ett mal bedéms delvis uppfyllt och tva mal bedéms ej uppfylida.

Vid lekmannarevisorernas dialogmoéte med ordférande, VD och ekonomichef vid
Folktandvarden Gavleborg AB bekraftades att ett av verksamhetsmalen felaktigt fatt
beddmningen “ej uppnatt”, istallet for “uppnatt”. Det betyder att tre av fem mal ar
uppfyllda for aret

Finansiellt mal

Av agardirektivet framgar att verksamheten ska bedrivas med en soliditet och
vinstmarginal som sakerstaller bolagets utveckling pa lang sikt. Soliditeten bor darfor
inte understiga 30 % och vinstmarginalen boér arligen vara lagst 1,5 %.

Folktandvarden Gavleborg AB:s omsattning uppgick till ca 430 mkr. Resultatet efter
finansiella poster uppgick till -31,2 mkr.

For 2024 redovisas att det egna kapitalet inom bolaget vid arets slut ar 33,2 mnkr vilket
ger en soliditet om 34,9 %.

Vinstmarginalen for 2024 uppgar till -7,3%. Orsaken till den negativa vinstmarginalen ar
att bolaget redovisar ett negativt rérelseresultat, vilket bland annat beror pa 6kningen av
pensionskostnader under aret.

Bedbémning
Finansiellt mal: | begransad utstrackning

Bolaget uppfyller det ekonomiska malet for soliditet vilket bor dverstiga 30 % men
uppnar inte malet om en vinstmarginal pa 1,5 %. Vi bedomer att de finansiella malen i
begransad utstrackning uppnas.

Verksamhetsmal: Till 6vervdagande del uppfylit
Av redovisningen framgar att bolaget bedémer att tva av fem mal bedéms uppfylida for

aret, ett mal bedéms delvis uppfyllt och tva mal bedéms ej uppfyllida.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en grundlaggande granskning av Folktandvarden Gavleborg AB foér verksamhetsar
2024. Granskningens syfte ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberattelsen. | granskningen besvaras féljande évergripande revisionsfraga: Har
bolagets férvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll?

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att bolagets forvaltning
har skett pa ett andamalsenligt satt samt med tillrdcklig intern kontroll, men inte
helt fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande.

Rekommendationer
e Sakerstalla foljsamhet till agardirektivet.

- Bolagets verksamhetsmal for ar 2024 har inte godkants av regionfullmaktige i
enlighet med bolagets agardirektiv.
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April 2025

Karin Magnusson Hanna Franck

Uppdragsledare Projektmedarbetare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg. PwC ansvarar inte utan sarskilt &tagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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                    2025-04-0906:07:56
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skickade dokumentet till Rosalie Carlén på Region Gävleborg som en undertecknare, Stefan Hedin på Region Gävleborg som en undertecknare.
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                    Rosalie Carlén på Region Gävleborg öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2025-04-0906:42:57
                    Rosalie Carlén på Region Gävleborg signerade.
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                    Stefan Hedin på Region Gävleborg signerade.
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                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Rosalie Carlén (25051324):
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