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Svar revisionsrapport - Granskning - Atgéarder for att
behalla och utveckla medarbetare och chefer.

Sammanfattning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg har PWC granskat
regionens arbete avseende att behalla och utveckla medarbetare och chefer.

Utifran genomford granskning dr den samlade beddmningen att regionstyrelsen och
hilso- och sjukvérdsndmnden till 6vervigande del sdkerstéller att &ndamalsenliga
atgdrder vidtas for att behalla samt utveckla medarbetare och chefer. Av rapporten
framkommer vidare att kravet pa mal och strategier ar helt uppfyllt och att det till
overviagande del sker ett systematiskt arbete for att behalla och utveckla regionens
medarbetare. Systematiken kring chefer framkommer inte lika tydligt och behover darfor
utvecklas. Uppkomna behov atgirdas pa ett tillfredsstéllande satt. Dock behover tydligare
uppfoljning av atgirdernas effekter implementeras.

Mot bakgrund av genomford granskning ldmnar revisorerna foljande rekommendationer
till regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden att arbeta vidare utifran:

e att komplettera mél- och strategidokument med vilka mal samt atgérder som
sdrskilt avser chefernas roll och forutséttningar.

e att tydligare kommunicera vilka konkreta atgarder som vidtas for att behalla och
utveckla medarbetare samt chefer.

e att en Gversyn av stodfunktionerna sker i syfte att stimma av vilket faktiskt behov
av stod som cheferna har och hur formema for stdd ska utformas pé ett effektivt
vis. Det innebdr d4ven en 6versyn av hur chefer kan avlastas administrativa
uppgifter for att frigora tid for deras chefsuppdrag.

e att atgirder vidtas i syfte att uppméarksamma och sikerstélla en god arbetsmiljo
for chefer dér en del ar att se 6ver antalet medarbetare per chef.

e att formerna for regionstyrelsens uppfoljning av atgérder for att behélla och
utveckla medarbetare och chefer utvecklas. Detta mot bakgrund av att
kompetensforsorjning har identifierats som ett vasentligt omrade i
regionstyrelsens riskanalys.

Kommentarer

Regionstyrelsen lamnar foljande kommentarer till rekommendationerna i
revisionsrapporten:

Rekommendation 1:
- komplettera madl- och strategidokument med vilka mal samt dtgdrder som sdrskilt avser
chefernas roll och forutsdttningar.

HR-f6rvaltningens arbete med chefers forutsattningar har under 2024 formulerats i ett
tydligare mal. De organisatoriska forutsdttningarna som omger regionens chefer ses dver.
Ett exempel &r definitionen av chefsrollen pé alla nivaer. En revidering av chefsmodell
(krav och forvantningar) pagar. Samtidigt genomfors en kartldggning av vad som &r
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attraktivt och gor att chefer vill pdborja och fortsétta sitt uppdrag i Region Gévleborg.
Resultaten av enkéten som redovisas i revisionsrapporten och den arliga NKI-métningen
(n6jd kund index) som genomfors inom regionstyrelseforvaltningen anvénds i
formuleringen av framtida insatser for chefer.

Rekommendation 2:
- tydligare kommunicera vilka konkreta dtgdrder som vidtas for att behdlla och utveckla
medarbetare samt chefer.

Det dvergripande syftet med HR-forvaltningens kommunikation &r att bidra till att
Region Gévleborg ér en attraktiv arbetsgivare med ett starkt medarbetarengagemang och
uppfyller det politiska malomrédet Medarbetare som trivs pa jobbet. En
kommunikationspolicy har tagits for att hoja formagan att na ut med de dtgérder som
vidtas men dven med det som redan finns pa plats, bade internt och externt. Exempel pa
budskap som ocksé stods av nuvarande och framtida processer, program och étgérder:

e Hos oss vill vi att du ska orka — och vilja — arbeta ett helt yrkesliv.

e Som medarbetare och chef i Region Gévleborg ska du kinna dig trygg. Har ska
du ha en hallbar arbetsmiljo fri frén ohélsa och diskriminering.

e Som medarbetare i Region Gévleborg ska du kidnna att du har chefer och ledare
som dr nirvarande och engagerade.

e Som medarbetare och chef ska du ha goda mojligheter att utvecklas, 14ra mer och
bygga upp en langsiktig karridr. Tillsammans med engagerade kollegor dr du med
och paverkar och bidrar till utvecklingen av framtidens Gavleborg.

e Som medarbetare har du mojlighet att paverka din 16neutveckling genom din
personliga prestation och utveckling under hela din yrkeskarriar.

Rekommendation 3:

- att en oversyn av stodfunktionerna sker i syfte att stamma av vilket faktiskt behov av
stod som cheferna har och hur formerna for stod ska utformas pad ett effektivt vis. Det
innebdr dven en 6versyn av hur chefer kan aviastas administrativa uppgifter for att
frigora tid for deras chefsuppdrag.

En genomlysning av samtliga stodfunktioner genomfordes under viren 2023. Trots ett
ambitidst forsok och tillgang till jimforelser med relevanta regioner dr det svart att hitta
en perfekt niva pa det administrativa stodet. Behovet av stdd inom omradena tjdnster och
radgivning véxer stadigt. Det kan vara rekrytering, bemanning, [T-support, chefsjurist,
ink6p etc. Utrullning av nya system och processer samt svarigheter att prioritera bort
mindre viktiga arbetsuppgifter gér chefernas vardag utmanande. Arbetet med
digitalisering spelar en stor roll i effektiviseringen av stodfunktionerna. Férenklar
arbetsflodet och frigor tid for chefer och stodfunktioner som med fordel kan anvéndas till
mer vardeskapande arbete.

Arligen genomfdrs NKI (ndjd kund index) som visar var chefer ir ndjda och var
stodverksamheterna behover utvecklas.

Rekommendation 4:
- att atgdrder vidtas i syfte att uppmdrksamma och sdkerstdlla en god arbetsmiljé for
chefer ddr en del dr att se dver antalet medarbetare per chef.
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En viktig forutsittning &r att chefer i sitt uppdrag har ett rimligt antal understéllda, balans
mellan krav och resurser och tydliga férvantningar pa vad som kan dstadkommas inom
uppdraget. Uppfoljning av organisatoriska forutsattningar som rimligt antal
direktrapporterande genomfors halvarsvis.

Exempel pa nagra atgirder som syftar till att forbattra arbetsmiljoarbetet och ddrmed
ocksa arbetsmiljon for chefer finns inom HR:s verksamhetsplan for 2024:

e utdkat stdd till hdgre chefer i operativt systematiskt arbetsmiljoarbete (fran
Koncernledning till VC/AC-nivd). En arbetsmilj6utbildning for hogre chefer ar
framtagen och genomforas under hosten.

e utbilda chefer i hanteringen av utmattningssyndrom, NPF-diagnoser,
aterhdmtning och digital arbetsmil}é.

e cventuellt infora "processledare” inom omradet Friskfaktorer (Sunt Arbetsliv)

o tillsétta insatskoordinator och stodteam som ger stdd till aktuella arbetsplatser

e implementera OSA-mal (organisatorisk och social arbetsmiljé) i Region
Gévleborg

Rekommendation 5:

- att formerna for regionstyrelsens uppfoljning av datgdrder for att behdlla och utveckla
medarbetare och chefer utvecklas. Detta mot bakgrund av att kompetensforsorjning har
identifierats som ett vdsentligt omrdde i regionstyrelsens riskanalys.

Regionen bedriver en systematisk uppfoljning av chefers och medarbetares arbetsmiljo
genom bl a medarbetarenkidt och HME. Andra typer av uppfoljning sker genom
utvirderingar i samband med introduktion och utbildning, APT samt medarbetarsamtal.
Dock finns ett behov av att forbéttra metoder och nyckeltal som mer effektivt fangar
sambandet mellan &tgird och effekt. Framtagande av relevanta nyckeltal och
standardiserade rapporter for uppfoljning av atgéarder ar ett sarskilt fokusomrade i
kommande verksamhetsplan.

Patrik Stenvard
Regionstyrelsens ordforande

Ulrika Gatti Bostrom
HR-direktor
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