ak )
Wé’ Socialdemokraterna

Interpellation S — Varfor blir det nu samre maéjligheter att fornya recept via Min
Vard Gavleborg?

Syftet med Min Vard Gavleborg &r ju bland annat att géra varden mer tillgdnglig och férenkla for saval
medborgare som for sjukvarden. Om fler anvdander Min Vard Gavleborg frigors tid for i det har fallet
de patienter som behover kontakta sjukvarden telefonledes. Det kan ju bidra till att det blir lattare att
kontakta sin hdlsocentral via telefon.

Nu visar det sig att tillgdngligheten i sjalva verket i viktiga avseenden forsamras, ndmligen nar det géller
att férnya recept.

Lansinvanare kontaktar undertecknad angdende mojligheterna att férnya recept genom Min Vard
Gavleborg. Man vittnar om att det blivit krangligare att fornya receptet. Tidigare framgick tydligt vilka
mediciner och recept patienten hade och det var enkelt att klicka pa férnya recept. Nu ar det flera steg
déar patienten sjalv maste fylla i vilka mediciner det galler och namnet pa forskrivande lakare.

Nar det nu gjorts krangligare att fornya recept, ar ju risken stor att fler véljer att gbra det genom att
ringa sin hdlsocentral.

Mot bakgrund av ovan beskrivning av de nu forsimrade majligheterna att foérnya recept via Min Vard
Gavleborg stéller jag foljande fragor till halso- och sjukvardsndmndens ordforande:

1. Varfor har det gjorts krangligare att fornya recept nar man flyttade funktionen fran 1177 till
Min Vard Gavleborg?

2. Kommer hélso- och sjukvardsndamndens ordférande att arbeta for att det blir enklare att
fornya recept via Min Vard Gavleborg sa att fler kommer att anvanda appen istallet for att
ringa till sin hadlsocentral vid fornyelse av recept?

Bollnds 2024-04-29
Jan Lahenkorva, S



