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Svar - Motion - Resa i Gavleborg med kontanter pa buss
och tag

I en motion foreslar Henrik Olofsson (SVG)
- Att Region Givleborg infor mojlighet att betala med kontanter ombord pé
alla bussar vi har i kollektivtrafiken.
- Att Region Givleborg infor mojlighet att betala med kontanter ombord pa
X-tdgen i var region.
- Att motionen behandlas sé att den kan beslutas av regionfullmiktige senast
dec 2022.

Hallbarhetsnamnden svarar:

Kontanter anvénds i allt mindre utstrickning i samhéllet och under pandemin
minskade hantering av kontanter ytterligare. X-trafik tog under pandemin bort
mojligheten att betala med kontanter péd bussar och tag. Skyddsglas vid
forarplatsen pé bussarna gjorde att det inte gick att hantera delade kontaktytor
vilket krivs vid kontanthantering. Ombordpersonal signalerade tydligt en oro
infor ett aterinforande av kontanter i kollektivtrafiken. Kontanter upplevs oka
risken for hot och véld for personalen vilket fackliga representanter framfort till
X-trafik upprepade génger.

Ombord pd X-trafiks bussar kan du kopa enkelbiljett samt 24-timmarsbiljett med
reskassa, betalkort eller foretagskort. Ombord pa X-tdgen kan du utdver dessa
dven kopa 30-dagarsbiljett. Under 2019, nir kontantbetalning var mojlig ombord
samt vart senaste normalar resemassigt, betalades endast 4 procent av X-trafiks
biljetter som koptes ombord med kontanter. Kostnaden for att upprétthalla en
kontantlésning ombord samt personalens upplevda otrygghet 1 kontanthanteringen
anses inte vara forsvarbar 1 forhéllande till den andel som vill betala kontant
ombord.

Som resendr dr du dock inte forpassad till digitala tjéanster. Har du ett betalkort
kan du betala lika enkelt pa bussen som du kan ta ut pengar i en bankomat. For de
resendrer som fortsatt vill betala sin resa kontant kvarstar &ven mojligheten att
gora sa genom att kopa biljett hos ndgon av X-trafiks 13 kundcenter/ombud runt
om 1 linet.

Forslag till beslut

Att anse motionen besvarad.
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