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1 Inledning

Halso- och sjukvarden 1 Gévleborg ska bidra till en god hélsa och vard pa lika
villkor for hela befolkningen. I hela ldnet ska det finnas en tillgénglig hédlso- och
sjukvérd av hog kvalitet.

Befolkningen i Region Givleborg ska ges mojlighet till jimlik vard med hog
tillgdnglighet och kontinuitet och som &r behovsanpassad.

Utforare ska ges goda forutséttningar att verka dver hela ldnet. Samverkan och
delaktighet genomsyrar all verksamhet och bidrar till arbetet for stindiga
forbattringar.

Region Givleborgs utforare vigleds av personcentrering, forbattringsformaga,
tillit och samverkan.

e Personcentrering innebér att individens behov och 6nskemal 1 mojligaste
man ska prioriteras och tillgodoses. Tillgdnglighet erbjuds efter
befolkningens behov.

e Tillitsbaserad styrning syftar till att oka engagemang, stirka fortroende
och ansvarstagande i alla verksamheter, fran folkvalda, fortroendevalda
till medarbetare.

e Forbéttringsformaga innebdr att vi uppmuntrar och efterfragar ett larande
och utvecklingsarbete med hogt kvalitetsfokus for att erbjuda goda
valmgjligheter och méngfald i hela Region Gévleborg.

e Samverkan innebdr att vi gemensamt ansvarar for var gemensamma
patient. Genom dialog och delaktighet utvecklar vi goda samarbeten.

1.1 Vardegrund

Det 6vergripande mélet for hilso- och sjukvarden i Gévleborg ér en god och
jamlik hilsa for hela befolkningen, oavsett kon, alder, funktionsnedséttning,
etnicitet, religion, sexuell 1dggning, politisk dsk&dning och ekonomiska
forutséttningar. I Givleborg har alla invanare ritt till en god héilso- och sjukvard
efter behov och patientens delaktighet och medbestimmande i val av vard och
behandling &r en sjdlvklarhet. Det forebyggande arbetet har stor betydelse for en
god hélsa i Region Gavleborg.

1.2 Halsoval Region Gavleborg - ett vardvalssystem

Hélsoval Region Givleborg mojliggor for ldnets invénare att vélja sin utforare 1
primédrvard. Hilsoval ger ldnets invdnare mojlighet att fatta beslut om vilken
utforare som passar dem bist.

Hélsoval Region Givleborg ger leverantorer av primarvérd rétt att etablera sig
fritt 1 ldnet forutsatt att leverantdren uppfyller kraven enligt lagen om
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valfrihetssystem (2008:962). Ritt till etablering sker efter ansdkan och en
utvérderingsprocess for godkdnnande.

Handbok Hilsoval i Region Gévleborg ingar tillsammans med villkor for
godkédnnande och avtal i upphandlingsdokumentet for Region Gavleborgs
vardvalssystem primérvard.

Hiélsoval Region Gévleborg innebir att invénaren véljer utforare och att denna
utforare dr forstahandsvalet for vard och behandling. Utforaren ar forstahandsvalet
och koordinatorn for invanarens behov av hélso- och sjukvird under hela livet.
Utforaren ansvarar for detta genom hog tillgénglighet, god kontinuitet och hog
kompetens inom det allmdnmedicinska omradet.

En forutsittning for detta dr att det finns minst en utforare 1 varje kommun.

I Region Gévleborg dr primirvarden basen 1 hela hélso- och sjukvardssystemet.
Malet ar att 80 procent av hilso- och sjukvérdens besok ska ske inom ramen for
Hélsoval Gévleborg.

Basuppdraget och erséttningen till utférarna 1 Halsoval Region Gavleborg ar lika
for alla utforare. Erséttningen till utforarna foljer invénarens val av utforare.
Region Givleborg ansvarar for att informera befolkningen om valbara utforare i
Hiélsoval Gévleborg.

Halsovalskontoret foretrdder Region Gavleborg som uppdragsgivare och finansiar
och ansvarar for drift och skotsel av Hilsovalsmodellen genom uppfoljning av
Hiélsoval Gévleborg.

Regionfullméktige reviderar och faststéller arligen mal, uppdrag och
erséttningsvillkor for den vard som bedrivs inom Hélsoval (lagen om
valfrihetssystem, 2008:962). Budget och flerarsplaner ligger till grund for beslut.

1.3 Standiga forbattringar

Primérvarden &r basen i Hélso- och sjukvarden i Gévleborg. For att primirvarden
1 hdlso- och sjukvarden ska fungera och utvecklas over tid krévs att
Hiélsovalssystemet kdnnetecknas av langsiktighet och forutsdgbarhet.

Haélsovalssystemet ska kidnnetecknas av stindiga forbattringar och skapa
forutséttning for larande hos utforaren och Region Géivleborg.

Till Region Géavleborgs arbete med standiga forbattringar och utveckling av hélso-
och sjukvard ska utforaren delta och bidra med personella resurser.

Malet for arbetet med stindiga forbattringar ér att utveckla varden 6ver tid och
didrmed bidra till att befolkningen far en béttre hélsa.
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2 Uppdrag

2.1 Inledning

Enligt 2 kap. 6 § hélso-och sjukvardslagen (2017:30) definieras primérvird som
hilso- och sjukvirdsverksamhet dar 6ppenvard ges utan avgransning nér det géller
sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primérvarden svarar for behovet av sddan
grundldggande medicinsk behandling, omvardnad, forebyggande arbete och
rehabilitering som inte kriver sjukhusens medicinska och tekniska resurser eller
annan sarskild kompetens.

Utforaren ar forstahandsvalet och koordinatorn nér invénaren har behov av hélso-
och sjukvard. Vérden ska vara tillgénglig dygnet runt via fysiska och digitala
mojligheter.

Utforaren ska remittera till annan vard vid behov samt koordinera och samordna
den vérd som erbjuds patienten och arbeta personcentrerat.

Uppdraget forutsitter multiprofessionell teamsamverkan, bestar av planerad och
oplanerad vard samt uppf6ljning inom det allmd@nmedicinska kompetensomradet.
Invénare 1 det geografiskt tilldelade ndromrédet och de som valt utforaren ska
erbjudas vard 1 form av:

e ridgivning

e utredning, diagnostik och behandling

e omvardnad
vaccinationer i enlighet med Region Givleborgs vaccinationsprogram
rehabilitering och habilitering
stod kring psykosocial hélsa
Uppdraget omfattar dven att konstatera dodsfall och utfdrda vardintyg for personer
som vistas 1 ndiromradet, om de vardas utanfor den slutna varden.
Utforaren ska efterstrava hog kontinuitet for patienten sa den vid upprepade
vardkontakter i storsta mojliga man fér trédffa samma personal. Patienter med
kroniska eller komplexa sjukdomstillstdnd ska goras delaktiga sin vard och
ddrmed vara medskapare vid vérd-, rehabiliterings- och omsorgsplanering samt
planering infOr sitt ndsta besok.

e Utforaren ska beddma och behandla akuta sjukdomstillstind samma dag
hos alla som soker sig till utforaren.

e Utforaren kan inte neka vérd for en patient listad pa en annan hilsocentral.
Patienterna ska fa vird utan att behova lista om sig.

e Utforaren ska gora hembesok nér patientens tillstdnd kraver det.

e Utforaren har en ledande roll som samordnare av den listade
befolkningens virdbehov.

e Utforaren ska ha ett proaktivt arbetssitt 1 syfte att stirka invénarnas
formaga att 1 sa hog utstrackning som mojligt sjdlva kunna paverka och
hantera sin hélsa.
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e Utforaren ska organisera verksamheten sé att de mest sjuka invinarnas
behov av hilso- och sjukvard sérskilt tillgodoses. Det giller framfor allt
dldre invanare och invanare med sammansatta vardbehov, kroniska
sjukdomar och funktionsnedséttning.

e Utforaren ska ansvara for hilso- och sjukvérd for invanare som éar listade
hos denne.

e T uppdraget ingér att bidra till férnyelse och utveckling av innovativa
arbetsformer i samverkan med andra samhaéllsaktorer.

2.2 Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig

Det ska finnas en utsedd verksamhetschef enligt Halso- och sjukvérdslag
(2017:30) som svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret.
Utforaren ska fortlopande hélla Halsovalskontoret vid Region Gévleborg
informerad om vem som &r verksamhetschef. I de fall annan &n
verksamhetschefen bar det medicinska ledningsansvaret ska dven detta meddelas
Halsovalskontoret.

Medicinskt ledningsansvarig ldkare ska vara specialist i allmédnmedicin och ha
god kunskap om lokala forhallanden, bistd och vara radgivande till
verksamhetschefen, till exempel avseende medicinska policyfrdgor och rutiner,
patientsidkerhet och kompetensutveckling samt delta i det medicinska
utvecklingsarbetet.

Utforaren ska sédkerstélla att verksamhetschefen har adekvat kompetens och
tillrackliga kunskaper for att leda den systematiska utvecklingen av
verksamhetens kvalitet 1 enlighet med verksamhetens ledningssystem. I detta
ingar att vara vl fortrogen med och insatt i de lagar, forordningar, foreskrifter,
riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller f6r hélso- och sjukvarden, bade
nationellt och lokalt.

2.2.1 Utbildningsansvar
Utforaren ska tillse att personalen har adekvat utbildning f6r uppdraget och far

den fortbildning/vidareutbildning som erfordras for att upprétthalla kompetensen.

Utforaren ansvarar for att:
e alla medarbetare utvecklar och uppratthaller adekvat kompetens for
uppdragets utférande.
e alla medarbetare tillimpar nya vardprogram och andra medicinska
riktlinjer som faststills regionalt och nationellt.

2.3 Bemanning och kompetens

Utforaren ansvarar for att all personal har adekvat kompetens, legitimation och
specialistkompetens dér sé krdvs och att det finns personal i den omfattning som
kravs for att tillhandahalla en god och sédker vard for hela uppdraget. Uppdraget
stdller krav pd att utforaren har:
o fysisk ldkarmottagning med minst en (1) specialist i allmdnmedicin under
verksamhetens Oppettider.
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o fysisk Distriktsskoterskemottagning under Sppettiderna.

o tillgéng till legitimerad fysioterapeut.

o tillgang till legitimerad arbetsterapeut.

o tillgang till psykosocial kompetens s& som legitimerad kurator inom hélso-
och sjukvard, och/eller leg psykoterapeut, legitimerad psykolog, eller
legitimerad sjukskoterska med specialistutbildning i psykiatri.

o tillgang till fotvardsspecialist.

Den hilso- och sjukvardspersonal som arbetar hos utféraren ska kunna tala, forsta
och skriva god svenska pa lagst nivd C1, i enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer.

2.4 Prevention och behandling vid ohdalsosamma
levhadsvanor

Utforarna ska arbeta enligt Region Givleborgs vardprogram Prevention och
behandling vid ohédlsosamma levnadsvanor”. Det innebir att dir det &r relevant,
mojligt och genomforbart, strukturerat och systematiskt uppmarksamma
levnadsvanor i motet med patienten. Arbetet med levnadsvanor sker pé tva nivaer,
grundldggande niva (enkel rddgivning) och férdjupad niva (behandling).

Utforaren ska erbjuda patienter forebyggande och behandlande atgérder for
hélsosamma levnadsvanor och det ska ingd som en del i patientmétet. Sarskild
uppmarksamhet ska ges grupper och personer med 6kad risk for ohélsa.

Har hittar du som utforare den vigledning du behover for att samtala om

levnadsvanor med dina patienter.
Levnadsvanor - Region Givleborg
Stod for samtal om levnadsvanor

2.4.1 Tobaksavvanjning

Tobaksavvinjning (kvalificerat rddgivande samtal) ska utféras av diplomerad
tobaksavvénjare hos utforaren, alternativt utforas i samverkan med andra utforare
inom primérvard.

2.4.2 Riktade Halsosamtal 40-aringar

Utforaren ska erbjuda ett hdlsosamtal till alla listade som under aret fyller 40 ar.
Hélsosamtalet genomfors enligt rutin for Riktade hilsosamtal inom Primérvarden,
och utfors av utbildad hdlsosamordnare. Hélsosamtalsuppdraget kan utforas 1

samverkan med andra utforare.
Riktade hilsosamtal, 40-aringar - Region Gévleborg

2.5 Kontinuitet och samordning

Utforaren ska samarbeta grinsoverskridande och koordinera vrden med bdde den
kommunala hilso-och sjukvarden och sjukhusvéarden. Utforaren har en ledande
roll som samordnare av patientens behov.

8(69)

Utskriftsdatum: 2024-03-05


https://www.regiongavleborg.se/levnadsvanor/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/levnadsvanor/stodmaterial/
https://www.regiongavleborg.se/halsosamtal

W Region Direktiv 9(69)
A= Gavleborg

&

Dokumentnamn: Handbok Halsoval 2025
Dokument ID: RS 2023/2003-24 Giltigt t.o.m.:

Revisionsnr: AK

Utforaren ska tillsammans med patienten och nirstdende samverka for att
tillgodose patientens hélso-och sjukvardsbehov samt omvardnadsbehov i en
sammanhéllen véardkedja pa basta sétt. Varden ska utgé fran den enskilda
patientens behov och erfarenheter.

Utforaren ska utse fast virdkontakt och ldkarkontakt nér behov finns. Kontinuitet
1 varden kan utgd frén en fast lakarkontakt, en fast vardkontakt eller ett helt
vardteam med flera olika professioner. Utforaren ska ocksa samverka med
myndigheter och organisationer i patientens vard, s att varden uppfattas som en
helhet, 4ven om patientens behov inte kan tillgodoses enbart av utforaren.

2.5.1 Fast lakarkontakt

Utforaren ska erbjuda patienten en fast ldkarkontakt, som ska vara patientens
forstahandsval vid planerade ldkarbesok for akommor som inte krdver sjukhusets
resurser eller insatser av annan specialist. Fast ldkarkontakt innebér att patienten
ska ha kdnnedom om vem som dr dennes ldkare och vet hur denne vid behov kan
komma i kontakt med sin ldkare. I forsta hand ska utforaren sakerstdlla att
personer boende pa sérskilt boende, patienter inskrivna i hemsjukvard i ordinért
boende, dldre personer, patienter med komplexa behov, kroniskt sjuka patienter
med behov av langsiktig uppfoljning erbjuds en fast ldkarkontakt och kontinuitet.

De ldkare som har mgjlighet att vara fast lakarkontakt ar:

e Specialist 1 allmédnmedicin.

e Specialist i geriatrik.

e Specialist i barn och ungdomsmedicin.

e ST ldkare under utbildning till specialist i allmdnmedicin.

e Firdig specialist 1 vintan pd bevis om specialistkompetens inom allmdnmedicin.
e Liakare med annan specialitet efter beslut av medicinsk réddgivare vid
Halsovalskontoret.

For en ldkare som inte uppfyller kraven enligt punkterna ovan ska en
dispensansokan goras. Godkédnnande av ansokan gors av Hélsovalskontorets

medicinska radgivare.
Blankett-Dispensansdkan

2.5.2 Fast vardkontakt

Utforaren ska erbjuda en fast vardkontakt om patienten begér det, eller om det ér
nodviandigt for att tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet,
samordning, koordinering och sékerhet.

Fast virdkontakt ska stérka patientens stdllning och se till att patienten far en
tydligt utpekad person som ska bistd och stodja patienten i1 kontakterna med

varden och hjilpa till att samordna och koordinera alla vardens insatser.
Fast vardkontakt och behandlande roller - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)
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2.5.3 Samordning

Samtliga utforare ska ha minst en namngiven vardsamordnare. Detta for att
underlitta for patienter med komplexa behov och deras nirstiende. Samordningen
runt vara mest sjuka dr ett hogt prioriterat omrade och vrdsamordnaren ska vara
en nyckelperson for att forbéttra samordningen och medverka till att fast
vardkontakt utses nir behov finns.

Utforaren ska utveckla arbetssitt och rutiner for att tidigt uppticka patienter med
samordningsbehov.

Utforaren ska sdkerstélla en hog tillganglighet med tydlig kommunicerad
kontaktvég for individer som har svarigheter att anvénda sig av ordinarie
kontaktvégar till hdlsocentralen.

2.5.4 Patientkontrakt

Patientkontrakt dr en gemensam dverenskommelse mellan patienten och varden
som sidkerstiller delaktighet, samordning, tillgénglighet och samverkan med
utgangspunkt 1 patientens perspektiv. Patientkontrakt ar ett sitt att ta det

personcentrerade forhallningsséttet till praktisk handling.
Patientkontrakt - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

2.5.5 Samordnad individuell plan (SIP)

Utforaren och kommuner ska tillsammans upprétta en samordnad individuell plan
(SIP) nér det behovs samordning av insatser for att individen ska f4 sina behov
tillgodosedda utifran hilso- och sjukvardslagen och socialtjénstlagen.

Planen ska klargora det samlade behovet av insatser. Samordnad individuell plan
giéller vuxna och barn i offentlig och privat verksamhet.

Behovs insatser fran tva huvudmaén (region och kommun) efter utskrivning fran
slutenvard ska en samordnad individuell plan genomforas d&ven om den bara
omfattar ett lagrum (hilso- och sjukvérdslagen).

Det digitala stédsystem som Region Géavleborg beslutar om, ska anvéindas vid
samordnad planering vid utskrivning inklusive samordnad individuell plan.

Vid upprittande av SIP ska bade den lansgemensamma rutinen for SIP och

overenskommelsen om samverkan f6ljas.
Kommun- och regionsamverkan - Region Gévleborg

2.6. Samverkan

Region Gévleborg, alla ldnets kommuner och privata vdrdaktorer behdver
samverka for att skapa en nira och sammanhéllen vard dar kommunal hilso-och
sjukvard, primérvard och specialistvird har ett nira samarbete. Samverkan sker
dels lansdvergripande, men ocksa inom olika samverkansomraden. Utforaren ska

aktivt delta i planering och utveckling av den néra varden.
Kommun- och regionsamverkan - Region Gévleborg

Utskriftsdatum: 2024-03-05
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2.6.1 Samverkan mellan utforare

Utforare har att erbjuda samtliga tjanster enligt basuppdraget i Halsoval gentemot
sina listade patienter. Utforare kan samarbeta om basuppdraget i Hélsoval {or att
tillgodose kvalitet, tillgéinglighet och kontinuitet for sina listade patienter.

2.6.2 Samverkan mellan utforare och Halsovalskontoret

For ett hallbart arbete krdvs dialog mellan utforare inom Halsoval Gévleborg och
Halsovalskontoret
Arligen kallar Hilsovalskontoret till:
e Dialogmoéten, dir verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvarig
deltar
e Informationsméten, dir vardenhetschefer/enhetschef och chefsstod deltar
e Mote med medicinska radgivare
e Mote med utforare 1 samverkansomradet

Moten som Hélsovalskontoret kallar till syftar till dialog och
informationsdverforing. De dr en del av uppdraget och ska prioriteras av
utfdrarna.

2.6.3 Samverkansomrade

Halsovalskontorets omradesplan beskriver samverkansomréden inom lénet och de
olika vardgivarnas naromraden. For nérvarande finns foljande sex
samverkansomraden indelade utifrdn kommungrénser:

e Hudiksvall och Nordanstig

e Ljusdal

¢ Bollnéds och Ovanaker

e Soderhamn

e Sandviken, Hofors och Ockelbo

e Givle

2.6.4 Samverkansansvar och samverkansplan

Alla utforare inom samverkansomradet har ett gemensamt ansvar inom flera delar
av uppdraget. Ansvarsfordelningen mellan utforarna ska regleras i en
samverkansplan. Hélsovalskontoret kan bistd vid framtagandet av planen.

Inom varje samverkansomrade ska det finnas en utsedd kontaktperson. Inom ett
storre samverkansomrade kan ansvaret delas pé flera personer. De som dr
kontaktperson har ett 6vergripande ansvar kring uppréttandet av
samverkansplanen och att sammankalla samverkansmoten for primédrvarden,
kommunen, specialistvarden, myndigheter och organisationer i
samverkansomradet.

Vid fordndring av antalet utforare i ndromradet maste samverkansplanen
revideras. Hélsovalskontoret ansvarar for detta.

Utskriftsdatum: 2024-03-05
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Samverkansplanen ska innehalla en beskrivning av hur samverkan regleras kring
foljande aktiviteter och funktioner:
e ansvarsfordelning kommunala enheter, sirskilda boenden, korttidsplatser
och LSS-boenden
e asylboende
e jour och beredskapsorganisation
e hembesok for kvillar, nitter och helger, samt ndromrddesansvar
e ansvarsfordelning for att konstatera dodsfall, utfarda dédsbevis och
vardintyg
e medverkan i samverkans-och utvecklings forum i ndromradet
o familjecentral (géller for tilldggsatagande BVC)
e samverkan vid utskrivning frén slutenvard under helger
o katastrofberedskap

2.6.5 Lakarinsatser inom den kommunala hélso- och sjukvarden

Utforaren ansvarar for lidkarinsatser inom sitt eget nairomrade och ska samverka
med den kommunala hilso- och sjukvarden enligt géllande avtal mellan Region
Givleborg och kommunerna. Samarbetsformerna gillande lakarinsatser inom den
kommunala hélso-och sjukvarden ska regleras i sdrskilt avtal och

overenskommelse mellan utfoéraren och respektive kommun.
Hemsjukvard - Region Givleborg

2.6.6 Hemsjukvard

Med hemsjukvard avses hdlso- och sjukvérd nér den ges 1 patientens bostad eller
motsvarande och dér ansvaret for de medicinska atgarderna hianger samman dver
tid. Patienten ska vara registrerad som mottagare av hemsjukvard och insatserna
ska ha foregatts av en vdrdplanering. Den fasta ldkarkontakten ska erbjuda
hembesok minst en gang arligen hos patienter inskrivna i hemsjukvérd, om

patientens tillstdnd inte kréver slutenvérd
Hemsjukvard - Region Géivleborg

2.6.7 Sarskilt boende for aldre

Med sérskilt boende for dldre avses boende som tillhandahéller bostad eller plats
for heldygnsvistelse tillsammans med insatser 1 form av vard och omsorg for dldre
personer med behov av sirskilt stod. Insatsen ges efter beddmning och beslut av
kommunen.

Om antalet sdrskilda boenden inom en utfoérares naromrade blir stort och andra
utforare har fa eller inga sdrskilda boenden inom sitt ndromrade, ska en fordelning
av ansvar for ldkarinsatser 1 sirskilda boenden goras 1 det gemensamma
samverkansomradet. Om utforarna inte kommer dverens om gemensam losning

beslutar Hélsovalskontoret om férdelningen.
Hemsjukvard ldkarmedverkan och Sdbo
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2.6.8 Korttidsplats

Med korttidsplats avses baddplats utanfor det egna boendet avsedd for tillfallig
vard och omsorg dygnet runt. Korttidsplats ges som bistdnd och tillhandahélls av
kommunerna. Det anvénds vid bland annat rehabilitering, social svikt, vixelvard
och avldsning av nérstdende.

Niér en invénare far en tillfallig korttidsplats pé ett boende ska den utférare som
har det avtalade ansvaret for boendet dven ansvara for denna patient.

Om en invanare far en korttidsplats pé ett boende for vilket det saknas en avtalad
ansvarig utforare, ska den utforare som ansvarar for det geografiska ndromradet
ansvara for patienten. Detta ansvar giller under lingst tre manader. Ar det en
langre tidsperiod ska avtal skrivas med kommunen.

2.6.9 LSS-boenden

Utforaren ansvarar dven for ldkar- och rehabiliteringsinsatser for personer som
beviljats boende enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

2.7 Hembesok, jour och beredskap

2.7.1 Hembesok

Utforaren ska gora hembesok hos invénare som &r listade hos utfoéraren och som
bor inom dess geografiska ndromrade, och som pa grund av allvarlig sjukdom
eller funktionsnedsittning inte kan ta sig till mottagningen.

Utforaren ska genomfora enstaka hembesok pa icke listade patienter inom sitt
geografiska ndromrade, och da med hogre ersittning (se prislistan for enstaka
besok hos andra utforare).

Utforaren ar inte skyldig att gbra hembesdk hos listade som bor utanfor utforarens
geografiska ndromrade.

Utforaren ansvarar for planerade hembesok dygnet runt, alla dagar i veckan.
Utforaren ansvarar for oplanerade hembesok 07.00-17.00, alla dagar i veckan.

Ambulanssjukvarden ansvarar for oplanerade hembesok upp till sjukskoterskeniva
mellan 17:00-07:00, alla dagar.

Uppdraget kring hembesok kan regleras inom samverkansavtalen i
samverkansomradet. Vardgivarna ska folja avtalet om hemsjukvéard mellan

Region Givleborg och kommunerna.
Hemsjukvard - Region Géivleborg (regiongavleborg.se)
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2.7.2 Jour och beredskap

Jour- och beredskap ska upprétthallas i samverkansomradena. Det giller for
kviéllar, nédtter och helger.

Losningar for jour och beredskap kan se olika ut 1 olika samverkansomréden,
vilket regleras i samverkansplanen. Overenskommelsen i samverkansomrédet ska
fokusera pi ett effektivt utnyttjande av resurser samt patientsidkerhet och stimma
overens med Region Gévleborgs arbete med akutfloden.

2.8 Tillganglighet

2.8.1 Vardgaranti

Utforare ska folja géllande vardgaranti. En patient som kontaktar utforaren har rétt
att f4 kontakt med utforaren samma dag. Patienter som kontaktar utforaren for ett
nytt eller forsdmrat hilsoproblem har rétt till en medicinsk bedomning inom tre
dagar. Bedomningen ska goras av legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal.

2.8.2 Digitala tjanster

e Utforare inom Hélsoval ska informera om och administrera verksamhetens
kontaktkort pa 1177.se.

e Utforare inom Hilsovalet ska anvénda och aktivt arbeta 1 Region
Gévleborgs plattformar for digitala invanartjanster.

e Utforaren ska erbjuda invanare att hantera sina vardiarenden digitalt genom
Region Gévleborgs digitala tjansteutbud.

e Alla utforare inom Hilsovalet ska erbjuda samma digitala tjdnsteutbud till
invanarna. Digitala tjdnster erbjuds via Min vard Gévleborg och via
1177.se.

e Alla utforare inom Hilsovalet ska 1dmna samma information till journalen
pa 1177.se och NPO.

Region Giavleborg beslutar om vilka tjdnster som erbjuds via respektive plattform.

2.8.3 Digitala vardmoéten

Utforare inom Hélsoval ska anvdnda Min vard Géivleborg for digitala vardméten.
Utforaren ska folja Region Gévleborgs rutiner inom omradet Min vard Gavleborg
for digitala vardméten.

Utforare inom Hailsoval ska anvinda sig av de av Region Gévleborg beslutade

digitala systemtjénster eller som regionen beslutar om.
Digitala virdmoten - Region Givleborg

2.8.4 Oppettider

Utforare med féarre dn 4500 listade patienter, ska ha 6ppet minst 40 timmar/vecka.
Utforare med fler én 4500 listade patienter, ska ha dppet minst 45 timmar/vecka.

Utforare ska vara tillgénglig pa telefon under vardagar for rddgivning, beddmning
och tidbokning och utifran den listade befolkningens behov. Patienten ska ocksa
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ha mgjlighet att kommunicera via Min vird Gavleborg, se vidare punkterna 2.8.2
och 2.8.3.

Utanf6r ordinarie 6ppettider hdnvisas patienten till att kommunicera med
utforaren via Min vard Gavleborg och 1177.se.

Utforarens dppettider ska vara vil kommunicerade och kdnda hos
Haélsovalskontoret, listad befolkning, utférare, ambulans, kommun och 1177.se.
Utforaren ska organisera verksamheten sé att tillganglighet upprétthélls dven for
patienter som av medicinska skil inte sjdlva har mgjlighet att ta sig till
mottagningen.

Vid fordndringar hos utféraren som kan pdverka kontinuitet och tillgédnglighet
eller pa annat sitt paverkar utforarens mojlighet att utfora uppdraget ska
Halsovalskontoret snarast kontaktas.

Enheten kan héllas stingt hogst 2 dag/ar for kompetensutveckling eller
verksamhetsplanering. De tva dagarna ska anvindas vid separata tillfadllen.

2.8.5 Fysisk miljo
Utforarens lokaler och utrustning ska vara tillgéngliga och anpassade for
besokande med funktionsnedsittning. Halsoval Region Gavleborgs ”Checklista

for lokaler och fysisk tillgédnglighet” ska foljas.
Handbok - Region Gévleborg

Utforaren ansvarar for att lokalerna ér utformade sé att god vardhygien kan
uppratthallas enligt gidllande rutiner och riktlinjer fran Vardhygien och
smittskydd. Utforaren ska rapportera ny- eller ombyggnation, installation av
medicinteknisk utrustning eller andra fordndringar som kan paverka
vardhygienen.

2.8.6 Telefon

Utforaren ska vara tillgidnglig pé telefon for tidsbokning, rddgivning, bedomning
och prioritering av vardbehov under hela 6ppethallandet.

Nar utforaren inte har 6ppet ska en telefonsvarare ge aktuell information om
Oppettider hos utforaren, om kvills- och helgdppen mottagning, informera om
1177.se pé telefon, 1177.se pa webben och Min vard Gévleborg.

2.8.7 Sommarsamverkan

Utforare inom ett samverkansomrade eller angransande samverkansomrade har
mojlighet att samverka under juni, juli och augusti, efter godkénd ansokan till
Halsovalskontoret.

Samverkan kan maximalt ske under 8 veckor. Vid sommarsamverkan mellan
utforare ska de samverkande vardgivarna folja rutin f6r sommarsamverkan 1

Hilsoval.
Sommarsamverkan Hélsoval- rutin for ansokan
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2.9 Lakemedelsgenomgangar

Utforaren ska genomfora enkel ldkemedelsgenomgang vid varje besok dér
ordination av ldkemedel sker, samt vid andra behandlingssituationer dér det
bedoms lampligt. Fordjupad ldkemedelsgenomgéng ska genomforas for alla
patienter med ldkemedelsbehandling och som flyttar in till sarskilt boende och vid
inskrivning i hemsjukvérd. Detta ska ske inom en ménad och dérefter arligen samt
vid behov. Utforaren ska vid behov genomfora fordjupad 1dkemedelsgenomgang
pa patienter i ordinirt boende utan hemsjukvardsinsats. Detta enligt Region
Givleborgs rutin ”Likemedelsgenomgang, enkel och fordjupad samt
lakemedelsberittelse — Primérvard Region Gévleborg”.

Utforaren ansvarar for att det finns en korrekt och aktuell ldkemedelslista och att
patienten far en aktuell likemedelslista vid lakemedelsdandringar.

Se mer information om likemedelsgenomgangar pé:
Likemedelsgenomgangar - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

2.10 Rehabilitering

Utforaren ska ansvara for att patienter far beddmning, behandling och
forebyggande atgérder for alla forekommande diagnoser och tillstdnd.

Arbetet ska bedrivas i ndra samverkan med patient, nirstaende och andra aktorer.
Utforaren ansvarar for att upprétta en plan dver vilka mal som ska uppnéds med
rehabiliteringen. Planen bor 1 forekommande fall utarbetas i team mellan lékaren,
patienten, fysioterapeuten och arbetsterapeuten.

Om antalet behandlingar tenderar att bli fler 4n berdknat i den ursprungliga planen
ska fysioterapeuten samrada med patientens ldkare. Det dr viktigt att virdera om
behandlingen ska genomforas, kompletteras eller om ett byte av
behandlingsinriktning ska ske.

2.11 Psykosocial hélsa

Utforaren ansvarar for att patienter fran 18 ars alder far specifika korttidsinriktade
behandlingsinsatser, inom det allmédnmedicinska kompetensomradet. Det kan
handla om krisreaktioner, depressioner, dngest, stressrelaterade sjukdomar och
psykosomatiska tillstind. Utforaren ska stodja patienten att kunna ta tillvara den
egna formagan att forbéttra sin livssituation och uppné forbéattrad hélsa.
Virdlinjearbetet och beslutsstodet for stegvis vard inom primérvard och
vuxenpsykiatri dr basen for detta arbete.

2.12 Habilitering-flerfunktionsnedsatta personer

Forutom utforarens basuppdrag for habilitering, ska det inom varje
samverkansomrade finnas minst en utforare med ett utokat uppdrag for personer
med omfattande och varaktiga funktionsnedséttningar. Det géller personer med
intellektuell funktionsnedséttning, och/eller autism, forviarvade hjdrnskador och
neurologiska sjukdomar, samt kombinationer av dessa funktionsnedsattningar.
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Malgruppen omfattas ocksé av personer med behov av regelbunden uppf6ljning
utifrdn nationella vardprogram.

Flertalet i denna malgrupp har ndgon form av kommunikationssvarigheter och har
till f61jd av sin funktionsnedséttning behov av ett anpassat bemdtande.

Uppdraget innebér dven att gora hembesok utanfor det geografiska omradet, vid
insatser som kréver kinnedom om individens situation, t.ex. bostadsanpassning
och hjalpmedel.

Malgruppen kan ha behov av samverkan mellan olika aktorer, t.ex. specialistvard,
kommun och Forsdkringskassan.

Utforare med det utdkade uppdraget far sérskild erséttning for uppdraget.
Autism med intellektuell funktionsnedséittning - Nationellt kliniskt kunskapsstod
Cerebral pares - Nationellt kliniskt kunskapsstdod

2.13 Haélso-och sjukvard for asylsokande och migranter

Utforaren har ansvar for all vard for asylsékande i sitt niromrade. Om antalet
asylsokande 1 en utforares ndromrade blir stort och andra utforare har fa eller inga
asylsokande inom sitt niromrade, ska en fordelning av ansvar for asylsokande
goras 1 det gemensamma samverkansomradet. Om vardgivarna inte kommer
Overens om gemensam 16sning beslutar Halsovalskontoret om en fordelning.

Asyl- och migranthilsan i region Gévleborg ansvarar for Halsoundersokningar for

asylsokande.
Asyl- och migranthdlsa Gévleborg - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

2.14 Medicinsk fotvard

Utforaren ansvarar for att tillhandahalla medicinsk fotvard for sina listade

patienter enligt gillande rutin.
Dokument och rutiner - Region Gévleborg

2.15 Klinisk utbildning

Haélso- och sjukvérden dr en viktig plats fordrande for personer under utbildning.
Utforaren ska medverka i Region Gévleborgs langsiktiga strategi for personal-
och kompetensforsorjning genom att tillhandahalla utbildningsplatser for de
professioner som dr verksamma hos utforaren.

Utforaren ska tillhandahélla utbildningsplatser for AT/BT/ST-ldkartjdnstgoring,
praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP) for studenter fran universitet och
hogskolor, samt praktikplatser for elever pa gymnasieprogram och
yrkesutbildningar. Utforaren ansvarar for att dessa uppdrag haller den kvalitet och
den inriktning som f6ljer examenskrav for respektive utbildningsprogram och
overenskomna kvalitetskrav pa handledarkompetens.

Utdver detta kan platser erbjudas for grundskolans PRAO inom ramen for den
samordning som sker via Region Géivleborg.
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All klinisk utbildning, praktik och PRAO ska ske enligt gillande foreskrifter och i
enlighet med Region Gévleborgs rutiner och krav. Utforaren ska samverka med
berdrda funktioner inom Hélso- och sjukvérdsforvaltningen, Centrum for klinisk
utbildning och med Region Givleborgs studierektorer. Funktionen dvergripande
studierektor &dr centralt organiserad inom HR forvaltningen.

Det anordnas teoretisk undervisning for AT-ldkare, BT ldkare och ST-ldkare i
Allméanmedicin. For att fa en hog kvalité pa denna undervisning behdver
foreldsarna vara specialister eller ST-ldkare 1 allmédnmedicin. For att trygga
tillgdngen av aktuell och uppdaterad undervisning, ska de enheter som stéller
forelédsare till forfogande till lakarutbildningsenheten ersdttas for det
produktionsbortfall som detta innebér enligt géllande rutin, Erséttning till
hilsocentraler for utbildningsinsatser for utbildningslékare. Hélso- och sjukvérd

Region Givleborg.
AT-ST ldkare

2.15.1 AT-/BT-lakare

Utforaren ska pa Region Givleborgs begiran ta emot och handleda AT- och BT-
lakare om det finns forutséttningar for att vara en utbildningsenhet. Utbildning ska
ske 1 enlighet med Region Gévleborgs rutiner och krav samt Socialstyrelsens
allménna réd och foreskrifter.

2.15.2 ST-lakare

Utforaren ska pa Region Gévleborgs begéran ta emot och handleda ST-lédkare om
det finns forutsittningar for att vara en utbildningsenhet. Utbildning ska ske 1
enlighet med Region Gévleborgs rutiner och krav samt Socialstyrelsens allménna
rad och foreskrifter.

Utforaren anstéller och har ett arbetsgivaransvar for ST-ldkare och far sarskild
ersittning fran Region Gavleborg for detta. Anstéillning av ST-ldkare ska folja
Region Givleborgs rutiner.

Ett ST-kontrakt enligt mall ska skrivas under av ST-ldkaren, handledaren,
verksamhetschef/medicinskt ansvarig och studierektor. Varje ST-ldkare ska ha ett
individuellt utbildningsprogram som revideras vid behov 1 enlighet med
Socialstyrelsens forfattning.

Erséttning for ST-lékares 16n betalas manadsvis frin ett centralt konto hos Region
Gaévleborg till den enhet dar ST-ldkaren ar anstilld. Ersdttningen beslutas centralt
1 Region Gévleborg.

2.15.3 Studenter och elever

Utforaren ska pa Region Gévleborgs begéran ta emot och handleda studenter,
elever och praktikanter, frdn de utbildningsanordnare inom vardomradet som
Region Géivleborg har avtal med och enligt de forutséttningar som anges 1 avtalen.
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Utbildningsuppdraget for respektive utforare ska vara proportionerligt i
forhallande till antalet medarbetare och verksamhetens storlek.

2.15.4 PTP-psykolog

Utforaren kan erbjuda PTP-psykolog plats i Region Gévleborgs PTP-program.
Detta sker utan kostnad for utféraren. Kravet ar att personen arbetar inom
Gévleborgs lan.

PTP-program

2.16 Verksamhetsutveckling

Utforaren ska delta och samverka 1 klinisk forskning och utvecklingsarbete pa
vetenskaplig grund som berdr verksamhetens omrade.

Utforaren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning som
bedrivs av forskare som Region Gévleborg samarbetar med eller som é&r anstéllda
i Region Givleborg. Aktivt deltagande fran utforaren i1 forskningsaktiviteter pa
uppdrag av Region Gévleborg ersitts sarskilt.

Utforaren kan sjdlv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig forskning.
Region Gévleborg dr huvudman for forskningsprojekten.

Utforaren ska informera Region Gévleborg om vilka forskningsprojekt som
bedrivs inom verksamheten. Anstillda hos utforaren far tillgang till Region
Gévleborgs resurser for forskning.

Vid bedomning av forskningsansokningar géiller samma kvalitetskrav och
prioriteringsordning for samtliga utforare.

2.17 Kunskapsstyrning

Utforaren ska pa forfrdgan bidra med resurser i Region Gévleborgs arbete for
kunskapsstyrning.

Kunskapsstyrningen handlar om att utveckla, sprida och anvinda bésta mojliga
kunskap inom hélso- och sjukvirden. Mélet &r att béasta kunskap ska finnas
tillgénglig och anvindas i varje patientmote.

Kunskapsstyrningens tre delar dr kunskapsstdd, uppfoljning och analys samt stod
till verksamhetsutveckling och ledarskap.

Kunskapsstod ska tas fram inom relevanta omraden och utformas sa att de ar litta
att anvinda. Systemet ska gora det enklare att samordna kunskapsstoden som
anvands 1 hélso- och sjukvarden.

Arbetet med nationellt system for kunskapsstyrning organiseras i nationella
programomraden (NPO). Respektive NPO speglar hela vardkedjan, prevention,
primarvard, specialistvard, rehabilitering, omvardnad med mera.

I sjukvérdsregionen finns en kunskapsstyrningsgrupp med samordnare som &r ett
strategiskt stod for det lokala arbetet i respektive region.
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I Region Gévleborg finns ett lokalt kunskapsstyrningsrad som har till uppgift att
halla samman arbetet och driva processen framaét.

Inom kunskapsstyrningsradet finns en bred representation fran hélso- och
sjukvérden, lanets kommuner, privata aktorer och frdn Region Gévleborgs
funktioner for folkhélsa och héllbarhet samt forskning och samhéllsmedicin.
Fokus ligger pd stdd till utforare att anvénda bésta tillgidngliga kunskap samt att
utveckla och forbittra verksamheter. Centralt &r att stodja ett aktivt
implementeringsarbete som inkluderar att folja upp, fraga efter resultat och fora

en dialog om kvalitet.
Kunskapsstyrning - Region Gévleborg

2.18 Hjalpmedel, forbruknings- och sjukvardsmaterial

Flera vardnivier kan skriva ut hjdlpmedel. Det 4r primérvérd, specialistvard, och
kommunal hemsjukvard. Hjidlpmedel ar en del av vard och behandling av
patienten.

Hos varje utforare ska det finnas hjalpmedelsforskrivare.

Utforaren ska fortlopande ge forskrivarna tillracklig kunskap och forutsittningar
att folja de direktiv och riktlinjer som Region Gévleborg beslutat angédende
forskrivning av hjalpmedel.

Utforarens hjalpmedelsforskrivare ska forskriva hjalpmedel enligt det regelverk
och sortiment som framgér i ”Hjélpmedel Lansgemensam rutin for hilso- och
sjukvard”.

Utforaren ansvarar for kostnaden for forskrivna hjdlpmedel da det huvudsakliga
behandlings- och uppfoljningsansvaret ligger hos primédrvarden och géller bade
hjalpmedel for det dagliga livet och hjdlpmedel for vard och behandling.

Nar en invénare byter utforare flyttas kostnadsansvaret for hjalpmedel over till
den nya utforaren efter det att listningen dvergétt till den nya utforaren.
Overrapportering gors via web Sesam.

Nér patienten skrivs in i hemsjukvarden 6vergar ansvar och kostnad for
hjalpmedel till ansvarig kommun.

Utforaren har kostnadsansvar for eget forskrivet forbrukningsmaterial och
sjukvérdsmateriel for sina listade patienter. Detta géller inte for patienter i
sarskilda boenden, korttidsboenden eller inom hemsjukvard. For personer som ar
listade i Region Gavleborg men som dr folkbokforda i ett annat 14n géller andra

regler enligt riksavtal for utomlénsvard.
Hjilpmedel - Region Géavleborg
Samverkanswebben - riktlinjer

Riksavtal for utomlénsvard

2.19 Smittskydd

Utforaren ska utan dréjsmél anmila smittsamma sjukdomar via SmiNet, och {6lja
smittskyddslagen (2004:168), smittskyddsforordningen (2004:255) och Region
Givleborgs riktlinjer for smittskydd.
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Vid utbrott av smittsamma sjukdomar pa forskolor, skolor och arbetsplatser ska
utforaren 1 samarbete med Regionens smittskyddsenhet upprétta en handlingsplan
inom sitt geografiska ndromrade Vid utbrott av smittsamma sjukdomar ska
utforaren ta prover, kontrollera, smittspara, behandla och remittera patienter.

Utforare med ansvar for ett sirskilt boende eller anldggningsboende ansvarar for
boendets smittskydd, provtagning, behandling och remittering.

Utforaren ansvarar for provtagning av enskilda personer som valt utforaren i
samband med smittsparning av t.ex. tarmsjukdomar, multiresistenta bakterier,
STI-sjukdomar eller stick- och skérskador.

Utforaren ska arbeta for en rationell anvdndning av antibiotika, folja nationella
STRAMA-rekommendationer och rekommendationer som utgar frain STRAMA i
Region Givleborg samt folja den egna antibiotikaférskrivningen.

Utforaren ska delta i obligatoriska utbildningar som smittskydd kallar till.

Utforaren ska medverka i de méten som STRAMA-gruppen kallar till.
Smittskydd - Region Gévleborg

2.20 Vardhygien

Utforaren ska folja Region Géavleborgs rutiner inom omradet vardhygien och
medverka i Region Gévleborgs arbete for att minska andelen vardrelaterade
infektioner.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien 1 vard och
omsorg (SOSFS 2015:10) och Region Gévleborgs vardhygieniska riktlinjer.
Utforaren ska bland annat registrera, folja upp och analysera véardrelaterade
infektioner och foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler samt atgérda
avvikelser.

Utforaren ska delta i obligatoriska utbildningar som véardhygien kallar till.
Vardhygien - Region Givleborg (regiongavleborg.se)

3 Tillaggsuppdrag

3.1 Barnhalsovard

Om utforaren ansoker om tilliggsuppdraget BVC/Familjecentral ska utforaren
erbjuda hélsodvervakning for barn 0-5-6 ar eller till dess att elevhélsans
medicinska insats (EMI) tar 6ver barnets hilsovard. For att upprétthalla
kompetens inom barnhdlsovard bor BVC-verksamheten ha minst 25 nyfodda barn
per arskull och vara tillgangligt vardagar for besok, telefonsamtal och via Min
vard Gévleborg.

Halsovard ska erbjudas, enligt barnhilsovardens nationella program,
Socialstyrelsens vidgledning for barnhélsovéard samt enligt riktlinjer for
Barnhélsovarden i Region Gavleborg.

Barnhilsovardens mal dr att framja barns hilsa och utveckling, forebygga ohélsa
och tidigt identifiera och initiera atgdrder samt bidra till en mer jamlik
barnhilsovard i ldnet. Forbyggande och hélsoframjande insatser samt stod till
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fordldrar i1 deras fordldraskap &r kédrnan i arbetet inom barnhélsovérden.
Arbetsmodellen BarnSikert ska anvéndas, fordldragrupper anordnas, och ér ett
uppdrag for utforare med BVC.

Vaccinationer ska erbjudas enligt Nationella Vaccinationsprogrammet for barn,
inklusive Region Gévleborgs tilligg. Vid avvikelser fran programmet géller
Folkhélsomyndighetens vigledningsdokument.

Vaccinationer enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer for riskgrupper
ska 1 vissa fall erbjudas, om de inte ges i annan verksamhet inom regionens
primar- eller specialistvard. Tillgédnglighet och kompetens kan sdkerstéllas genom
samverkan med annan BVC-verksamhet.

I Familjecentralen samlokaliseras modrahélsovird och barnhélsovérd, socialtjénst
och 6ppen forskola. Respektive verksamhet pd familjecentralen ska utfora sitt
basuppdrag som huvudfunktion och dven skapa adekvata samverkansformer med

Ovriga verksamheter.

Rikshandboken i barnhélsovard

Barnhélsovérd - Region Gévleborg

-Lanshandboken - Region Géivleborg (regiongavleborg.se)

Vaccinationsprogrammet for barn

Vigledning for vaccination enligt foreskrifter och rekommendationer - Folkhdlsomyndigheten
Rekommendationer for specifika sjukdomar och for sirskilda grupper - Folkhdlsomyndigheten

3.2 Regionovergripande uppdrag — fri nyttighet

Nedanstaende uppdrag ansvarar Hélso-och sjukvardsndmndsforvaltningen for. De
kan anvéndas fritt av alla l4nets invinare oavsett vilken utforare invanaren valt.

e Familjeldkarjour

¢ Dietistverksamhet

o Sirskilda psykoterapeutiska insatser

e Upphandlad E-hilsa som t ex KBT pé nétet, Tobakshjadlpen

e Dagrehabilitering

e Drift familjecentral

e Dirift bassing
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4 Uppfoljning
Region Gévleborg har en kontinuerlig uppfoljning av villkoren fér godkdnnande

av leverantor och andra avtalsvillkor. Uppfoljningen sker genom fortlopande
uppfo6ljning, dialog och fordjupad uppf6ljning.

De utforare som bedriver primérvéard i Givleborgs ldn dr skyldiga att folja
villkoren 1 Handbok Hélsoval i Region Gévleborg och de riktlinjer som Region
Gévleborg hénvisar till.

Region Gévleborg har ritt och ér skyldig att genomf{6ra uppf6ljning av
verksamheten for att sidkerstilla att utforaren fullfoljer sitt atagande enligt
handboken. Utféraren ska medverka vid sddan uppfoljning och stélla material och
dokumentation som krévs till forfogande. Alla deltagare 1 en uppfoljning ska
beakta géllande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

4.1Syfte

Syftet med uppfoljningen av Hélsoval Region Gavleborg, ér att:
e informera befolkningen om vardgivarnas resultat
e {6lja upp att den verksamhet som bedrivs hos utféraren overensstimmer
med villkoren i Handbok Hélsoval i Region Gévleborg och graden av

maluppfyllelse

e fa underlag for att betala rétt ersattning till leverantoren enligt faststilld
erséttningsmodell

e fa underlag for att bedoma vardbehov och utveckla hilso- och sjukvarden i
Region Givleborg

e leverera efterfragad statistik till myndigheter och organisationer

4.2 Arlig avtalsuppfdljning

P& uppmaning av Hélsovalskontoret ska utforaren arligen redovisa foljsamhet till
kraven i handbok for Hilsoval Gévleborg. Redovisningen utgér fran olika
uppfoljningsomréden med tillhérande indikatorer samt fragor.

4.3 Fortlopande uppfoljning

Region Gévleborg har en fortlopande uppfoljning av verksamhetsdata fran
vardens IT-st6d, nationella datakéllor, nyckeltal och indikatorer, méluppfyllelse
och Hélsovalets ersittningssystem(HES). I forsta hand ska uppgifter for
uppfoljning levereras fran vardgivarnas system enligt avsnitt
Informationshantering och informationssikerhet.

Utforaren ska pa begéran rapportera uppgifter avseende verksamhetsdata och
maluppfyllelse for uppdraget som inte fangas av vardens IT-stod.
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Utforaren ska anvianda de nyckeltal och indikatorer som ska anvéndas i
uppfoljningen och som Region Gévleborg beddmt som relevanta for uppdraget.

Uppfdljningens innehall utvecklas 1 takt med att evidens och verktyg som stodjer
inférande av nya indikatorer tas fram.

Utforarna ska anvinda Medrave for verksamhetsuppf6ljning. Indikatorer inom det
nationella systemet for kvalitetsdata inom primarvarden, Primirvardskvalitet
infors succesivt i Region Gavleborg.

Verksamhetsdata och resultat ar tillgdngliga for leverantoren via Region
Gavleborgs IT-stdd for analys-och rapportuttag (HES).

Ett urval av verksamhetsdata och resultat redovisas i Region Gévleborgs
manadsuppfoljning, delarsrapport och arsredovisning.

4.4 Verksamhetsdialog

Halsovalskontoret kan kalla utforare till verksamhetsdialog utifrdn den
inrapporterade arliga avtalsuppfoljningen, fortlopande uppfoljningen samt
avvikelser. Verksamhetsdialog kan dven ske i grupp utifran olika temaomréaden.

Nyetablering, ny-och ombyggnationer och liknande forandringar kan ocksa
foranleda enskild uppf6ljningsdialog.

4.5 Fordjupad uppfoljning

Region Géivleborg har ritt att genomfora fordjupad uppfoljning hos utféraren
inom specifika omrdden, exempelvis kvalitet, medicin, miljé samt ekonomi
avseende lagstadgade skatter och avgifter.

Fordjupade uppfoljningar kan komma att utféras under ledning av
Hilsovalskontoret, eller extern resurs pa uppdrag av Region Gévleborg.
Utforaren ska utan ersittning vara behjélplig med att tillhandahélla de uppgifter
och underlag som krévs for att den fordjupade uppfoljningen ska kunna
genomforas.

I forsta hand ska uppgifter for uppfoljning levereras fran utforarens system.

Vid granskning av patientjournal ska det klargdras vilka patientjournaler som ska
granskas. Utforaren ska tillhandahélla papperskopior av patientjournaler eller
elektroniska kopior av journalen, pa externt medium. Utlamnande av
journalhandlingar ska foregés av att:

e Utforarens verksamhetschef gor en menprévning for samtliga patienter
vars patientjournaler dr aktuella. Om men anges for nagon av journalerna,
ska detta skriftligen motiveras och skickas till Region Givleborg. Ovriga
patienters journalkopior ska darefter omgdende dverldmnas.

e UtfOraren ska pa begdran fran Region Géavleborg tillfrdga ett antal
patienter om samtycke till att Region Gévleborg granskar deras journaler.
Region Givleborg anger hur manga patienter som ska tillfrdgas. Néar
samtyckena inkommit ska utféraren omgaende 6verldmna dessa patienters
journalhandlingar.
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Utforaren ska bistd med de resurser som anses nddvandiga for att utfora fordjupad
uppfoljning.

4.6 Kvalitetsindikatorer basuppdraget

I den malrelaterade erséttningen ingar sex kvalitetsindikatorer. Samtliga utforare
ska genomfora de aktiviteter indikatorerna omfattar.

Foljande kvalitetsindikatorer giller:

o telefontillgdnglighet

e hilsosamtal 40-aringar

e beroendeframkallande ldkemedel

e antibiotikaforskrivning

e kuvalitets och utvecklingsarbete hos utféraren

e hembesok
Detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas syfte, mal och erséttning finns 1
dokumentet "Forutséttningar for att erhdlla mélrelaterad ersittning for
basuppdraget Hélsoval 2025 pa Hilsovalets webbplats.

Malrelaterad erséttning - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

4.7 Patientenkater

Utforaren ska samverka med Region Gévleborg om patientenkéter och delta 1 den
Nationella Patientenkéten som undersoker patientupplevelser inom hélso-och
sjukvérd. Region Gévleborg har ritt att ta del av allt grundmaterial och resultat
frdn gemensamma patientenkéter. Mitningarnas resultat publiceras bland annat
pa:

Patientenkiit.se

4.8 Nationella vardgarantin

Vardgarantin inom primérvarden har tva tidsgrénser, noll och tre dagar.
Vardgarantins maluppfyllelse for vardgivarna f6ljs upp via Region Géavleborgs

IT-stdd och finns ocksa tillgéinglig pad webbplatsen vantetider.se
Vintetider 1 varden | SKR (vantetider.se)

4.9 Kvalitetsregister

Utforaren ska rapportera till foljande kvalitetsregister:
e Nationella diabetes registret-NDR
e Nationellt Kvalitetsregister for forebyggande vard och omsorg-Senior
Alert
e Svenska Demensregistret- SveDem
e Luftvigsregistret
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4.10 Uppfoljning tillaggsuppdrag Barnhalsovard

I Riktlinjer for Barnhdlsovard Region Givleborg finns beskrivet uppfoljning,
valda indikatorer for kvalitetsuppfoljning och statistikredovisning.

Region Gévleborg ér ansluten till BHVQ, Svenska barnhilsovardsregistret, och all
overforing av data sker via automatiserade floden frén journalen.

For BVC-verksamheten finns kvalitetsindikatorer som redovisas och ingar i
madlrelaterad ersdttning. Samtliga BVC ska genomfora de aktiviteter som ingdr 1
indikatorerna.

Mer detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas mal och erséttning finns

under punkten "Malrelaterad erséttning BVC”, samt pa Hélsovalets webbplats.
Malrelaterad erséttning - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

5 Listning och geografiskt naromrade

5.1 Befolkningsregistret

I listningssystemet (Befolkningsregistret) registreras invanarnas val av utforare.
Halsovalskontoret ansvarar for administration och drift av listningssystemet, samt
uppgifter om invénarnas val av utférare. Listning av invanarna sker efter eget val,
vid inflyttning eller fodsel efter geografisk tilldelning for respektive utforare.

Vid nyetablering av utforare faststiller Region Gavleborg det geografiska
nidromradet 1 samverkansomradet efter samrad med aktuella utférare. Den
ekonomiska ersdttningen for invanare som listas om till en nyetablerad utforare
till f6ljd av det reviderade geografiska ndromradet, tillfaller utféraren tre manader
efter driftstart.

5.2 Listningssystemets innehall och principer for
fordelning av invanare

e Invdnarna kan registrera sitt val av utforare via 1177.se eller via
listningsblankett. Utforaren far inte neka ndgon invanare att lista sig pa
vald utforare, med undantag for utférare som har listningsbegrinsning

e Utforare med listningsbegrinsning &r inte mojliga att std pd ko till

e [nvanare som inte aktivt listat sig, listas pa en utforare enligt det
geografiska ndromradet.

e Nyfodda och adopterade invanare listas inledningsvis pa en utforare enligt
det geografiska ndromradet. Vardnadshavare kan dérefter aktivt vilja
vilken utforare barnet ska listas hos

e Nyinflyttad invénare listas inledningsvis hos en utférare enligt det
geografiska ndromradet. Invinaren kan dérefter aktivt vilja vilken utforare
hon eller han ska listas hos

e Invédnare med skyddad identitet listas inte i systemet. Erséttningen till
anlitad utforare for dessa sker via ersittningssystemet HES
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e Ett val av utforare registreras omedelbart om invénaren anvinder 1177.se
Om valet sker via Hélsovalskontoret registreras det nir sirskilt avsedd
blankett har inkommit till Halsovalskontoret. Patienten har ratt att ga till
den valda utforaren sd snart patienten formedlar att den gjort ett nytt val

e Val eller byte av fast virdkontakt och fast ldkarkontakt administreras av
utforaren. Registrering av fast vardkontakt och fast lakarkontakt utfors i
listningssystemet av utforaren

e Invénare i Region Givleborg har mojlighet att lista sig hos en utforare i
annat ldn. Detsamma giller invénare i1 andra 14n som Onskar att lista sig
hos en utforare i Region Gévleborg.

5.3 Listningsbegransning

Utforaren kan ansdka om listningsbegriansning och efter beslut av Regionstyrelsen
f4 listningsbegrinsning upp till sex manader.

Efter fem manader gor Hilsovalskontoret en utviardering med fokus pa i vilken
utstrickning befolkningens mdjlighet att vilja utforare paverkats, beaktat
tillgénglighet och valfrihet.

Direfter kan nytt beslut fattas om ytterligare sex ménaders listningsbegriansning,
forutsatt att listningsbegransningen inte nimnvart paverkat invanarnas mojlighet
att vdlja utfOrare.

Detta kan ske upprepade ganger. Om Hailsovalskontoret gor bedomningen att
befolkningens mojlighet att viélja utforare nimnvirt pdverkas inom ett
samverkansomrade (om det kommer in flera ansdkningar om
listningsbegransning) avslds samtliga ansdkningar och beslut om
listningsbegrinsningar i omradet.

Undantag for listningsbegrinsning finns beskrivet i rutinen.
Listning

6 Ersattningsmodell och kostnadsansvar

6.1 Ersattningsmodell for utférarnas basuppdrag

Inom hélsovalssystemet 1 Givleborg tillimpas samma regelverk och ersattningar
for samtliga utforare, oavsett driftsform.

For att likstélla de ekonomiska forutsdttningarna mellan offentlig och privat drift,
fir de privata utférarna en momskompensation pd X % av ersittningen, exklusive
lakemedel och ersittning for uteblivna patientavgifter.

Ersdttningsmodell for basuppdraget bestar av foljande delar:
e aldersviktad vardpeng, 80 procent av XXXX kr per podng och ar
e ACG (Adjusted Clinical Groups) 20 procent av den aldersviktade
vardpengen
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e lakemedelsviktad vardpeng, XXX kr per lakemedelspodng och ar

o tickningsgrad likemedelsforskrivning, omfordelning mellan vardgivarna

e socioekonomisk vardpeng, XXX kr per socioekonomisk podng och ar

e geografisk ersittning

e ersittning for tdckningsgrad

e ersittning for tolkservice

e malrelaterad ersittning

e ecrsittning for uteblivna patientavgifter (hogkostnadsskyddet)

e ersittning/kostnad for besok hos/fran andra utforare

e ersittning for kommunalt finansierade sdrskilda boenden

e sanktioner vid brister i fullgérande av uppdrag se Avtal 24 §
Specifikationer av erséttningarna pa detaljniva finns dessutom under respektive
rubrik, se nedan.
Sarskilda riktade statsbidrag och regionala satsningar kan tillkomma, enligt
samma regelverk 1 hela Region Gévleborg.

6.2 Utforares kostnadsansvar och ersattningens omfattning

Utforaren har fullstédndigt kostnadsansvar for de héilso- och sjukvardsinsatser som
patienter far inom ramen for basuppdraget. Medel for att finansiera
kostnadsansvaret tillfors utforarna genom den erséttningsmodell som beskrivs 1
detta kapitel.

Ersédttningsmodellen omfattar ocksa kostnader for den vard som de listade
patienterna far hos:

o aktorer som utforaren samverkar med for att genomfora uppdraget

e andra utforare och familjeldkarjourer i lanet

e privata allménlékare och fysioterapeuter som ersétts enligt den nationella

taxan

For de besok som sker hos en utforare enligt de tva sistndmnda punkterna
tillimpas en gemensam prislista, som beskrivs ndrmare i avsnittet “Enstaka besok
hos andra utférare”. Nér en utforare utfor hilso- och sjukvardstjénster till listade
frén andra utforare ger det en intdkt enligt samma prislista.
For besok hos utforaren som gors av personer med skyddad identitet far utféraren
ersittning med samma belopp som for patienter som é&r listade hos annan utforare.

For besok av asylsokande och papperslosa ansvarar utforarna sjilva for
faktureringen. Den erséttning som utforaren har ritt att fakturera for géller lika for
alla utfGrare.

For besok av utlandssvenskar eller av utlindska medborgare géller regelverket 1
rapporten Vérd av personer fran andra linder | SKR. Besok fran utldndska
medborgare faktureras till Region Gévleborg ekonomiservice 1 S6derhamn, som
sedan fakturerar Forsékringskassan for dessa besok. Viktigt att ritt underlag till
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besoket bifogas fakturan, i annat fall riskerar utforaren att ga miste om erséttning
for de utlindska medborgarna.

Det finns inte ndgon ytterligare mdjlighet att fa erséttning for det avsedda
uppdraget utover vad som beskrivs i denna handbok.

6.3 Ersattningens fordelning for basuppdraget

e aldersviktad vardpeng 65 procent

e ACQG ersittning for virdtyngd 12 procent

e socioekonomisk erséttning 5 procent

e tickningsgrad andel besok i primarvéard 8 procent

e malrelaterad erséttning 3 procent

e ersittning for besok av patienter med frikort eller barn/4dldre utan
e patientavgift 7 procent

6.4 Aldersviktad vardpeng

Aldersvikten baseras pa en sex gradig skala efter alder och kon. Varje aldersgrupp
har en dldersvikt for mén och en for kvinnor. Respektive aldersvikt multipliceras
med den géllande erséttningen. Poidng per aldersgrupp och kon framgar av
nedanstdende sammanstéllning:

Aldersgrupp Poing kvinnor Poing min
0-4 ar 0,94 1,00
5-19 ar 0,55 0,47
20-49 ar 0,94 0,59
50-69 ér 1,24 0,99
70-79 ar 2,06 1,85
80-w 2,50 2,38

6.5 Lakemedelsviktad ersattning, lakemedelskostnad och
dosdispenserade lakemedel

Lakemedelsviktad ersittning baseras pa den faktiska forskrivningen av likemedel
hos alla utforare i 14net. En kdnsuppdelning sker for den likemedelsviktade
ersdttningen pa samma sitt som for den alderviktade erséttningen.
Likemedelsviktad poéng per dldersgrupp och kon framgér av nedanstaende
sammanstillning:

Aldersgrupp Poing kvinnor Poang mén
0-4 ar 0,24 0,27
5-19 ar 0,10 0,09
20-49 ar 0,37 0,24
50-69 ar 1,48 1,34
70-79 ér 2,88 2,62
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Aldersgrupp Poéing kvinnor Poing min

80-w 4,17 3,72

Den likemedelsviktade ersittningen jamfors med ménadens
lakemedelsforskrivning, och 50 procent av mellanskillnaden betalas ut/dras av
fran utforarens ersittning. Exempel: Ménadens likemedelsviktade ersittning ar
100 000 kr.

Utforarens forskrivning till gédvleborgare ar 90 000 kr. Mellanskillnaden 10 000 kr
delas lika mellan utféraren och Hélsovalskontoret, genom att 5 000 kr betalas ut
till utforaren.

6.6 Tackningsgrad lakemedelsforskrivning

Téackningsgraden for lakemedelsforskrivningen beskriver utforarens andel av den
totala forskrivningen av ldkemedel till de listade pa utforaren.

Tackningsgraden méats 1 DDD (Definierad Dygns Dos). En hog tickningsgrad
innebdr att utforaren forskriver en storre andel av 1dkemedlen till de listade pé
utforaren dn en utforare med lag tdckningsgrad.

Tackningsgraden beskrivs i procent per utforare. Med hjélp av tickningsgraden
sker en omfordelning av erséttningen fran de utforare med en tickningsgrad under
genomsnittet till de utforare som har en tickningsgrad dver genomsnittet. Den
summa som omfordelas beror pd hur stora differenserna &r mot den
genomsnittliga tdckningsgraden, men ocksa pa vardgivarnas antal listade
invénare. Om exempelvis tvé utforare har samma tickningsgrad omfordelas
dubbelt s& mycket fran/till en utférare med 10 000 listade jamfort med en utférare
med 5000 listade.

6.7 Socioekonomisk vardpeng (CNI)

Statistiska Centralbyrdn(SCB) tar varje ménad fram ett CNI (Care Need Index)
per utforare. CNI bestar av sju olika variabler. Av dessa sju variabler anvéinds fyra
for att berdkna den socioekonomiska erséttningen for utféraren. Dessa fyra
variabler &r:

e utlandsfodda personer, Osteuropa (inte EU), Asien, Afrika och

Latinamerika

e arbetslos eller 1 atgird 16-64 ar

e ensamstdende fordlder med barn 17 ér eller yngre

e lagutbildad 25-64 ar (hogst 9 arig grundskola eller motsvarande)
Alla listade som uppfyller nagon av dessa variabler erhaller en poéng.
Utlandsfodda rdknas med dubbel poing, vilket innebir att en person som
uppfyller alla fyra variablerna erhaller fem poing.
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6.8 ACG (Adjusted Clinical Groups)

ACG miter sjukdomsbordan 1 befolkningen per utforare. Sjukdomsbdrdan
berdknas via diagnossittning pé listade personer, ACG berdknar diagnossittning
under 24 manader. Den sammanvégda vikten bade fran priméirvard och
sjukhusvérd anvinds for berdkning av ersdttningen. ACG ersétter 20 procent av
den éldersviktade vardpengen.

ACG-viktningen é&r relativ, vilket innebér att genomsnittlig virdtyngd i Region
Gévleborg vid varje mattillfille uppgér till 1,00 oavsett hur den faktiska
vardtyngden utvecklas.

6.9 Geografisk ersattning

Syftet med den geografiska ersdttningen &r att uppmuntra utforare till att bedriva
primédrvard utanfor de storre orterna i lénet.

Den geografiska ersittningen dr en fast erséttning till de utforare som uppfyller
faststdllda kriterier. Ersdttningen varierar dels beroende pé var utforaren ér
placerad och dels beroende pé antal listade pa utforaren.

Utforare som bedriver verksamhet i Nordanstig, Ljusdal, Ovandker, Ockelbo och
Hofors kommuner tillhor geografisk kategori 1. Utférare som bedriver verksamhet
1 6vriga fem kommuner i ldnet och dér avstandet till kommunens huvudort/stad ar
minst 15 km, tillhor geografisk kategori 2.

Ersittningen betalas ut manadsvis efter antal listade. Arlig fast ersittning framgar
av nedanstéende tabell.

Antal listade Geografisk kategori 1 Geografisk kategori 2
1-3999 XXXXXX XXXXXX
4 000 -7 999 XXXXXXX XXXXXX
8 000 - XXXXXXX XXXXXX

6.10 Ersattning for tackningsgrad

Téackningsgradsersittningen syftar till att primirvardsbesok hos ldkare,
sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer, psykologer och
underskoterskor inom basuppdraget ska utgoéra en stor andel av samtliga
Regionfinansierade besok hos dessa personalkategorier.

I underlaget for berdkning av tickningsgrad ingar inte besdk som sker inom ramen
for tillaggsuppdrag.

Tackningsgrad under 50 procent ger ingen erséttning.

For varje procent fran 50 procent utgér erséattning med 1:80 kr/listad och ménad.
Ersdttningen 6kar sedan med 1:80 kr/listad och procent upp till max en
tackningsgrad pa 80 procent. Tackningsgrad 6ver 80 procent ger ingen ytterligare
erséttning.

Om inte Halsovalets budgeterade niva pa ersittningen uppnas, kommer ett
schablonbelopp upp till den budgeterade nivan for tdckningsgrad att betalas ut
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fyra gdnger under aret. Schablonbeloppet betalas procentuellt ut efter den
utbetalda erséttningen for tickningsgrad.

Tackningsgraden berdknas enligt féljande:
Besok hos ldkare, sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer och
psykologer och underskoterskor ingar vid berdkning av tdckningsgrad.

Likarbesoken, sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer och
psykologers besok ridknas som 1,0. Underskoterskors besok rdknas som 0,25.

Taljaren = de listade gévleborgarnas alla besok pa primérvardsniva hos
ovanstaende personalkategorier hos offentligt finansierade utforare i lénet.

Némnaren = de listade gdvleborgarnas samtliga besok i téljaren samt alla 6vriga
Oppenvardsbesok hos samma personalkategorier, hos samtliga offentligt
finansierade utforare 1 ldnet.

6.11 Ersattning for besok dar tolk har anvants

I syfte att kompensera utforare som har ménga patienter som inte talar svenska,
utgdr ersittning till utforaren for tolkkostnaden, nér tolk med Regionavtal har
anvants.

Besok dér tolkning har utforts utan att utforaren belastats med ndgon kostnad for
tolkning ersitts inte. Det géller exempelvis nér tolk anlitas at dova, dovblinda,
gravt horselskadade eller talskadade personer som ersétts av Region Gévleborg pa
annat sitt samt om vardpersonal har utfort tjdnsten.

Tolkning till asylsokande faktureras pa samma sétt som besok av asylsokande.

6.12 Malrelaterad ersattning for basuppdraget

Inom basuppdraget kan upp till 3 % av den totala ersdttningen for basuppdraget
erhallas som maélrelaterad ersittning. Ersdttningen utgér for de omraden som
anges nedan.

Den malrelaterade ersittningen kopplas, déir s& ar mojligt, till vardenhetens storlek
genom ett angivet maximalt antal utforda atgédrder baserat pé antalet listade pé
utforaren. Omraden for malrelaterad erséttning revideras arligen.

De aktiviteter som ingar i de mélrelaterade ersittningarna &r aktiviteter som ingér
1 samtliga vardgivarnas basédtagande.

Fo6ljande omraden har faststéllts for 2025:
e telefontillgénglighet
e hélsosamtal 40-aringar
e Dberoendeframkallande likemedel
e antibiotikaforskrivning
o kvalitets/utvecklingsarbete hos utforaren
e hembesok
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Detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas syfte, mal och erséttning finns i
dokumentet "Forutséttningar for att erhalla mélrelaterad ersittning for
basuppdraget Hélsoval 2025 pa Hélsovalets webbplats

Malrelaterad erséttning - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

6.13 Nationellt eller regionalt utvecklingsarbete

Utforaren ska i samarbete med Region Givleborg kontinuerligt bedriva
utvecklingsarbete.

Region Givleborg har ritt att varje ar utan kostnad avropa 10 timmar fran varje
utforare per 1000 listade individer och den personalkategori som krévs for att
bemanna centrala projekt och arbeten, till exempel delta som expert i
referensgrupper kring verksamhet, avtals- och erséttningsfragor eller arbeten som
ror samarbetsytor mellan primérvard och specialistvard.

Deltagande i utvecklingsarbete pa primarvardsniva beslutat av chefen for
Halsoval.

6.14 Patientavgifter

Utforaren ska ta ut patientavgifter for hilso- och sjukvard, enligt de regler och
belopp som Region Gévleborg beslutat i Avgiftshandboken.

Endast de patientavgifter som tas ut vid besok som sker till foljd av sjukdom,
misstanke om sjukdom eller skada ingér 1 hogkostnadsskyddet for 6ppen hilso-
och sjukvard.

Foljsamheten till Region Gévleborgs regelverk dr grundlidggande for att alla
patienter ska behandlas lika.

Avgiftshandboken géller dven vaccinationer, intyg och hédlsoundersdkningar nér
de finns beskrivna i denna.

Patientavgifterna behalls av utforaren.

Region Géavleborg ersitter uteblivna patientavgifter enligt Avgiftshandbokens
regler.

Utforaren ersitts inte for uteblivna patientintdkter som beror pa att patienten later
bli att betala avgifter enligt Region Gévleborgs avgiftsregler. Utforaren har heller
inte ratt till ersdttning for aterbetald patientavgift, t. ex om en patient far vinta mer
an 30 minuter efter utsatt tid. Debiterad avgift for uteblivet besok enligt
avgiftshandboken tillfaller utféraren.

Om den budgeterade nivan pé ersittningen for uteblivna patientavgifter inte
uppnas, kommer ett schablonbelopp upp till den budgeterade nivan att betalas ut
maximalt fyra ganger under éret. Schablonbeloppet betalas ut efter antalet
listningspoang.

6.15 Enstaka besok hos andra utforare

Varje utforare har kostnadsansvar for den verksamhet som utféraren bedriver ,
men ocksé for besok som utforarens listade invanare gor hos:

e andra utforare i linet

o familjeldkarjourer i lénet
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e utforare med vérdavtal gillande insatser som ingar i1 utforarens atagande
e specialist 1 allmd@nmedicin eller fysioterapeut som bedriver verksamhet
enligt lagen om lidkarvérdsersittning (LOL) och lagen om ersittning
fysioterapi (LOF. Kostnad, se sdrskild prislista.
Utforare fér inte registrera besok for vaccinationer, intyg eller
hilsoundersokningar s att erséttning for enstaka besok utfaller.

For besok som den listade befolkningen gor hos annan region pa primarvardsniva,
sa kallade utomldnsbesok betalas av Hélsovalskontoret.

For besok av patienter med skyddad identitet, far utforare erséttning frdn
Halsovalskontoret enligt géllande prislista. Registrering sker i HES for dessa

patientbesok.
Prislistor - Region Géavleborg

6.16 Besok fran utomlanspatienter

Nir utforaren far besok av personer fran andra regioner ersétts besoket fran
Haélsoval. Ersdttningen utgér fran Riksavtalet eller Sjukvardsregion
Mellansverige.

6.17 Ersattning for kommunalt finansierade sarskilda
boenden

Utforare som ansvarar for ldkarinsatser vid kommunala boenden féar ersittning for
det dtagande som finns reglerat mellan utféraren och kommunen. Erséttningen
avser att tiacka ldkartiden..

Erséttning utgdr per plats och ar med xxxx kr per permanent plats, xxxxx kr per
korttidsplats och med xxxx kr per LSS-plats. Akuta korttidsplatser upp till tre
mdnader ersatts med xxxxx kr per plats. Akuta besok pa sirskilda boenden ersitts
som enstaka besok.

6.18 Ersattning for tillaggsuppdrag BVC

Utforare som erbjuder BVC far olika erséttning beroende pa barnets dlder. Under
barnets forsta levnadsar genomfors ett stort antal besok, vilket motiverar en
betydligt hogre ersittning for barn som énnu inte fyllt 1 &r. Ersdttningen for dessa
barn dr xxxx kr per barn och ar. For barn 1-5 ar &r ersittningen xxxx kr per barn
och &r.

Erséttningen baseras pa de barn som vid manadsskiftet ar inskrivet vid utforarens
BVC. Utover detta far varje utforare en socioekonomisk ersittning med xxx kr per
socioekonomisk poédng utifrdn utforarens socioekonomiska index avseende
utlandsfodda och ensamstadende med barn.
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6.19 Malrelaterad ersattning for tillaggsuppdrag BVC

Malrelaterad erséttning betalas ut for:

e hembesok till nyfodda

e hembesok vid atta manaders alder

e genom generell screening av riskfaktorer avseende karies, erbjuds ett riktat
tredjebesok vid femton ménaders alder till de barn som bedéms ha risk for
att utveckla kariessjukdom. Dessa besok genomfors tillsammans med
folktandvarden

e hembesok till familjer med ett utokat behov av radd och stod i sin hemmiljo

och/eller utifran det enskilda barnets behov
Malrelaterad erséttning - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

6.20 Kostnadsansvar for lakemedel

Utforaren har kostnadsansvar for ldkemedel som rekvireras till utforaren och
kostnader for dosdispenseringstjansten. I Region Givleborg tillimpas ett
kostnadsansvar baserat pd forskrivning, vilket innebér att varje forskrivare betalar
for lakemedel som forskrivits.

Hiélsovalskontoret har kostnadsansvar for ldkemedel i de Kommunala
ladkemedelsforraden, som finns 1 form av akutforrad (sérskilt boende) samt utokat
forrad (korttidsboende) liksom for Hemsjukvardens tillfélliga 1dkemedelsbehov.
Utforaren ska folja géllande rutiner f6r de Kommunala ldkemedelsforraden.

Kommunala ldkemedelsforrad - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)
Likemedelsforrad i kommunala boenden - Ansvarsfordelning och riktlinjer

6.21 Ersattning Filialer

En filial ska uppfylla kraven pa filial enligt punkt 7.12.

Det finns 3 nivéer pa filialer, de ersitts enligt nedan.
o Distriktsskoterske/sjukskoterskemottagning 250 000 kr per &r.
e Likarfilial 350 000 kr per ar
e Utdkad filial 500 000 kr per ér

7 Allmanna villkor

7.1 Medicinsk diagnostik

Utforaren ska ansvara for att patienter far medicinskt nddvindiga
laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska, rontgendiagnostiska och liknande
undersokningar, utifrdn den tolkningskompetens som det allmdnmedicinska
atagandet omfattar.

Utforaren kan teckna avtal med Region Gévleborgs enheter for medicinsk
diagnostik eller annan underleverantor for medicinsk service som ska vara
ackrediterad av Swedac eller har motsvarande kvalitetssikring.
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Laboratorier i egen regi ska vara ackrediterade av Swedac eller ha motsvarande
kvalitetssdkring.

I de fall déir utforaren koper diagnostiska tjanster av Region Géavleborg ska
elektroniska remisser anvéndas dér det 4r mojligt. Analysmetoder som fastslés 1
Region Gévleborgs laboratoriemedicinska rad ska gélla alla aktorer som anlitas
inom laboratoriemedicin. I praktiken innebéar det att referensvardena som anvéands
av Region Géavleborgs verksamheter ska anvindas av alla utforare.

Utforaren ska ansvara for att externa provtagningar och preoperativa bedomningar
ordinerad av annan remittent utfors. Ersdttning for externt provtagningsunderlag
enligt prislista. Remittenten har tolkningsansvar for ordinerade prover.

7.2 Provtagning- digitala vardbesok utomlans

For Region Gévleborgs befolkning som soker vard via digitala-tjdnster i
primérvard ska utforaren ansvara for provtagning. For att utforaren ska genomfora
provtagning ska remittenten tillhandahéalla remiss. Remittenten har
tolkningsansvar for den ordinerade provtagningen.

Patienten ska inte debiteras ndgon patientavgift for provtagningen.

Utforaren ska i stillet debitera remittenten provtagningskostnaden.
Laboratoriemedicin debiterar remittenten for analyskostnaden enligt prislista.

7.3 Remisser

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom hélso- och sjukvarden, tandvdrden m.m. (SOSFS 2004:11), samt
Region Géavleborgs riktlinjer. Remisser ska halla god kvalitet och utredning inom
det allmédnmedicinska kompetensomradet ska vara gjord. Om géllande
styrdokument for arbetsfordelning finns ska det vara végledande.

7.4 Sjuk- och behandlingsresor

Utforaren ska folja Region Gévleborgs riktlinjer for sjuk- och behandlingsresor.
Sjukresor 1 Gavleborg - 1177

7.5 Tolk

Utforaren ska tillhandahélla godkénd alternativt auktoriserad tolk da patienten inte
forstar eller kan uttrycka sig pa det svenska spréket. Detsamma giller for behov
av teckensprakstolk och dovtolk. I de fall dér sa &r mojligt ska telefontolk
anvindas. Endast nir tolkar med Regionavtal anvinds, ersitts utféraren med
fakturerad kostnad for tolkning. Anlitas annan spraktolk far utforaren sjélv sta for

den kostnaden.
Tolk - Region Géivleborg (regiongavleborg.se)
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7.6 Journal

Utforaren ska upprétta, hantera patientjournaler och personuppgifter enligt
géllande lagar och forordningar. Utforaren ska registrera diagnoser och
vardkontakter 1 patientjournalen enligt Region Gévleborgs riktlinjer, terminologi,
struktur, rutinbeskrivningar, och mallar.

Privata utforare ar personuppgiftsansvariga vilket innebér att denne ensam ska
bestimma dndamalen med, och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Utforaren ska folja Region Gévleborgs riktlinjer och anvisningar for
sammanhéillen journalforing. Region Gévleborg tecknar sérskilt avtal avseende
sammanhéllen journalforing, inklusive den nationella patientoversikten, med
privata utforare.

Utforaren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan utforare
och patient, vid 6verforing av personuppgifter till annan utforare.

Utforaren ska 1dmna ut kopior av patientjournal enligt Region Gévleborgs regler.

Utforaren ska folja Socialstyrelsens och Region Gédvleborgs riktlinjer och praxis
for registrering av diagnoskoder. Verksamhetschefen ér ansvarig for att
personalen har den kunskap som behovs. Verksamhetschefen &r ansvarig for att
ersittningen inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Utforaren ska anvinda det journalsystem som Region Gévleborg beslutar, for
ndrvarande PMO, under 2024 planeras journalsystemet att bytas ut.

Vidare information om journalhantering finns i Avtal §27 Arkiveringskrav.
Handbok - Region Géivleborg (regiongavleborg.se)

7.7 Intyg

Utforaren ansvarar for att utfirda vardintyg, réttsintyg, dodsbevis, utlatande till
Forsdkringskassan och andra patientrelaterade intyg nir myndigheter efterfragar
sddana, 1 enlighet med Region Givleborgs virdgivardirektiv. Socialstyrelsens
forsakringsmedicinska beslutsstdd vid sjukskrivning bor beaktas.
Forsdkringsmedicinskt stod socialstyrelsen.se

Bra sjukskrivning - Region Géivleborg (regiongavleborg.se)

Intyg och utldtande - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

Intyg - vardgivardirektiv for utfardande. Héalso-och sjukvardsférvaltningen.pdf

7.8 Katastrofmedicinskberedskap

Samtliga utforare som ingér i hdlsovalssystemet ingar i Region Gavleborgs
Civilberedskap. Utforaren ér skyldig att upprétthlla och sikerstélla
samhdllsviktig verksamhet, under hela hotskalan (fredstida kris/hdjd beredskap).
Region Gévleborgs strategiska inriktning vid sérskilda- och extraordinéra
hiandelser samt vid hojd beredskap ar beslutad 1 fullméktige och beskrivs i
Beredskapsplan Region Gavleborg. Utforaren dr skyldig att f6lja denna géllande
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bland annat planering, hantering och uppf6ljning av sirskilda- och extraordinira
handelser.

Utforarna ska vid héndelse med manga drabbade, dven utanfor ordinarie
Oppettider, ha en formaga att vid behov:
e ta emot litt skadade patienter.
e gora medicinsk beddmning, prioritering och omhindertagande av dessa.
e ha mgjlighet att bistd med psykosocialt omhéndertagande.

Vid sidan héndelse kan TiB (Tjénsteman i Beredskap) eller Sérskild
sjukvardsledning fatta beslut om att en eller flera utforare skall aktiveras, och da
bidra till att hantera hindelsen enligt ovan.

Varje utforare ska ha upprittat och implementerat en egen plan for sdrskilda och
extraordinira hindelser. Den egna planen ska utgé fran mallen
Katastrofmedicinsk beredskapsplan — lokal plan for utforare 1 primarvérden. Den
egna planen ar understélld Handbok for Hélsoval Region Gévleborg och
Katastrofmedicinsk beredskapsplan Region Gévleborg och skall revideras arligen
eller vid behov.

Lankar:
OBS! Katastrofmedicins beredskapsplan Region Gavleborg (id 11-763678)

(Ej faststilld 2024-02-29)
Beredskapsplan Region Gavleborg 1d11-665621

7.9 Samverkansdokument

Region Givleborg ska uppritta grinssnitten mellan specialistvard, primérvard och
kommuner i olika samverkansdokument som dven beskriver ansvars- och
arbetsfordelning samt kostnadsansvar. I samband med framtagandet av
dokumenten ska berdrda verksamheter fa mojlighet att ge synpunkter och delta i
processen. Denna typ av dokument kommer att revideras och utvecklas
fortlopande.

Samverkan pa overgripande niva med ldnets kommuner sker i1 forsta hand via

Léansledningen.
Vilfard Givleborg - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

7.10 Patientsakerhet

Utforaren ska arligen uppritta en patientsikerhetsberittelse enligt
patientsdkerhetslagen (2010:659).

Utforaren ska utse en anmélningsansvarig enligt Inspektionen for vird och
omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmélan av hiandelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada. Verksamhetschef ska
anmadla hdndelser som har medfort eller hade kunnat medf6ra en allvarlig
vardskada, enligt Lex Maria. Utforaren kan fa stod fran Patientsékerhetsenheten 1
Region Gévleborg.
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Utforaren ska utan ersittning tillhandahélla intyg, utredningar och analyser med
mera som begérs in av till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) vid
granskning av enskilda drenden.

I hindelse av att en patient utsatts for eller som medfort allvarlig vardskada, ska
utforaren som varit inblandad i varden av berord patient delta i risk- och
héndelseanalysutredning.

Kopia pa Lex Maria anmalan till IVO, ska skickas till Hilsovalskontoret.
Anmilningsansvarig ska dven ansvara for att informera patient eller anhorig om
anmadlan enligt Lex Maria och IVO beslut i drendet.

Utforaren ska ge patienterna och deras nérstdende mojlighet att delta i
patientsdkerhetsarbetet.

7.11 Patienthamnd

Region Gévleborgs patientndmnd handldgger drenden som r6r den hélso- och
sjukvérd som utforaren svarar for. Utforaren ska snarast och utan erséttning ge
nimnden de informationer som efterfragas och svara pa stillda skrivelser som
begérs. Svaren ska vara forfattade pd svenska spraket.

Utforaren ska vara behjilplig med detta i upp till 24 ménader efter avslutat
uppdrag. Information om patientnimnden ska finnas tillgdnglig for patienterna
hos utforaren.

Utforaren ska medverka i enskilda patientidrenden och bitrdda patientndmnden
med de uppgifter som nimnden behdver for att fullgora sitt uppdrag.

7.12 Filial

For att tillgodose invénarnas behov av néra vard kan utfoéraren anséka om att
bedriva en filial. Att starta en filialmottagning dr framforallt aktuellt i omraden
dér avstand for resor r stora och kommunikationerna dr fa. I Region Gévleborg
finns tre olika typer av filialer, distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagning,
lakarfilial och utokad filial.

Utforaren har inte rétt att ppna en filialverksamhet i annat ndromride &n det
tilldelade.

7.12.1 Grundfdrutsattningar filial
Grundforutsattningar och krav for att starta filialverksambhet:

e En filial ska medfora 6kad tillgdnglighet for patienter i det geografiska
nidromradet.

e Med filial avses verksamhet som bedrivs av en huvudenhet (hidlsocentral)
men 1 en annan lokal och adress.

e En filial ska alltid vara knuten till en huvudenhet med avtal i Hilsoval
Region Givleborg och ska drivas av samma utforare som driver
huvudenheten. En filial kan inte drivas av en underleverantor.

e Verksamhetschefen pd huvudenheten ska ocksa vara verksamhetschef for
filialen.
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Det ska vara tydligt for invanarna att det &r en filial och vilken huvudenhet
denna tillhor. Oppettider ska tydligt framga i skyltning,1177.se och pa
huvudenhetens egen hemsida om sddan finns. Information om vilket
vardutbud filialen erbjuder patienterna ska tillhandahallas. Filialer &r inte
valbara for listning och tas darfor inte med i Region Gévleborgs
forteckning 6ver valbara utforare.

Filialen dr en underenhet till huvudenheten och journaldokumentation ska
ske 1 huvudenhetens journal.

Listning av patient sker till huvudenhet som har ansvaret for hela
grunduppdraget.

Vérd given vid en filial ska rapporteras och ska kunna f6ljas upp pa
samma sétt som vard pa huvudenheten.

Samtliga 6vriga avtalskrav och avtalsvillkor géller for de delar av varden
som avses drivas pa filialen, dven krav pé lokalernas tillgdnglighet.

I de fall filialverksamheten inte innehaller all vard som drivs pa
huvudenhet, eller inte har 6ppet i samma omfattning ska utforaren se till
att huvudenhet under sin dppettid kan ta emot patienter i behov av den
vard som saknas pé filialen och under de tider filialen har stangt.

7.12.2 Specifika forutsattningar och krav distriktsskoterske-
Isjukskoterskemottagning

Utover grundforutsittningarna punkt 7.12.1 géller foljande:

En distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagning ska vara bemannad med
minst en distriktsskoterska/sjukskoterska.

Lakarkonsult ska finnas tillgénglig.

En distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagning ska vara 6ppen for
mottagning minst 16 timmar per vecka. Patienter med behov av vard som
inte kan ansta ska kunna tas omhand under 6ppettiden.

En distriktsskoterske-/sjukskoterskefilial kan bedrivas for delar av
basuppdraget.

7.12.3 Specifika forutsattningar for en lakarfilial
Utdver grundforutséttningarna punkt 7.12.1 géller foljande:

En lakarfilial ska vara bemannad med minst en ldkare 1 allmdnmedicin
samt en sjukskoterska.

En ldkarfilial ska vara 6ppen for mottagningsverksamhet minst 16 timmar
per vecka.

Patienter med behov av vard som inte kan ansté ska kunna tas om hand
under Oppettiden.

En ldkarfilial kan bedrivas for delar av basuppdraget.

7.12.4 Specifika forutsattningar for en utokad filial
Utdver grundforutséttningarna punkt 7.12.1 géller foljande:
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e En utdkad filial ska vara bemannad med minst en
distriktsskoterska/sjukskoterska, 40 timmar per vecka jamnt fordelat pa 5
arbetsdagar. En ldkare i1 allmdnmedicin, 25 timmar per vecka fordelat pa
minst 3 arbetsdagar.

e Filialen ska vara 6ppen for mottagningsverksamhet minst 5 dagar i
veckan, minst 8 timmar per dag.

e En utdkad filial ska uppfylla samma basuppdrag som huvudenheten men
samtliga delar behover inte erbjudas varje dag men ska medfora 6kad
tillgédnglighetfor patienten.

e Patienter med behov av vdrd som inte kan ansta ska kunna tas om hand
under dppettiden.

7.12.5 Tillfalligt stangt

En filial har rétt att halla stingt for semester atta veckor per kalenderér, enligt det
regelverk som finns beskrivet under punkt 2.8.4 Sommarsamverkan.

En filial kan hélla stdngt hogst 2 dag/ar for kompetensutveckling eller
verksamhetsplanering. De tva dagarna ska anvindas vid separata tillfdllen och
medges efter ansdkan fran Hélsovalskontoret.

7.12.6 Ansokan

Ansdkan om filial sker via ansokningsblankett som finns pa samverkanswebben
for vardgivare Region Givleborg. Avdelningschefen Hélsovalskontoret beslutar
om en filial och ldmnar skriftligen besked nir beslut har fattats. Innan uppstart av
en filial ska:
e Utforarens lokaler och utrustning ska vara tillgéngliga och anpassade for
besokande med funktionsnedsittning, se 2.8.1 Fysisk miljo.
e Basutrustning ska finnas enligt forteckning.

7.12.7 Avslut

Om utforaren inte uppfyller det beskrivna vard innehallet, bemanning,
lokalisering, lokaltillgéng, tillganglighet eller om den verksamhet som bedrivs vid
filialen har vésentliga brister, har Region Gavleborg ritt att aterta sitt medgivande
till fortsatt drift av en filial.

Avdelningschef vid Hélsovalkontoret beslutar om eventuellt upphdrande av
filialverksamhet. Uppségning av filial ska ske skriftligt 6 minader innan planerat
avslut. Vid sadant avslut ansvarar huvudenheten for att informera sina listade.

7.12.8 Ersattning

Huvudenheten kan ansoka om ekonomiskt stod vid filial for utokad filial, 14s mer
under punkt 6.21 Erséttningsmodell och kostnadsansvar.

7.13 Marknadsforing

Varje utforare ansvarar for att folja Region Gavleborgs och SKRs riktlinjer for
marknadsforing. All information och marknadsforing ska ha en tydlig avsidndare.
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Region Gévleborgs roll som uppdragsgivare ska framga i alla relevanta
sammanhang.
For att signalera att utforaren arbetar pa uppdrag av Region Givleborg ska alltid
symbolen med X:et i Region Givleborgs logotyp och budskapet "Pa uppdrag av
Region Gévleborg" (privatdrivna utforare) alternativt budskapet "En del av
Region Gévleborg" (regiondrivna utforare) anvindas 1 kommunikationen med
invanare och patienter. Det omfattar allt informationsmaterial i tryckt och digital
form.
Det ska vara enkelt och tydligt kunna se vilka utférare som ér godkénda och
mojliga att vélja.
e Utforaren ska medverka till att Region Géivleborg kan ge invanarna
grundléggande information om utféraren pa 1177.se och Hilsovalets
webbsida.

e Utforaren ansvarar for att de egna uppgifterna i Region Gévleborgs

informationsmaterial och pa 1177.se ar korrekta och aktuella.

e Utforaren dger ritt att 1 sin marknadsforing av och information om

verksamheten ange att avtal slutits med Region Géavleborg.

e Dataskyddsforordningen ska foljas vid all marknadsforing till invanare.
Politisk information ska inte forekomma i vantrum eller andra lokaler dér
patienten uppehéller sig. Information fran patientforeningar ska finnas pa en
tydligt anvisad plats.

Marknadsf6ring

7.14 Inhamtande av adressuppgifter

Enligt patientdatalagen (2008:335) ar det inte tillatet att anvdnda uppgifter fran
datasystem i syfte att inhdmta adressuppgifter i samband med utskick till invénare
som inte aktivt valt utforaren. Det giller exempelvis for marknadsforing for den
egna utforaren.

7.15 Informationsansvar

Utforaren och Region Géivleborg har ett 6msesidigt ansvar att samrada och
informera om verksamhetsforandringar som péverkar invanarnas tillgang till vard
och service eller samarbetet mellan Utforaren och Region Gévleborg.

Utforaren ska informera Region Gévleborg om dndrade dgarforhallanden, samt
byten av verksamhetschef, virdenhetschef/enhetschef, medicinskt ansvarig lékare
och underleverantdrer, kontaktuppgifter och grundutbud. Utféraren har ett eget
ansvar fOr att informera om sin verksambhet till invanare, patienter,
samverkansparter och andra intressenter.

Utforaren ska anvénda hélso- och sjukvardsinformation fran 1177.se i kontakten
med patienter. Informationen som finns pa 1177.se ar kvalitetssédkrad och
patientoberoende.
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8. Informationshantering och IT

8.1 Informationshantering och informationssakerhet

Patientdatalagen (2008:355) och Lag (2022:913) om sammanhallen vard-och
omsorgsdokumentation reglerar och mojliggor for utférare att med hjilp av IT-
stod stirka samverkan mellan hélso- och sjukvérdens aktorer.

Regelverken syftar till att skapa en reglering som ska bidra till 6kad
patientsdkerhet och tillgodose ett starkt integritetsskydd.

Ytterligare anvisningar lamnas dven 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rdd (HSLF-FS 2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter i

hilso- och sjukvérden.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalforing och behandling av personuppgifter
i hdlso- och sjukvarden

o Utforaren ska se till att gillande lagar, forordningar och regelverk
avseende informationshantering och informations- och IT-sékerhet for
véardinformation efterlevs.

e Patientinformation och administrativ information, exempelvis statistik och
ekonomi, ska vara kompatibel och uppfoljningsbar mellan utfoéraren och
Region Gévleborg.

e Utforarens vardinformation ska vara kvalitetssdkrad, littillganglig och
folja en gemensam informationsstruktur.

e Utforaren ska f6lja de riktlinjer, begrepp och termer for den
vardadministrativa informationen som beslutats av Region Gévleborg.

e Utforaren ska leverera information som &r besténdiga enligt Region
Giévleborgs stéllda krav.

e Utforaren ar skyldig att sa langt mojligt och 1 god tid informera motparten
om tillfélliga eller permanenta fordndringar i den egna verksamheten t.ex.
stangningar eller strukturella fordndringar som paverkar hanteringen av
journalinformation.

e Utforaren ansvarar for att tillse en fortsatt korrekt hantering av
journalinformation om de inte langre avser att tillhandahalla vard inom
Region Gévleborg (Se §26 i bilaga Avtal)

8.2 Krav avseende informationssakerhet och dataskydd.

e Utforaren ska informera patienter och personal om hur behandlingen av
personuppgifter sker, det omfattar bland annat information om hur de
journalforda uppgifterna hanteras, inhdmtande av samtyckeshantering och
information om sékerhet och sekretess.
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o Utforaren ansvarar for att samtliga medarbetare som arbetar under deras
ledning far arligen genomgar utbildningar for 6kad medvetenhet kring
informationssékerhet samt hélla sig uppdaterad om relevanta delar i
Region Gévleborgs ledningssystem for informationssikerhet, exempelvis
atkomst till patientinformation, och radande lagstiftning.

e Utforaren ansvarar for att tillse att teckna personuppgiftsbitradesavtal med
Region Giavleborg for de personuppgiftsbehandlingar dar Region
Gavleborg ar personuppgiftsbitrdde. Personuppgiftsbitriddesavtalet reglerar
Region Gévleborgs skyldigheter som personuppgiftsbitride gentemot
privata utférare som dr personuppgiftsansvariga.

e UtfOraren ansvarar for att folja gemensamma styrdokument angaende
informationshantering och informationssidkerhet som Region Gévleborg
tillhandahéller.

e UtfGraren ansvarar for att informera patienter om sammanhallen vérd-och
omsorgsdokumentation Utforaren ansvarar for att hantera begéran fran
patient, exempelvis avseende spérrar, begiran om att inte inga i
sammanhéillen journalforing och loggutdrag.

e UtfOraren ansvarar for att genomfora uppfoljning och kontroll av dtkomst
till patientinformation (loggkontroller)

e Region Gévleborg ansvarar for att systemstdd uppfyller de tekniska
forutsittningarna for dtkomstkontroll och vilka krav som stélls pé loggarna
14 kap. 9 § 1 HSLF-FS 2016:40

e Utforaren ansvarar for att samverka vid misstanke om olovlig etilbérhge
atkomst

e UtfOraren ansvarar for att folja Region Géivleborgs regelverk for
behorighetstilldelning. Behovs- och riskanalyser for behorighetstilldelning
ska uppréttas av utforaren.

8.3 IT miljo

8.3.1 IT miljo hos utforaren

Utforaren kan ansvara for sin egen lokala IT-miljo, och ansvarar d& ocksa for att
anpassa den egna system-/hardvarumiljon s att man kan {3 tillgdng till de system
som nimns nedan. Anpassningarna kan gilla integrationer, webbldsare, eget
kassa/faktureringssystem eller hardvara. Kostnader for dessa anpassningar
bekostas av utforaren.

Region Gévleborg atar sig att kravstilla den lokala IT-miljo som behovs for att fa
access till de obligatoriska produkterna vilket innebér att leverantdren behdver
sakerstdlla dessa krav. Regionens IT-enhet kan vara behjélplig vid fragor.

Som ett alternativ kan utforaren till sjdlvkostnadspris anvénda sig av samma IT-
miljo som offentliga utforare.
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8.3.2 Obligatoriska IT-produkter

Obligatoriska IT-produkter/tjanster tillhandahalls kostnadsfritt och supporteras,
utbildas kring samt underhdlls av Region Gévleborg.

Region Gévleborg forbehdller sig ritten att byta ut namngivna IT-produkter mot
andra IT-produkter av samma systemtyp.

Alla utforare ska anvinda foljande system utifrdn den struktur och de arbetssitt
som sker inom Region Gévleborg:

e Journalsystem (PMO)

e Uppfoljningssystem (Medrave)

e System for samordnad individuell plan (Lifecare)

e Plattform for Digitala virdmoten (Min vard Gavleborg)

e Regionwebben for informationsinhdmtning

¢ Bildhantering inom hudcancerflodet ( Picsara)

e E-tjanstekort

e HES

e It-grundplattform (hanterar identitet, sikerhet, befolkningsregister m.m.)

e Svarsdatabas (BOS, Soarian, integrerat med PMO)

e Vaccinationssystem (Mitt Vaccin, integrerat med PMO)

8.3.5 Valbara IT-produkter

Region Gévleborg erbjuder valbara IT-produkter till samma pris som regiondrivna
verksamheter. Utforaren kan bestdlla dessa och blir debiterade efter separat
overenskommelse med Region Gévleborgs IT-forvaltning. Bestéllning av valbara
produkter gors till IT-support.
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9. Ansokan, Villkor for Godkannande, Avtal

9.1 Ansokan om avtal for Halsoval i Region Gavleborg

46(69)

UPPGIFTER OM SOKANDE
Fyll i blanketten med hjélp av datorn. Datum ska skrivas i formatet XXXX-XX-XX.

FIRMA-/FORETAGSNAMN

Foretagets/personens fullstandiga namn Organisations nr./Personnr
Utdelningsadress Postnummer Postadress
Telefonnummer Faxnummer

E-postadress till enhetens funktionsbreviada Hemsida

Kontaktperson (annan an verksamhetschef) Telefonnummer E-postadress

NAMN PA ENHET/MOTTAGNING

Namn pa enhet/mottagning Telefonnummer for patienter
Gatuadress Postnr Ort
Verksamhetschef Telefonnummer E-postadress
Medicinsk radgivare Telefonnummer E-postadress

Om lokal saknas, ange i vilken ort/stadsdel som verksamheten ska etableras

Fér bolag under bildande ska tdnkt driftform, kontaktperson och lokalisering anges.

Bilagor till ans6kan for att bedoma ekonomisk stallning

Bevis/intyg far vara maximalt tre (3) manader gammalt och ska bifogas i original.
(Utlandsk sdkande ska bifoga dokumentation som intyg pa att denne fullgjort i
hemlandet féreskrivna registreringar och betalningar). Féljande handlingar ska
bifogas ansdkan:

« Kopia pa det vid ansdkan gallande registreringsbevis utfardat av behdorig officiell
myndighet (i Sverige Bolagsverket).

» "Begaran om upplysningar vid offentlig upphandling” Skatteverkets blankett
SKV 4820. Blanketten ska vara ifylld av Skatteverket. Blanketten rekvireras fran
www.skatteverket.se

Utskriftsdatum: 2024-03-05
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« Bevis om att foretradare for sdkande ej aterfinns i Naringsférbudsregistret.

« Kreditupplysning fran Creditsafe, eller annat kreditupplysningsféretag, minst
motsvarande en standardrapport.

« Arsredovisning eller &rsbokslut (eller i de fall féretaget inte &r skyldigt att
uppratta arsredovisning/arsbokslut sa ska resultatrakning och balansrakning
bifogas).

» Ekonomisk plan for verksamhetens finansiering och budget under de tva forsta
verksamhetsaren.

« Finansiell sdkerhet i form av bankgaranti, moderbolagsgaranti, laneléfte eller
dylikt som uppgar till 5 miljoner svenska kronor.

Om vardgivarens ekonomiska stallning pa sadant satt garanteras av annan ska
intyg om detta bifogas. Intyget ska vara undertecknat av behdrig foretradare for
garanten och i intyget ska vidare anges att garanten svarar "sasom fér egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som féljer av Uppdraget.
Kraven pa ekonomisk stallning ska da pa motsvarande satt redovisas och
uppfyllas av garanten.

Sarskild information for foretag under bildande

For foretag under bildande ska tankt driftform, kontaktperson och lokalisering
anges.

For féretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid
kontraktstecknandet.

Foretaget ska vid samma tillfalle inneha F-skattsedel och uppvisa
registreringsbevis utfardat av Bolagsverket.

Vardgivare som har ett nystartat foretag eller féretag under bildande ska
visa att foretaget har en stabil ekonomisk bas genom att redovisa
aktiekapital/annat, tillhandahalla en finansiell sékerhet (t ex bankgaranti,
moderbolagsgaranti, laneldfte eller dylikt) samt pa begaran kunna redovisa
referens fran bank eller annan finansiar.

Bilaga till ans6kan for att bedoma Verksamhetens bedrivande

Den s6kande ska tydligt redovisa

« att den sékande kommer att bemanna verksamheten med den kompetens och i
den omfattningen uppdraget anger enligt Handbok Halsoval i Region Gavleborg

« att verksamheten fran driftstart kommer att utféras enligt Handbok Halsoval i
Region Gavleborg och *Villkor for godkannande” (upphandlingsdokument)

* namn pa verksamhetschef
- eventuella underleverantorer

* en plan for sarredovisning av olika avtal som den sékande har med Region
Gavleborg
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« att verksamheten ar registrerad i vardgivarregistret hos Inspektionen foér vard
och omsorg, enligt 2 kap 1 § patientsékerhetslagen (2010:659).

Bilaga till ansékan for att bedéma Lokaler och utrustning
Ifylld "Checklista for lokaler fysisk tillganglighet” ska bifogas.
Handbok - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

Bilaga till ans6kan for att bedoma IT-relaterade krav
Den s6kande ska vara beredd att vidareutveckla IT-stddet for framtida krav och
férandringar enligt kapitel 8 i Halsovalshandboken.

Ovrigt

Utféraren ska medverka vid dialogméten med Region Gavleborg som en del i
beddmningen av ansdkan.

Genom undertecknandet av denna ansokan férsakras:

- att foretaget eller dess foretradare inte domts for sadant brott eller att foretaget
befinner sig i omstandigheter som framgar av 7 kap. 1 § lagen (2008:962) om
valfrihetssystem,

« att sdkande tagit del av och accepterat Handbok Halsoval i Region Gavleborg
och "Villkor for godkannande” (Upphandlingsdokument) och férbinder sig att
arbeta i enlighet med dess férutsattningar och villkor,

« att sbkande ar medveten om att Region Gavleborg kan aterkalla godkdnnandet
av att bedriva en vardenhet inom halsovalssystemet om utféraren inte uppfyller
villkoren i Handbok Halsoval i Region Gavleborg.

Ansokan skickas till:
Region Gavleborg
Halsovalskontoret

801 87 Gavle
Datum: Ort:
Underskrift av behoérig undertecknare: Namnfortydligande:
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9.2 Villkor for godkdannande Halsoval Primarvard Region
Gavleborg

For att en vardgivare ska kunna bedriva vard inom Halsoval i Region
Gavleborg ska verksamheten upphandlas enligt lagen (2008:962) om
valfrinetssystem (LOV). Den sdkande ska uppfylla kraven i Handbok
Halsoval i Region Gavleborg, Villkor fér godkannande och avtal. Ett avtal
ska tecknas for varje utforare.

Vardgivaransvar https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/sida/vardgivare

| ansdkan ska anges i vilken kommun den sokande avser att etablera en
Halsocentral.

Den s6kande ansdker om godkannande i enlighet med Region
Gavleborgs anvisningar som finns pa Samverkanswebben- Halsoval
Handbok - Region Gavleborg (regiongavleborg.se) eller via den nationella
webbplatsen for annonsering av valfrihetssystem:

Hitta LOV-uppdrag | Upphandlingsmyndigheten

1. GODKANNANDE

Beslut om godkannande och tecknande av avtal fattas av Regionstyrelsen
som ansvarar for halso- och sjukvard i Region Gavleborg.

Om beslut om godkannande fattas tecknas ett avtal mellan Region
Gavleborg och vardgivaren.

Avtalet och Handbok Halsoval i Region Gavleborg reglerar samtliga villkor
for att bedriva vardverksamhet inom Halsoval Region Gavleborg.

| avtalet anges ekonomiska villkor, avtalstid och s6kandes
mottagningsadress.

En s6kande inom halsovalssystemet Gavleborg far inte bedriva vard enligt
lagen (1993:1651), om lakarvardsersattning (LOL) férordningen
(1994:1121) om lakarvardsersattning (FOL), i samma eller i annan juridisk
person. Sékande inom vardval Region Gavleborg far inte organisera
verksamhet sa att det uppstar en risk for sammanblandning med
verksamhet enligt LOL och LOF.

2. KRAV FOR ATT BLI GODKAND

2.1 Ekonomisk stallning

Den s6kande ska ha ekonomisk stabilitet och ekonomiska forutsattningar
for att utfora uppdraget enligt Handbok Halsoval i Region Gavleborg och
den sdkandes beskrivning av verksamheten i ansdkan. Region Gavleborg
gor en helhetsbedomning av den sdkandes ekonomiska stabilitet och
ekonomiska forutsattningar under hela avtalsperioden.
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Region Gavleborg har ratt att inhamta upplysningar, dokumentation och
eventuella referenser for att sakerstalla den sékandes ekonomiska
stallning eller kontrollera lamnade uppgifter.

Sokande kan aven styrka sin ekonomiska stallning genom exempelvis
garanti fran moderbolag, bank eller utlatande fran revisor.

Om s6kandes ekonomiska stallning pa sadant satt garanteras av annan
ska intyg om detta bifogas i anskan. Intyget ska vara undertecknat av
behdrig foretradare for garanten och i intyget ska vidare anges att
garanten svarar "sasom for egen skuld” for uppfyllandet av samtliga de
ataganden som foljer av Uppdraget.

Kraven pa ekonomisk stallning ska da pa motsvarande satt redovisas och
uppfyllas av garanten.

Om sdkande vill aberopa fler uppgifter ska dessa bifogas ansékan.

Region Gavleborg kontrollerar bland annat att den sékande ar:

* registrerad i aktiebolags-, handels-, eller féreningsregister

» godkand for F-skatt

* registrerad som arbetsgivare samt registrerad for innehallen preliminar
A-skatt och arbetsgivaravgifter

« fri fran skulder vad galler svenska skatter och sociala avgifter.

2.1 Foretag under bildande

Ansokan kan lamnas av foretag under bildande. Av anstkan ska framga
hur féretagsbildningen ar planerad i form av dess nulage, férutsattningar
och tidsplan for foretagets etablering, samt vilka bankgarantier eller
motsvarande som kan stallas som sakerhet.

Vidare fordras att bolagsmannen redovisas for motsvarande kontroll som i
det har regelverket.

Observera att med foretag under bildande menas ett bolag som inlett ett
forfarande for bildande.

Sokande som avser inkomma med ansokan for ett foretag, oavsett dess
juridiska form, ska vid ansokningstillfallet infordra kopia pa registrering hos
Skatteverket, samt i forekommande fall Bolagsverket.

| handelse av att registreringen annu inte tratt i kraft ska sdkande bifoga
kopia pa ansokan till Skatteverket, samt i forekommande fall Bolagsverket.

For foretag under bildande galler att foretaget ska vara bildat vid
avtalstecknandet.

Foretaget ska vid detta tillfalle uppfylla samtliga i detta regelverk
uppstallda krav.

Foretradare for foretag under bildande ska aven ha ndodvandiga fullmakter
och tillstand for att kunna fora foretagets talan fullt ut och underteckna ett
eventuellt avtal.
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2.2 Verksamhetens bedrivande

Den sokande ska redovisa hur verksamheten ska bemannas och bedrivas
sa att lagar och férordningar samt Handbok Halsoval i Region Gavleborg
uppfylls. En mindre del av uppdraget kan utféras av underleverantor eller i
samverkan med annan utforare.

3. HALSO- OCH SJUKVARDEN
Av ansokan ska framga

e att verksamheten kommer bemannas med den kompetens och i
den omfattningen uppdraget kraver.

o att verksamheten fran driftstart kommer att utféras enligt Handbok
Halsoval i Region Gavleborg

e namn pa verksamhetschef
https://vemfargoravad.socialstyrelsen.se/sida/verksamhetschef

e namn pa medicinsk ledningsansvarig

e anlitande av eventuella underleverantorer

e en plan for sarredovisning av olika avtal som den sdkande har med
Region Gavleborg

e att verksamheten ar registrerad i vardgivarregistret hos
Inspektionen for vard och omsorg, enligt 2 kap. 1 §
patientsakerhetslagen (2010:659).

Ansokan kommer inte godkannas om Region Gavleborg beddémer att den
sdkande saknar forutsattningar for att bedriva verksamhet.

3.1 Lokaler och utrustning
Den sdkande ska tydligt redovisa att de kraven pa lokaler enligt checklista
och medicinsk utrustning enligt nedan kan sakerstallas.

Se anvisning och checklista for lokaler samt Region Gavleborgs riktlinjer
for fysisk tillganglighet pa samverkanswebben Halsoval
Handbok - Region Gavleborg (regiongavleborg.se)

Medicinsk utrustning

Sokande ska ha den utrustning som behdvs for uppdraget och att den
uppfyller gallande lagstiftning och krav pa tillférlitlighet, prestanda och
kvalitet for att tillférsakra en andamalsenlig funktion.

Utrustningen ska uppfylla vardens krav pa rengoéring och desinfektion och
foljer Socialstyrelsens foreskrifter om anvandning av medicintekniska
produkter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2021:52)

Sokanden ansvarar for att alla medicintekniska produkter (MTP) pa
enheten far fortlbpande service, rekommenderat férebyggande underhall,
rengoring och vid behov desinfektion samt att detta dokumenteras i
verksamhetens kvalitetsledningssystem. Avvikelser vad galler MTP ska
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dokumenteras och rapporteras enligt gallande regelverk. Rutiner ska
framga av verksamhetens kvalitetsledningssystem.

Obligatorisk utrustning:

EKG

Lilla kirurgin

Spirometri

Inhalationsbehandling

Recto- och proctoscopi
Gynekologisk undersékning
Ogonundersdkning med mikroskop
Ogontryckmatare
Oronundersdkning med mikroskop
Horselundersdkning med audiogram
Hudundersdkning med dermatoskop
Utrustning for provtagning
Halvautomatisk defibrillator
Bladderscan

Rekommenderad utrustning:
Forflyttningshjalpmedel

3.2 IT-relaterade krav

Den s6kande ska tydligt redovisa hur och nar de krav pa IT-stéd som
aterfinns i kapitel 8 i Handbok Halsoval i Region Gavleborg kan
sakerstallas. Den sdkande ska vara beredd att vidareutveckla IT-stodet for
framtida krav och férandringar.

4. KVALIFICERINGSKRAV PA SOKANDE

Region Gavleborg kommer att utesluta en sékande om nagon av de
omstandigheterna som anges i 7 kap. 1 § LOV foreligger.

Om sdkanden ar en juridisk person, far sbkanden uteslutas om en
foretradare for den juridiska personen har domts fér sadant brott eller gjort
sig skyldig till sadant fel som narmare anges i forsta stycket punkt 3 eller 4
i den bestammelsen.

Sokande ska, pa Region Gavleborgs begaran, visa att det inte finns grund
for uteslutning enligt forsta stycket 1, 2, 3 eller 5 i namnd bestammelse.

Region Gavleborg kan ocksa utesluta en sékande pa féljande grunder:
» den s6kande har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och

Region Gavleborg bedémer att det kan antas paverka den sdkandes
férmaga att bedriva verksamheten,
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» den sokande kan inte redovisa den ekonomisk stabilitet som kravs for att
driva verksamheten, eller saknar ekonomiska garantier for att
verksamheten kan sakras,

* en eller flera foretradare for den sokande har varit inblandad i flera
tidigare konkurser,

* en eller flera foretradare for den sdékande har direkt eller indirekt tidigare
haft uppdrag at Region Gavleborg eller annan region i landet, och Region
Gavleborg eller den andra regionen sagt upp uppdraget i fortid eller inte
forlangt uppdraget och detta skett till foljd av brister i den sdkandes
agerande,

 den sokande eller foretradare for den sékande har haft upprepade — nu
inbetalda — skulder avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet,

» om det i Region Gavleborg, i annan region eller av tillsynsmyndighet
pagar en utredning om allvarliga brister i verksamhet som den sékande
eller foretradares ansvarar for,

« foretradare for sbkande ar domd for eller féremal for utredning av brott
som av Region Gavleborg anses paverka fortroendet for varden.

5. BESLUTSORDNING OCH HANDLAGGNINGSTID

Nar en komplett ansdkan inkommit handlaggs den av Region Gavleborg
som beddémer om den sdkande uppfyller de krav som aterfinns i "Villkor for
godkannande” och Handbok Halsoval i Region Gavleborg.

Beslut fattas i steg ett om godkannande av s6kande och i steg tva

om tecknande av avtal.

Besked om godkannande ska lamnas till den sékande senast tre manader
efter att komplett ans6kan inkommit. Om en ansdkan inte ar komplett kan
handlaggningstiden férlangas eller ansékan avslas.

Godkannandet av en sdkande galler i sex manader. Om avtal inte
tecknats inom dessa sex manader forfaller godkannandet. Region
Gavleborg kan pa begaran fran den sdkande och om sarskilda skal
foreligger, forlanga tiden mellan godkannande och avtalstecknande till att
galla nio manader. Tidpunkt for driftstart anges i avtalet.

6. ATERKALLELSE AV GODKANNANDE
Region Gavleborg har ratt att aterkalla godkannandet innan avtal har
undertecknats mellan parterna om den s6kande inte langre uppfyller
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villkoren. Den s6kande har inte ratt till nagon form av ersattning till féljd av
Region Gavleborgs beslut.

7. ATERKALLELSE AV ANSOKAN

Om ansokan for godkannande aterkallas efter Region Gavleborgs beslut
om godkannande och innan avtalets undertecknande, debiteras den
sdkande med 5000 kr. for Region Gavleborgs administrativa arbete.

8. OM ANSOKAN INTE GODKANNS

Om Region Gavleborg har beslutat att inte godkanna den sdkande kan
denna lamna in en ny ansOkan som provas enligt den Handbok Halsoval i
Region Gavleborg som galler vid den aktuella tidpunkten.

9. OVERPROVNING

Sokande kan 6éverklaga Region Gavleborgs beslut om avslag for
godkannande hos Foérvaltningsratten i Falun inom tre veckor fran det att
underrattelsen om beslutet skickades.

Begaran om rattelse ska aven delges Region Gavleborg.

10. AVSTAMNING INFOR DRIFTSTART

Region Gavleborg genomfor senast tva veckor fére avtalad driftstart en
uppfdéljning tilsammans med s6kande pa plats i sbkandes lokaler.

Region Gavleborg kommer vid métet att sakerstalla att samtliga krav for
verksamheten uppfylls enligt Handbok Halsoval i Region Gavleborg.
Region Gavleborg har ratt att besluta om en senare driftstart eller att sdga
upp avtalet till fortida upphdérande om beddémning gors att sbkande saknar
forutsattningar att uppfylla samtliga krav for verksamheten.

Sokande ager inte ratt till nagon form av ersattning till féljd av Region
Gavleborgs beslut om att saga upp avtalet till fortida upphérande. Region
Gavleborg ager ratt till ersattning fran sékande for kostnader Region
Gavleborg hatft till foljd av sékandes brister.

Uppsagning till fortida upphdrande av avtalet innebar ett samtidigt och
absolut aterkallande av godkannandet. Sékande ansvarar for och bekostar
information till allmanheten om fértida upphoérande.

11. FORANDRINGAR HOS SOKANDE

Sokande far inte helt eller delvis dverlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter efter tecknat avtal utan Region Gavleborgs skriftliga
godkannande.

Se Avtal fér vardavtal Halsoval § 9. Om agarférhallanden hos vardgivaren
eller moderbolag andras vasentligt ska detta utan dréjsmal anmalas
skriftligt till Region Gavleborg.
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Region Gavleborg har ratt att granska de nya férhallandena pa samma
satt

som vid en ny ansdkan om godkannande enligt Handbok Halsoval i
Region Gavleborg, Avtal for vardavtal Halsoval § 9.

Andring av mottagningsadress i avtalet ska foregas av godkannande av
Region Gavleborg.
Se Avtal fér vardavtal Halsoval 2 §.
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9.3 Avtal

Avtal for Halsoval Primarvard i Region Gavleborg

§ 1 Parter

Detta avtal har traffats mellan Region Gavleborg, (org.nr:232100-0198),
nedan kallad Region Gavleborg och (Namn), (org.nr. Xxxxxxx-xxxx), nedan
kallad vardgivaren. Avtalet reglerar Utférarens bedrivande av primarvard,
mottagningens namn och adress.

Parterna utser var sin kontaktperson med ansvar fér atagandet. Nar part
byter kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta meddelas skriftligen
den andra parten.

Region Gavleborgs kontaktperson:
Namn:

Titel:

Telefonnummer:

E-postadress:

Vardgivarens kontaktperson:
Namn:

Titel:

Telefonnummer:
E-postadress:

Meddelanden med anledning av atagandet skickas till respektive parts
kontaktperson med post eller e-post.

§ 2 Forandrad mottagningsadress
Forandrad mottagningsadress an vad avtalet faststaller ska forst
godkannas av Region Gavleborg- Halsovalskontoret.

§ 3 Avtalstid

Avtalet galler fran (datum manad ar) till och med (datum manad ar).(5
ar)

Om avtalet inte har sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv
manader fore avtalsperiodens slut, forlangs avtalet med tva (2) ar i taget
med tolv manaders uppsagningstid. Regler for fortida upphérande finns i §
25 och § 26.

§ 4 Forutsattningar
Utféraren ska tillhandahalla en god och saker vard pa lika villkor for
befolkningen.
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Varden ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.
Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och fér den
enskildes vardighet. Verksamheten ska praglas av hog etisk medvetenhet.
Verksamheten ska bedrivas lojalt i enlighet med detta avtal och dess
underliggande intentioner samt med hansyn tagen till det fortroende for
Utféraren som utgor en fundamental forutsattning for avtalets ingaende
och bestand.

Vardgivaren ansvarar for att uppdraget bedrivs enligt Handbok Halsoval i
Region Gavleborg och *Villkor fér godkannande”.

Avtalet omfattar samtliga delar i Handbok Halsoval i Region Gavleborg,
inklusive men inte begransat till avsnitten

1) Inledning

2) Uppdrag

3) Tillaggsuppdrag

4) Uppfoljning

5) Listning och Geografiskt omrade

6) Ersattningsmodell och kostnadsansvar

7) Allmanna villkor

8) Informationshantering och IT

9) Ansokan, Villkor for godkannande och Avtal

Avtalet ar bindande forutsatt att det undertecknats av bada parter.
Genom politiska beslut bedriva regionala projekt i syfte att utveckla
halsovalssystemet i Region Gavleborg.

Annan verksamhet som Utféraren bedriver utanfér ramen fér avtalet ska
bedrivas pa ett sadant satt att det inte inkraktar pa varden av eller
paverkar integriteten for de patienter som omfattas av avtalet.

Utféraren ansvarar for att verksamheten enligt avtalet halls atskild fran
annan verksamhet som Utféraren eller annan vardgivare utfor vid eller i
anslutning till vardenheten samt att intakter och kostnader redovisas pa ett
korrekt satt.

§ 5 Tolkningsordning

Om det forekommer motstridiga uppgifter i avtalet med bilagor ska de

tolkas

i féljande ordning:

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till detta avtal.

2. Skriftligt och undertecknat avtal.

3. Handbok Halsoval i Region Gavleborg inklusive bilagor.

Vid motstridiga uppgifter i Handboken galler ordningen:

a) Ersattning
b) Uppdrag

4. Skriftlig och undertecknad ansdkan inklusive bilagor.
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§ 6 Lagar och regler

Utféraren ska vid utférandet av detta avtal fullfolja alla lagar, férordningar
samt foreskrifter, och allmanna rad som utfardas av statliga och
kommunala myndigheter och verksamheter samt Region Gavleborgs egna
riktlinjer, som for tid till annan ar tillampliga pa atagandet eller pa annat
satt berdr Utforaren vid dess utférande.

§ 7 Fakturering och betalningsvillkor

Ersattningen till Utforaren i halsovalssystemet kommer att beraknas
elektroniskt varje manad i ett IT-stdd som Region Gavleborg tagit fram for
andamalet. Detta kraver leverans av data fran Utférarna enligt av Region
Gavleborg faststallda specifikation och tidsplan.

Dess resultat blir ett specificerat betalningsunderlag tillgangligt i HES.

Ekonomisk reglering sker darefter manadsvis i efterskott. Om nagon del i
ersattningen inte kan hanteras i ovan namnda IT-stdd kan fakturering vara
aktuell. Sadan forutsatter godkédnnande av Region Gavleborgs-
Halsovalskontoret pa férhand.

Betalning sker darefter 30 dagar efter ankomstregistrerad faktura. Order-,
expeditions- eller faktureringsavgifter godkanns inte.

Vid eventuell dréjsmalsavgift och dréjsmalsranta tillampas svensk rantelag
och faktureras pa separat faktura. Samlingsfakturor accepteras inte.

§ 8 Marknadsforing

All marknadsféring av Utféraren ska vara saklig och stdmma dverens med
god marknadsféringssed, enligt 5 § marknadsféringslagen (2008:486) och
Region Gavleborgs och Sveriges Kommuner och Regioners riktlinjer.

Se vidare i handbok fér Halsoval Region Gavleborg Kapitel 7 "Allmanna
villkor”

§ 9 Regionens rattighet att informera

Region Gavleborg har ratt att, utan ekonomisk kompensation till Utféraren,
placera information riktad till patienter och befolkning i Utférarens lokaler.
Region Gavleborg ager ratt att i sin information kring verksamheten ange
att avtal har slutits med vardgivaren.

Nar Region Gavleborg publicerar resultat fran olika jamforelser utifran
patientenkater och andra matningar pa sin webbplats ska lankar till dessa
resultat finnas pa Utférarens webbplats.

§ 10 Meddelarfrihet
Vardgivaren forbinder sig att tillférsakra sina anstallda meddelarfrineter
enligt foljande:

« Utféraren far inte alagga sina anstallda tystnads- eller lojalitetsplikt som
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inskranker deras majligheter att Iamna uppgifter till massmedia om
allvarliga missférhallanden, som kan vara av allmant intresse, i
verksamheten.

« Utféraren forbinder sig att inte efterforska kallan till en uppgift i
massmedia av nyss namnt slag.

« Utféraren far inte aldgga sina anstallda en tystnads- eller lojalitetsplikt
som inskranker deras mojligheter att Iamna uppagifter till Region Gavleborg
om allvarliga missférhallanden, som kan vara av betydelse for avtalets
uppfyllelse, i verksamheten.

§ 11 Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav
motsvarande de som stalls i patientdatalagen (2008:355), offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), dataskyddsforordningen samt
patientsakerhetslagen (2010:659). Detta galler aven icke halso- och
sjukvardspersonal.

§ 12 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska fullgéra samtliga skyldigheter avseende inbetalning av
socialforsakringsavgifter, skatter och avgifter.

Utféraren ar ensam arbetsgivare for den egna personalen och ska bara
arbetsgivaransvaret for dem.

Region Gavleborg framhaller vikten av att privata Utférare tecknar
kollektivavtal om anstallningsvillkor for sina anstallda.

§ 13 Patientskadeforsakring

Region Gavleborg tecknar patientforsakring och lakemedelsforsakring.
Utféraren ska informera patienten om mdjligheten att anmala en
vardskada till LOF respektive ldkemedelsskada till Svenska
Lakemedelsforsakringen AB (SLF).

Utféraren ska utan kostnad for Region Gavleborg och snarast
tillhandahalla de intyg, utredningar, analyser och andra uppgifter kring
behandlingen av patienter som begars for respektive forsakring.

§ 14 Ansvarsforsakring

Utféraren ska teckna och under hela avtalsperioden vidmakthalla en
egendoms-, allrisk och ansvarsforsakring i den omfattning verksamheten
kraver. Utférarens ansvar ar inte begransat till de belopp som omfattas av
de forsakringar Utforaren tecknat.

Utféraren ska efter begaran lamna kopia av gallande forsakringsbeuvis till
Region Gavleborg.

§ 15 Allmanhetens majlighet till insyn
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Utféraren ska pa begaran, utan oskaligt dréjsmal och utan kostnad, lamna
ut relevant information fér att Region Gavleborg enligt kommunallagen
(2017:725) ska kunna tillgodose invanarnas énskemal och behov av insyn
i hur uppdraget utfors. Informationen ska lamnas i nagon skriftlig form.
Utféraren ar inte skyldig att lamna information om utlamnandet strider mot
lag eller annan forfattning detsamma galler om uppgifter omfattas av
sekretess hos Region Gavleborg.

Information som lamnas enligt forsta stycket ska inte utgéra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

§ 16 Lakemedel

Lakemedelsbehandling ska ske pa ett rationellt, sékert och
kostnadseffektivt satt med ett helhetsperspektiv dar patientens och
samhallets basta beaktas. Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad (HSLF-FS 2017:37) om ordination och hantering av
lakemedel i halso- och sjukvarden.

Utféraren ska folja Region Gavleborgs Lakemedelskommittés
rekommendationer for forskrivning och medverka till att Region
Gavleborgs mal for lakemedelsforskrivning uppfylls.

Utféraren ska folja Region Gavleborgs rutin for lakemedelshantering.
Utféraren ska anvanda Pascal som ordnationsverktyg for patienter med
maskinell dosdispensering. Aktuella lakemedel ska dokumenteras enligt
Region Gavleborgs rutiner for lakemedelshantering.

Kliniska provningar

Utforaren ska folja verenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Lakemedelsindustriféreningen (Lif) om
samverkansformer mellan medarbetare i den offentliga halso- och
sjukvarden och lakemedelsféretagen och principer for kliniska provningar.
Kassation av Iakemedel ska gdras pa ett miljomassigt korrekt satt.

§ 17 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Utféraren ska tillampa Socialstyrelsens foreskrifter ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (2011:9). Se aven punkt 3.1 om Medicinsk
utrustning i Villkor for godkannande.

Utféraren ska ha ett andamalsenligt system for internkontroll och pa
begaran kunna redogora for detta.

§ 18 Systematiskt miljoarbete
Utféraren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete som ar
Ooverensstammande med Region Gavleborgs miljépolicy samt
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miljéprogram med fokus pa klimateffektivitet, resurseffektivitet samt
halsoframjande och giftfritt.

Utférarens systematiska miljdarbete ska omfatta och innehalla minst
féljande:

Miljopolicy som ar antagen och kand bland personalen.
Miljdaspekter for Utforaren.

Mal samt rutiner for att folja upp dessa kopplat till de betydande
miljoaspekterna.

Rutiner som sakerstaller efterlevnad av relevant miljélagstiftning.
Rutiner for kontinuerlig utbildning av personalen i miljéfragor.
Rutiner for hur avvikelser hanteras.

Rutiner for férbattring av Utférarens miljoprestanda.

Utforaren ska vid begaran tillhandahalla information, underlag och statistik
kring sitt systematiska miljdarbete till Region Gavleborg.

§ 19 Underleverantor

Da underleverantor systematiskt anlitas ansvarar Utféraren for dess
arbete pad samma satt som for sitt eget enligt villkoren i Handbok Halsoval
i Region Gavleborg i sin helhet. Utféraren ska kunna redovisa former for
regelbunden samverkan. Underleverantdren ska ha sammanhallen
journalféring och vara ansluten till NPO som producent och konsument
samt journal pa natet.

Utforaren far inte utan Region Gavleborgs medgivande, anlita vardgivare
som har sin verksamhet reglerad av Region Gavleborg enligt annat
vardavtal. Till exempel I&kare/fysioterapeut verksam enligt lagen om
lakarvardsersattning/lag om ersattning for fysioterapi.

§ 20 Nyetablering av Utforare
Utféraren har ett eget geografiskt omrade som den har ett sarskilt ansvar
for. Detta kallas for naromrade.

Vid nyetablering av Utforare faststaller Region Gavleborg naromradet i en
naromradesplan efter samrad med aktuella Utférare i det aktuella
omradet.

Den ekonomiska ersattningen for invanare som listas om till en
nyetablerad Utforaren till foljd av en reviderad naromradesplan tillfaller
Utféraren tre manader efter driftstart.

Revisionen av geografiska naromradena paverkar inte nuvarande
Utforares aktivt listade och tilldelade invanare.
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§ 21 Nar en Utforare upphor

Region Gavleborg har alltid ett sistahandsansvar for halso- och
sjukvarden. Vid en Utférares upphdrande ar det Region Gavleborgs
uppgift att bestdmma hur detta ska l6sas.

De personer som blir utan Utforare tilldelas narbelagna Utférare och
ersattningen fordelas. De personer som blir utan Utférare ska meddelas
av Region Gavleborg att deras val eller tilldelning av Utférare har upphort
och att de ar tilldelade en annan Utférare samt ges majlighet att gora ett
nytt val.

Halsovalskontoret ska vid Utférarens upphorande:

e Sa snart som mogjligt informera befolkning som blir berérd.

e Kalla till méte med Utforare i naromradet for att i samverkan besluta
om férandringar i de kvarvarande Utférarnas naromraden.

e Om beslut om nya naromraden inte kan ske i samverkan beslutar
Halsokontoret.

e Journalhantering vid stangning. Se §§ 26 och 27 Ansdkan om
fortida uttrade ur avtalet.

¢ Vid stangning av en Utforare faststaller Region Gavleborg
naromradet i en ndromradesplan efter samrad med aktuella
Utforare i det aktuella omradet.

§ 22 Oppnande och stangande av Utforare

Utférare kan endast 6ppna eller stanga vid ett manadsskifte. Anledningen
till detta ar ersattningen beraknas manadsvis utifran antalet listade
Utféraren har vid manadsskiftet.

§ 23 Overlatelse av avtal och andrade dgarforhallanden
Vardgivaren far inte helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta avtal utan Region Gavleborgs skriftliga
godkannande.

Vasentlig forandring av agarférhallanden hos vardgivaren eller eventuellt
moderbolag till vardgivaren ska utan drojsmal skriftligt anmalas till Region
Gavleborg-Halsovalskontoret.

Region Gavleborg har da ratt att préva om forutsattningarna enligt § 3 i
detta avtal fortfarande ar uppfyllda och kan i annat fall sdga upp avtalet.
Avtalet ska i sadant fall skriftligt sagas upp med minst 90 dagars
uppsagningstid, senast 90 dagar efter det att Region Gavleborg fatt
vetskap om de andrade agarférhallandena.

§ 24 Ekonomiska sanktioner

Om Utforaren inte uppfyller avtalade villkor har Region Gavleborg ratt till
ekonomiska sanktioner. Beloppet pa sanktionen faststalls av Region
Gavleborg.
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Sanktionen far inte understiga de besparingar som Utféraren gjort genom
att inte uppfylla avtalade villkor. Nivan pa sanktionen stalls i proportion till
avtalsbrottets betydelse. Beloppet ska vara skaligt utifran avtalsbrottets art
och vikt med hansyn till bland annat risk for patientséakerheten och
avtalsbrottets varaktighet samt ovriga relevanta omstandigheter.

Ekonomiska sanktioner I16per manadsvis tills Utféraren vidtagit atgarder
som avhjalper bristen och Region Gavleborg godkant.

Ett férelaggande om ekonomiska sanktioner féregas alltid av en dialog
mellan Utféraren och Halsovalskontoret. | de fall dialogen inte I6ser bristen
utfardas en varning innan ett férelaggande blir aktuellt.

Foljande ar exempel pa avtalsbrott som ger ratt till sanktioner:

« Utféraren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa satt som innebar
risk for patientsékerheten.

« Utféraren registrerar och journalfér inte vardkontakter korrekt.

« Utféraren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

« Utféraren saknar nédvandig utrustning for avtalets utférande.

* Utféraren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

« Utforaren foljer inte tillampliga lagar, foreskrifter och medicinska riktlinjer.
« Utféraren medverkar inte till verksamhetsuppféljning enligt kapitel 4 i
Handbok Halsoval i Region.

« Utféraren har utformat sin verksamhet sa att verksamhetsuppféljning
enligt kapitel 4 i Handbok Halsoval i Region inte kan genomféras pa satt
som Region Gavleborg féreskriver.

« Utforaren foljer inte intentionerna vad galler information och
marknadsforing enligt § 8 Avtalet 7.13 och 7.14 i Handbok Halsoval i
Region.

* Lokalerna dar verksamheten bedrivs uppfyller inte och Handbok Halsoval
i Region och den underliggande checklistan.

Bestammelsen om ekonomiska sanktioner inskranker inte pa nagot satt
ratten till andra pafdljder enligt lag eller avtal. Region Gavleborg har
saledes ratt att sdga upp avtalet i fortid enligt § 25.

Aterbetalning

Om Utféraren pa felaktig grund har fatt fel ersattning ska Utféraren efter
anmodan fran Region Gavleborg aterbetala det belopp som har betalats ut
felaktigt. Region Gavleborg far i sadant fall avrakna beloppet fran
Utférarens framtida ersattning.

Vite

Vite tillampas for att undvika en oacceptabel lagstaniva hos Utféraren. Vid
avtalsbrott meddelas en skriftlig och tidsatt anmaning om rattelse. Om
Utféraren inte atgardar avtalsbrottet inom den tid som anges i anmaningen
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ager Region Gavleborg ratt till vite. Vitet utformas som 5 kr per antal
listade.

Avgifter

Region Gavleborg tar ut 5000 kronor i administrativ avgift vid beslut om
aterbetalning och/eller vite.

Om Region Gavleborg i samband med en genomford verksamhetsdialog
finner allvarliga brister kan Region Gavleborg besluta om att genomféra en
kompletterande fordjupad uppfdljning. | detta fall faktureras Utféraren 500
kronor per timme dock hogst 50 000 kronor per genomférd fordjupad
uppfdljning.

§ 25 Fortida upphorande med och utan rattelsefrist

Region Gavleborg har ratt att saga upp detta avtal till fortida upphorande

om Utféraren i nagot avseende vasentligen brister i sina ataganden enligt
detta avtal och rattelse inte sker inom 30 dagar efter skriftligt meddelande
till Utforaren.

Region Gavleborg har ratt att sdga upp avtalet om Utforaren:

* vid utférandet av uppdraget agerar pa satt att Region Gavleborg
beddmer Region Gavleborgs anseende eller fértroendet rubbas for
Utféraren och Utforaren inte upphor med det och vidtar rattelse inom 30
dagar efter skriftlig uppmaning fran Region Gavleborg

* har en verksamhetschef eller annan person vid mottagningen som enligt
en lagakraftvunnen dom ar domd for brott inom ramen for sin
yrkesutovning eller domts for annat brott agnat att allvarligt rubba Region
Gavleborgs fortroende for Utférarens formaga eller personliga lamplighet
att fullfélja avtalet och Utféraren inte vidtar de atgarder som kravs for att
skilja vederbdrande fran uppdrag som berér detta avtal.

* asidosatter bestammelser i lagar, forordningar eller féreskrifter som ar av
relevans for avtalets fullgérande.

Region Gavleborg har ratt att saga upp detta avtal med omedelbar verkan
om Utféraren i vasentligt hanseende brister i sina ataganden. Region
Gavleborg har ratt att omedelbart sdga upp avtalet om Utféraren:

» vid utférandet av uppdraget agerar pa satt som Region Gavleborg
beddmer ar s& fortroendeskadande att det enligt Region Gavleborg inte ar
skaligt att avtalsrelationen ska fortsatta

* saknar de tillstand som kravs for utforandet av uppdraget

« inte lojalt medverkar till granskning av verksamheten enligt avsnitt 4 i
Handbok Halsoval i Region Gavleborg.
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Dartill har Region Gavleborg mdjlighet att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan om nagon av de omstandigheter som anges i 7 kap. 1 §
lagen om valfrihetssystem foreligger.

Utféraren har aven efter avtalets upphérande ansvar for de kostnader som
har uppstatt under verksamhetstiden och som den haft kostnadsansvar for
enligt Handbok Halsoval i Region Gavleborg, till exempel for
laboratoriekostnader, Iakemedel, rontgen och 6vrig medicinsk diagnostik.

Utforarens ratt till uppsagning av avtal

Utféraren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande om
Region Gavleborg drojer med betalning och inte betalar till Utféraren
senast 30 dagar efter skriftlig anmaning om detta. Dréjsmal med betalning
omfattar inte atgarder enligt § 10 i detta avtal.

En begaran om fortida upphdrande av avtalet ska vara skriftlig.

Om avtalet havs i fortid pa grund av avtalsbrott &r den part som brutit mot
avtalet, skyldig att betala skadestand till den uppsagande parten enligt
allmanna avtalsrattsliga principer, med undantag for utebliven vinst och
annan indirekt skada.

§ 26 Ansokan om fortida uttrade ur avtalet
Region Gavleborg beslutar efter inkommen ansdkan om uttrade ur avtalet
samt vid vilken tidpunkt verksamheten och avtalet upphor att galla.

Ett fortida uttrade ur avtalet kan dock ske tidigast efter 6-manader fran
inkommen ansokan till Region Gavleborg. Se vidare § 22 Oppnande och
stangande av utférare.

Om Utféraren vill I6sa in sitt avtal i fortid far denne bara samtliga
kostnader som detta innebar, bland annat kostnader for utomlansbesok,
lakemedel, information och ny omradesindelning.

| och med att avtalet upphor forlorar Utforaren ratten till krav pa eventuella
annu inte utbetalade malrelaterade ersattningar.

Utféraren har ansvar for information sa att provsvar och remissvar
levereras till ratt vardgivare for omhandertagande.

Lakemedel som forskrivs mellan beslut om stangning och stangningen ska
galla minst tre manader efter avslutsdatum.

Infor att avtalet ska upphdra mellan Region Gavleborg och Utféraren ska
Utforaren, i de fall verksamheten ska 6verga till annan Vardgivare eller
Region Gavleborg, ska férutsattningar finnas for att kunna delge
journaluppgifter till enligt Patientdatalag (2008:355) Se vidare § 27.
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§ 27 Arkiveringskrav

Region Gavleborgs myndigheters halso- och sjukvardsverksamhet ska
hantera sin information i enlighet med tryckfrihetsforordningens
(1949:105), arkivlagens (1990:782) och offentlighets- och sekretesslagens
(2009:400) regler om hantering av allmanna handlingar. Ett regelverk som
inte omfattar enskilda vardgivare/utforare.

Arkiveringsansvaret for utférarens vard- och omsorgsdokumentation
aligger utféraren i enlighet med 4 kap. 6 § Lag (2022:913) om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Utférarens vard- och omsorgsdokumentation far lagras i Region
Gavleborgs IT-system som ett led i en teknisk bearbetning eller teknisk
lagring i enlighet med 2 kap. 13 TF. Utféraren ansvarar for all hantering av
sin vard- och omsorgsdokumentation, t.ex. hantering av spérrar,
journalférstoring, handlaggning av begaran om utldamnande av
journalhandling samt utlamnande.

Utférarens vard- och omsorgsdokumentation ska hallas atskild och inte
sammanblandas med andra utférares eller Region Gavleborgs
dokumentation.

Utféraren ansvarar for att bevara och halla sin vard- och
omsorgsdokumentation tillganglig i minst tio ar efter det att den sista
uppgiften férdes in i handlingen i enlighet med 3 kap. 17 § PDL. Darefter
ansvarar utféraren for att fortsatta arkivera sin information eller
rensa/radera dokumentationen alternativt inkomma till Region Gavleborg
med en begaran om att dokumentationen ska rensas/raderas ur regionens
IT-system.

Om utférarens halso- och sjukvardsverksamhet i Gavleborg pa nagot satt
omorganiseras eller upphor ansvarar utféraren fortsatt for sin
dokumentation. Om utféraren pa sannolika skal inte kan handha sin
dokumentation i enlighet med patientdatalagen ansvarar utféraren for att i
enlighet med 1 § 9 kap. PDL ansoka till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) om arkivmyndighetens omhandertagande av patientjournalerna.
Region Gavleborg dvertar inte enskilda vardgivares vard- och
omsorgsdokumentation utan ett beslut fran IVO. Region Gavleborg
forbehaller sig ratten att vid behov éverfora utférarens vard- och
omsorgsdokumentationen till utféraren.

Utféraren ansvarar for att uppratta och hantera sin dokumentation i
enlighet med regionens instruktioner och krav pa filformat m.m. for att
mojliggora ett eventuellt omhandertagande efter beslut fran IVO.
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Utféraren ansvarar for att vara behjalplig i éverlamnandet om IVO fattar
beslut om att utférarens patientjournaler ska omhandertas av Region
Gavleborgs arkivmyndighet. Utféraren bekostar déverférandet av
dokumentation fran utféraren till arkivmyndigheten.

§ 28 Befrielsegrunder, force majeure och

ansvarsbegransningar

Vardera parten befrias fran sina ataganden om nagon parts fullgérande
forsenas, forhindras eller blir oskaligt betungande pa grund av nagon
oférutsagbar handelse som parterna inte kan rada over, force majeure.
Part ar dock skyldig att i forsta hand vidta atgarder for att mildra och/eller
minska skadan.

Sasom force majeure anses bland annat féljande omstandigheter om de
hindrar fullgérandet av hela eller delar av avtalet:

» Krig eller krigsliknande tillstand.

* Brand.

* Arbetskonflikt.

* Beslut av dverordnad myndighet eller regering.
* Pandemi.

Den part som 6nskar aberopa sadan omstandighet ska omedelbart
underratta den andra parten om detta skriftligen.

Sa snart force majeure upphort, ska part underratta den andra parten om
detta samt ange nar den beraknar fullgéra de ataganden som har
forsenats, pa grund av force majeure.

§ 29 Fullstandigt avtal samt andringar och tillagg

Detta avtal utgor parternas hela avtal med avseende pa det uppdrag som
Utféraren har atagit sig. For att andringar i och tillagg till detta avtal ska
galla ska de vara skriftliga och undertecknade av behoriga foretradare for
bada parter.

Oaktat detta har Region Gavleborg ratt att ensidigt andra villkoren i
Handbok Halsoval i Region Gavleborg genom politiskt fattade beslut.

Sa snart Region Gavleborg har beslutat att andra villkoren i Handbok
Halsoval i Region ska Region Gavleborg, genom Halsovalskontoret,
skriftigen meddela Utforaren om dessa andringar.

Andringar av Handbok Halsoval i Region Géavleborg trader i kraft tidigast
6 manader efter beslutet meddelats.
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Om Utféraren inte vill bli bunden av de andrade villkoren, ska UtfGraren
inom 60 dagar fran den tidpunkten om andringar meddelades, skriftligen
meddela Region Gavleborg att de andrade villkoren inte accepteras.

Om sadant meddelande inte tagits emot av Region Gavleborg inom den
angivna tidsfristen, blir Utféraren bunden av de andrade villkoren fran och
med den dag Region Gavleborg angivit i meddelandet, dock tidigast 60
dagar efter att meddelandet sants.

Om Utféraren meddelar Region Gavleborg att den inte accepterar de
andrade villkoren upphor avtalet att galla manadsskiftet 12 manader efter
utgangen av 60-dagarsfristen. Under den aterstaende avtalstiden galler
Handbok Halsoval i Region Gavleborg enligt den lydelse som fanns fore
villkorsandringen

§ 30 Tvist
Tvist om detta avtals tillkomst, tolkning, tillampning eller giltighet, samt
rattsforhallanden som harrér ur avtalet ska avgoras enligt gallande svensk
ratt i svensk domstol med Gavle tingsratt som forsta instans.

§ 31 Undertecknande
Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna tagit var
sitt . Avtalet undertecknas av behérig foretradare.

For Region Gavileborg
Ort, datum Ort, datum
Underskrift Underskrift
Namnfértydligande Namnfértydligande

For Xoaooxxxx XXXXXXXXX
Ort, Datum Ort, Datum

Underskrift Underskrift
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