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Andringsdokument Hiilsovalshandbok 2025

I detta dndringsdokument Hélsovalshandbok 2025 beskrivs tilldgg, borttagande och
fordndringar som foreslas i Handbok for Hélsoval Gavleborg 2025.

Forslag om @ndringar och tilldgg redovisas normalt sitt med ny text, gammal text, borttagande
och férindring/forklaring. Andringarna fljer ordningen i Hilsovalshandboken. Andringar i
de tillhoérande dokumenten Ansékan om avtal, Villkor f6r godkédnnande for Hédlsoval Region
Gévleborg samt Avtal for Hilsoval Region Gavleborg redovisas pa lika sétt.

Forflyttning av punkter i dokumentet har markerats x.x = x.x , forflyttning har kompletterats
med information. Forflyttningar av punkter utgdr fran Handbok 2024.

Sprékliga och redaktionella d&ndringar redovisas inte.

2.3 Bemanning och kompetens

Ny text:

Utforaren ansvarar for att all personal har adekvat kompetens, legitimation och
specialistkompetens dér sé krivs och att det finns personal i den omfattning som krévs for att
tillhandahalla en god och séker vard enligt hela uppdraget. Uppdraget stéller krav pa att
utforaren har:

o fysisk ldkarmottagning med minst en (1) specialist 1 allmédnmedicin under 6ppettider
hos utforaren.

e Distriktsskoterskemottagning under 6ppettiderna.

o tillgang till legitimerad fysioterapeut

o tillgéng till legitimerad arbetsterapeut

o tillgéng till psykosocial kompetens sd som legitimerad kurator inom hélso-och
sjukvard, och/eller leg psykoterapeut, legitimerad psykolog, legitimerad sjukskdterska
med specialistutbildning i psykiatri.

o tillgdng till fotvirdsspecialist

Den hélso- och sjukvardspersonal som arbetar hos utféraren ska, i enlighet med
Socialstyrelsens riktlinjer, kunna tala, forsta och skriva god svenska pa lagst niva C1.

Gammal text:

Utforaren ansvarar for att all personal har adekvat kompetens, legitimation och
specialistkompetens dér sd kriavs och att det finns personal 1 den omfattning som kravs for att
tillhandahélla en god och sédker véard for hela uppdraget. Uppdraget stéller krav pa att
utforaren har:

o fysisk likarmottagning med minst en (1) specialist 1 allmdnmedicin under
verksamhetens Gppettider.

o fysisk Distriktsskoterskemottagning under 6ppettiderna.

o tillgang till legitimerad fysioterapeut.
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o tillgéng till legitimerad arbetsterapeut.

o tillgéng till psykosocial kompetens sd som legitimerad kurator inom hélso-och
sjukvard, och/eller leg psykoterapeut, legitimerad psykolog, eller legitimerad
sjukskdterska med specialistutbildning i psykiatri.

o tillgdng till fotvirdsspecialist.

Utforaren ska erbjuda patienten en fast ldkarkontakt, som ska vara patientens forstahandsval
vid planerade ldkarbesok for akommor som inte kréver sjukhusets resurser eller insatser av
annan specialist. De ldkare som har mojlighet att vara fast lakarkontakt &r:

e Specialist i allmdnmedicin

e Specialist i geriatrik

e Specialist i barn och ungdomsmedicin

e ST lékare under utbildning till specialist 1 allmédnmedicin

e Fiardig specialist i vintan pa bevis om specialistkompetens inom allmdnmedicin

e Likare med annan specialitet efter beslut av medicinsk radgivare vid
Haélsovalskontoret

En realistisk planering dr forutséttning for kontinuitet varfor utforaren ska teckna
avtalskontrakt med ldkaren om minst 12 manader framét i tiden om denne inte ar anstilld hos
utforaren.

Utforaren ska erbjuda patienten en fast vardkontakt om han eller hon begér det, eller om det &r
nddvéndigt for att se till hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning eller
sakerhet.

Den hilso- och sjukvardspersonal som arbetar hos utforaren ska, i enlighet med
Socialstyrelsens riktlinjer, kunna tala, forsta och skriva god svenska pa lagst niva Cl1.

Fortydligande/forklaring:
Flyttar text géllande fast ldkarkontakt till ny numrering och rubrik 2.5.1 Fast ldkarkontakt

2.5 Samverkan = 2.6 Samverkan

2.5.2 Samordnad individuell plan (SIP) = 2.5.5 Samordnad individuell plan(SIP)
2.5.4 Samverkansomraden = 2.6.3 Samverkansomraden

2.5.5 Samverkansansvar och samverkansplan = 2.6.4 Samverkansansvar och
samverkansplan

2.5.1 Samverkan kring patienten = 2.5 Kontinuitet och samordning
Ny text:

Utforaren ska samarbeta grinsoverskridande och koordinera vdrden med béde den
kommunala hilso-och sjukvédrden och sjukhusvérden. Utforaren har en ledande roll som
samordnare av patientens behov.
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UtfGraren ska tillsammans med patienten och nérstdende samverka for att tillgodose
patientens hilso-och sjukvardsbehov samt omvéardnadsbehov i en sammanhallen vardkedja pé
bésta sétt. Varden ska utga fran den enskilda patientens behov och erfarenheter.

Utforaren ska utse fast vrdkontakt och ldkarkontakt nér behov finns. Kontinuitet i vrden
kan utga fran en fast lakarkontakt, en fast vardkontakt eller ett helt vardteam med flera olika
professioner. Utforaren ska ocksd samverka med myndigheter och organisationer i patientens
vard, sa att varden uppfattas som en helhet, &ven om patientens behov inte kan tillgodoses
enbart av utforaren.

Gammal text:

UtfGraren ska samarbeta grinsoverskridande och koordinera vdrden med béde den
kommunala hilso-och sjukvérden och sjukhusvarden. Utforaren har en ledande roll som
samordnare av patientens behov.

UtfGraren ska tillsammans med patienten och nérstiende samverka for att tillgodose
patientens hilso-och sjukvéardsbehov samt omvardnadsbehov i en sammanhéllen vardkedja pa
bésta sétt. Varden ska utga fran den enskilda patientens behov och erfarenheter.

Utforaren har ett ansvar att utse fast vardkontakt och ldkarkontakt nér behov finns. Utforaren
ska ocksa samverka med myndigheter och organisationer i patientens vard, sa att varden
uppfattas som en helhet, &ven om patientens behov inte kan tillgodoses enbart av utforaren.

Fortydligande/forklaring:
Tydliggora vikten av kontinuitet for individen och sammanhallen vardkedja

2.5.1 Fast likarkontakt = Ny punkt, rubrik och text

Utforaren ska erbjuda patienten en fast ldkarkontakt, som ska vara patientens forstahandsval
vid planerade ldkarbesok for akommor som inte kraver sjukhusets resurser eller insatser av
annan specialist . Fast ldkarkontakt innebér att patienten ska ha kinnedom om vem som &r
dennes ldkare och vet hur denne vid behov kan komma i kontakt med sin ldkare. I forsta hand
ska utforaren sdkerstélla att personer boende pa sirskilt boende, patienter inskrivna i
hemsjukvérd 1 ordinért boende, dldre personer, patienter med komplexa behov, kroniskt sjuka
patienter med behov av langsiktig uppfoljning erbjuds en fast lakarkontakt och kontinuitet.

De likare som har mdjlighet att vara fast lakarkontakt &r:

e Specialist 1 allmédnmedicin

e Specialist 1 geriatrik

e Specialist 1 barn och ungdomsmedicin

e ST ldkare under utbildning till specialist i allmdnmedicin

e Firdig specialist i vintan pé bevis om specialistkompetens inom allmdnmedicin

¢ Likare med annan specialitet efter beslut av medicinsk radgivare vid Hélsovalskontoret.

For en ldkare som inte uppfyller kraven enligt punkterna ovan ska en dispensansdkan goras.
Godkénnande av ansokan gors av Hilsovalskontorets medicinska rddgivare. Blankett for
dispensansokan fast ldkarkontakt

Administrativa dokument - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)
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Fortydligande/Forklaring:

Delar av texten fast lakarkontakt ar flyttad fran punkt 2.3 Bemanning och komptens.
Tydliggdra ansvaret for den fasta ldkarkontakten samt vilka mélgrupper som i forsta hand ska
sakerstéllas en fast lakarkontakt . Om avsteg fran kompetenskravet pa fast lakarkontakt ska
utforaren gora en dispensansdkan som godkinnas. Den detaljerade skrivningen géllande 12
manader avtalskontrakt tas bort och ersétts med skrivning att utforaren ska sikerstilla
kontinuitet for personen.

2.5.2 Fast vardkontakt = Ny punkt, rubrik och text

UtfGraren ska erbjuda en fast vardkontakt om han eller hon begér det, eller om det ar
nddvéndigt for att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning,
koordinering och sdkerhet.

Fast virdkontakt ska stirka patientens stdllning och se till att patienten fér en tydligt utpekad
person som ska bista och stddja patienten i kontakterna med varden och hjilpa till att

samordna och koordinera alla vardens insatser.

Fast vardkontakt och behandlande roller - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

Fortydligande/Forklaring: Tydliggora utforarens ansvar att tillgodose en fast vardkontakt
och vilket ansvar den fasta vardkontakten har.

2.5.3 Samverkan mellan utforare och Hilsovalskontoret = 2.6.2 Samverkan mellan
utforare och Halsovalskontoret

Ny text:

For ett hallbart arbete krdvs dialog mellan utforare inom Hélsoval Gévleborg och

Hilsovalskontoret. Arligen kallar Hilsovalskontoret till:
e Dialogmdéte, dir verksamhetschefer och medicinskt ledningsansvarig deltar
e Informationsmoéten, dir vardenhetschefer/enhetschef och chefsstod deltar
e Mote med medicinska radgivare

Mote med utforare 1 samverkansomréadet

Motena som Hélsovalskontoret kallar till syftar till dialog och informationséverféring. De ar
en del av uppdraget och ska prioriteras av verksamheterna

Gammal text:
For ett hallbart arbete kravs dialog mellan utférare inom Hilsoval Givleborg och
Haélsovalskontoret
Arligen kallar dirfor Hilsovalskontoret till:

e Branschrad, dar representanter fran utforarna deltar

e Dialogmdéte, dér chefer fran olika nivéer 1 verksamheterna deltar

e Modten med medicinska radgivare

e Mote med utforare i samverkansomradet

e Verksamhetsbesok

e Informationsmdten
Motena som Hélsovalskontoret kallar till syftar till dialog och informationsdverféring. De ar
en del av uppdraget och ska prioriteras av utférarna.
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Fortydligande/Forklaring: Andring att Hilsovalkontoret arligen kallar till de olika métena,
till att Hélsovalskontoret kallar till mdten i olika omfattningar utifran vilket mote som ska
genomforas. Borttagande av motet Branschrdd som inte genomforts sedan flera ar tillbaka.
Det dr ersatt med deltagande av tjdnstemin fran Hilso-och sjukvérdsledning vid
Haélsovalskontorets dialogmdten.

2.5.3 Samordning = Ny punkt, rubrik och text

Samtliga utforare ska ha minst en namngiven vardsamordnare. Detta for att underlétta for
patienter med komplexa behov och deras nérstdende. Samordningen runt vara mest sjuka ar
ett hogt prioriterat omrade och vardsamordnaren ska vara en nyckelperson for att forbattra
samordningen och medverka till att fast vardkontakt utses nér behov finns.

Utforaren ska utveckla arbetssitt och rutiner for att tidigt uppticka patienter med
samordningsbehov.

Utforaren ska sékerstilla en hog tillgdnglighet med tydlig kommunicerad kontaktvég for
individer som har svérigheter att anvédnda sig av ordinarie kontaktvégar till hdlsocentralen.

2.5.4 Patientkontrakt = Ny punkt, rubrik och text

Patientkontrakt dr en gemensam dverenskommelse mellan patienten och virden som
sakerstdller delaktighet, samordning, tillgénglighet och samverkan med utgdngspunkt i
patientens perspektiv. Patientkontrakt dr ett sétt att ta det personcentrerade forhéllningssittet
till praktisk handling.

Patientkontrakt - Region Gévleborg

Fortydligande/forklaring: Tydliggora partnerskap mellan patient och vardpersonal

2.6.1 Samverkan mellan utférare = Ny punkt, rubrik och text

Utforare har att erbjuda samtliga tjénster enligt basuppdraget i Hilsoval gentemot sina listade
patienter. Utforare kan samarbeta om basuppdraget 1 Hilsoval for att tillgodose kvalitet,
tillgénglighet och kontinuitet for sina listade patienter.

2.6.9 LSS boenden
Ny egen punkt utan forédndring, text plockad fran 2.7.9 Korttidsplats.

2.7.3 Digitala tjinster 22.8.2

Ny text:
e Utforare inom Hélsoval ska informera om och administrera verksamhetens kontaktkort
pa 1177.se.

e Utforare inom Hélsovalet ska anvénda och aktivt arbeta 1 Region Gévleborgs
plattformar for digitala invanartjanster

e UtfGraren ska erbjuda invanare att hantera sina vdrddrenden digitalt genom Region
Gévleborgs digitala tjansteutbud

e Alla utforare inom Halsovalet ska erbjuda samma digitala tjansteutbud till invénarna.
Digitala tjanster erbjuds via Min vard Gévleborg och via 1177.se

e Alla utforare inom Hilsovalet ska 1dmna samma information till journalen pa 1177.se

och NPO

Region Givleborg beslutar om vilka tjdnster som erbjuds via respektive plattform.

Gammal text:
Utforaren ska tillhandhélla, informera om och administrera foljande e-hilsotjanster
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kontaktkort pa 1177.se

fornyelse av recept och hjdlpmedel
radgivning

journalen via nétet

paminnelser via SMS

stod och KBT-behandling via internet
tidsbokning

Foriandring/Forklaring:

Beskriver invénartjdnsterna som erbjuds mer overgripande. Fortydligar utforarnas skyldighet
att erbjuda digitala invénartjinster.

2.7.4 Digitala vairdmoten —2.8.3

Ny text:
Utforare inom Hilsoval ska anvéinda Min vard Gévleborg for digitala vardmoten.

Utforaren ska folja Region Géavleborgs rutiner inom omradet Min vard Gavleborg for digitala
vardméten.

Utforare inom Haélsoval ska anvinda sig av de av Region Gévleborg beslutade digitala
systemtjénster eller som regionen beslutar om.

Gammal text:

Utforaren inom Hilsoval ska anvénda sig av det upphandlade systemet for digitala virdmoten
som Region Gévleborg beslutat om. De tjdnster och regelverk for digitala virdmoten som
Region Gévleborg utvecklar och godkénner ska utforaren folja.

Utforaren ska bemanna med de yrkeskategorier och kompetenser som ingér i digitala
vardmoten.

Forindring/Forklaring:

Tydliggora att alla utforare inom Hélsoval ska anvéinda Min vard Gévleborg som &r beslutad
for digitala vardmoten.

For Hilsovalsuppdraget finns krav for bemanning och kompetens i punkten 2.3 Bemanning
och kompetens.

2.7.6 = 2.6.5 endast flyttad i dokumentet

2.7.7 = 2.6.6 endast flyttad i dokumentet

2.7.8 2 2.6.7 endast flyttad i dokumentet

2.7.9 = 2.6.8 endast flyttad i dokumentet

2.7 alla punkter > 2.8 forindrad text 2.7.3 och 2.7.4 (se ovan)
2.8 alla punkter 2 2.7

3.1 BVC (sékbart)
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Ny text:
Barnhilsovard

Om utféraren ansoker om tilldggsuppdraget BVC/Familjecentral ska utforaren erbjuda
hilsoovervakning for barn 0-5/6 ar och/eller till dess att elevhdlsans medicinska insats (EMI)
tar Over barnets hidlsovard. For att upprétthalla kompetens inom barnhélsovéard bor BVC-
verksamheten ha minst 25 nyfédda barn per arskull och vara finnas tillgédngligt vardagar {6r
besdk, telefonsamtal och digitala kontakter.

Halsovard ska erbjudas, enligt barnhilsovardens nationella program, Socialstyrelsens
vigledning for barnhélsovard samt enligt riktlinjer for barnhélsovarden i Region Gavleborg.

Barnhidlsovardens mal dr att frdmja barns hélsa och utveckling, forebygga ohélsa och tidigt
identifiera och initiera atgarder samt bidra till en mer jamlik Barnhélsovérd. Forbyggande och
hilsofrimjande insatser samt stdd till fordldrar i deras fordldraskap ar kdrnan i1 arbetet inom
barnhélsovarden. BarnSikert ska anvénds, och fordldragrupper anordnas, av alla BVC 1 ldnet.

Vaccinationer erbjuds, enligt Nationella Vaccinationsprogrammet for barn inklusive regionalt
tillagg. Vid For avvikelser fran programmet géller Folkhdlsomyndighetens
vagledningsdokument.

Vaccinationer enligt Folkhdlsomyndighetens rekommendationer for riskgrupper ska i vissa
fall erbjudas, om de inte ges i annan verksamhet inom regionens primér- eller specialistvard
Tillganglighet och kompetens kan sdkerstillas genom samverkan med annan BVC-
verksamhet.

I familjecentralen samlokaliseras MVC, BVC, socialtjanst och 6ppen forskola. Respektive
verksamhet pa familjecentralen ska utfora sitt basuppdrag som huvudfunktion och dven skapa
adekvata samverkansformer med dvriga verksamheter.

Gammal text:

Om utféraren ansoker om tillaggsuppdraget BVC/Familjecentral ska utforaren erbjuda
hélsoovervakning for barn 0-5/6 ar och/eller till dess att elevhélsovirdens medicinska insats
(EMI) tar 6ver barnets hilsovérd.

Barnhilsovard inkl. vaccinationer erbjuds, enligt Nationellt barnhédlsovardsprogram,
Socialstyrelsen vigledning for barnhilsovard, samt regionala tilligg och riktlinjer for
barnhélsovarden 1 Region Gavleborg.

Barnhélsovardens mal dr att frimja barns hélsa och utveckling, forebygga ohélsa och tidigt
identifiera och initiera dtgirder samt bidra till en mer jidmlik Barnhilsovard. Férbyggande och
hélsofrdmjande insatser samt stod till fordldrar 1 deras forédldraskap dr kérnan i arbetet inom
barnhélsovarden.

For att uppratthilla kompetens inom barnhédlsovard bor BVC-verksamheten ha minst 25
stycken nyfodda barn per &rskull och finnas tillgdngligt vardagar f6r besok och telefonsamtal.

Tillgdnglighet och kompetens kan sékerstéllas genom samverkan med annan BVC-
verksamhet.

Forindring/forklaring:
Ny titel pd punkten. Fortydliganden géllande barnhdlsovardens inriktning,
vaccinationsprogram, familjecentralers verksamhet och samverkan.
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4.2 Arlig avtalsuppfoéljning-> Ny punkt, rubrik och text

Ny text:

P& uppmaning av hélsovalskontoret ska utférarna arligen redovisa foljsamhet till kraven i
handbok for Hilsoval Géavleborg. Redovisningen utgér fran olika uppfoljningsomrdden med
tillhérande indikatorer samt fragor.

Forandring/forklaring:

Ny punkt, rubrik och text. Det nya kravet pa att utforare skall upprétta och 1dmna in en arlig
avtalsuppfoljning till hdlsovalskontoret syftar till att mo6jliggdra en prioritering av den
dialogbaserade uppfoljningen. Prioriteringen kan innebéra att enbart vissa omraden kommer
att ingd 1 verksamhetsdialogen likvél som enbart vissa utforare.

4.2 Fortlopande uppfoljning> 4.3 Fortlopande uppfoljning

Forandring/forklaring: Ny numrering av punkten. Ingen foréndring i texten i punkten.

4.3 Verksamhetsdialog=> 4.4 Verksamhetsdialog
Ny text:

Haélsovalskontoret kan kalla utforare till verksamhetsdialog utifrén den inrapporterade arliga
avtalsuppfoljningen, fortlopande uppfoljningen samt avvikelser. Verksamhetsdialog kan dven
ske 1 grupp utifrdn olika temaomraden.

Nyetablering, ny-och ombyggnader och liknande fordandringar kan ocksa foranleda enskild
uppf6ljningsdialog.

Nuvarande text:

Uppf6ljning av utforaren sker i dialog med verksamhetsansvariga utifran krav i Handbok
Hailsoval 1 Region Gévleborg, inhdmtade uppgifter som exempelvis avvikelser, nyckeltal,
indikatorer, malrelaterad ersdttning. Malséttningen ar att dialog med utforaren ska ske en géng
per ar. Hilsovalskontoret ansvarar for att kalla till uppfoljningen. Férutom den arliga
genomgangen kan Hélsovalskontoret kalla till uppf6ljningsdialoger inom specifika omréden,
exempelvis ldkemedelsforskrivning. Nyetablering, ny-och ombyggnader och liknande
forandringar kan ocksé foranleda enskild uppf6ljningsdialog.

Forindring/forklaring:

Ny numrering av punkten. Syftet med fordndringen dr att g mot en mer flexibel
dialogbaserad uppfoljning dér innehall, struktur samt inkluderade enheter prioriteras utifran
resultat 1 den fortlopande uppfoljningen samt den arliga avtalsuppfoljningen.

4.4 Fordjupad uppfoljning—> 4.5 Fordjupad uppfoljning

Forandring/forklaring: Ny numrering av punkten. Ingen foréndring i texten i punkten.
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4.5 Kvalitetsindikatorer basuppdraget—> 4.6 Kvalitetsindikatorer basuppdraget
Ny text:

I den mélrelaterade erséttningen ingar sex kvalitetsindikatorer. Samtliga utforare ska
genomfora de aktiviteter som ingér i1 indikatorerna.

Foljande kvalitetsindikatorer giller:

e hélsosamtal 40-aringar
beroendeframkallande 1dkemedel
antibiotikaforskrivning
kvalitets/utvecklingsarbete hos utforaren
hembesok lakare
telefontillgidnglighet

Detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas syfte, mal och ersittning finns i dokumentet
“Forutsattningar for att erhdlla malrelaterad erséttning for basuppdraget Hilsoval 2024” pa
Hélsovalets webbplats Malrelaterad erséttning - Region Gévleborg

Gammal text:

I den méilrelaterade erséttningen ingar sex kvalitetsindikatorer. Samtliga utforare ska
genomfora de aktiviteter som ingéar i indikatorerna. Foljande kvalitetsindikatorer géller:

* hilsosamtal 40-aringar

» fordjupad ldkemedelsgenomgang

* beroendeframkallande ldkemedel

« antibiotikaforskrivning

« kvalitets/utvecklingsarbete hos utforaren
» hembesok

Mer detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas syfte, mél och ersdttning finns under
”Malrelaterad erséttning Basuppdrag”, samt pa Hilsovalets webbplats. Malrelaterad
ersittning - Malrelaterad erséttning - Region Gavleborg

Forindring/forklaring:

Fordjupad ldkemedelsgenomgang tas bort som malrelaterad ersidttning men finns kvar tydligt
kravstdlld under rubrik 2.9 Likemedelsgenomgangar.

Ny malrelaterad erséttning, Telefontillgédnglighet, infors for att stimulera utforarna att samma
dag patienten soker hjilp for ett hilsoproblem skall hen fi kontakt med hélsocentralen.

4.6 Patientenkiiter = 4.7 Patientenkiiter
Forandring/forklaring: Ny numrering av punkten. Ingen foréndring i texten i punkten.
4.7 Nationella vardgarantin - 4.8 Nationella virdgarantin

Forandring/forklaring: Ny numrering av punkten. Ingen foréndring i texten i punkten.
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4.8 Kvalitetsregister = 4.9 Kvalitetsregister

Forindring/forklaring: Ny numrering av punkten. Ingen fordndring 1 texten i punkten.
4.9 Uppfoljning tilliggsuppdrag BVC- 4.10 Uppfoljning Barnhilsoviarden

Ny text:

I Riktlinjer f6r Barnhilsovard Region Gévleborg finns beskrivet uppfoljning, valda
indikatorer for kvalitetsuppfoljning och statistikredovisning.

Region Gévleborg ar ansluten till BHVQ, Svenska barnhélsovérdsregistret, och all overforing
av data sker via automatiserade floden frén journalen.

For BVC-verksamheten finns kvalitetsindikatorer som redovisas och ingar i malrelaterad
ersdttning. Samtliga BVC ska genomfora de aktiviteter som ingér i indikatorerna.

Mer detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas mél och erséttning finns under punkten
”Malrelaterad erséttning BVC”, samt pa Hélsovalets webbplats.

Gammal text:

I Riktlinjer f6r Barnhélsovard Region Géavleborg finns beskrivet uppfoljning, valda
indikatorer for kvalitetsuppf6ljning och statistikredovisning.

Det pagar ett arbete med inforande av Svenska Barnhilsovardsregistret, BHVQ och mélet ar
att all overforing av data fran verksamheten ska ske via automatiserade floden fran journalen.

For BVC-verksamheten finns kvalitetsindikatorer som redovisas och ingdr i mélrelaterad
ersittning. Samtliga BVC ska genomfora de aktiviteter som ingér i indikatorerna.

Mer detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas mal och erséttning finns under punkten
”Malrelaterad erséttning BVC”, samt pa Hélsovalets webbplats.

Forandring/Forklaring:

Ny numrering och titel av punkten . Region Gévleborg ar ansluten till Svenska
Barnhilsovardsregistret, BHVQ och all 6verforing av data sker via automatiserade floden fran
journalen.

6.12 Malrelaterad erséttning for basuppdraget

Ny text:

Inom basuppdraget kan upp till 3 % av den totala erséttningen for basuppdraget erhillas som
malrelaterad erséttning. Erséttningen utgar for de omrdden som anges nedan. Den
malrelaterade erséttningen kopplas, dar sa dr mdjligt, till vardenhetens storlek genom ett
angivet maximalt antal utforda dtgirder baserat pé antalet listade pa utforaren. Omraden for
malrelaterad erséttning revideras arligen.

De aktiviteter som ingar i de mélrelaterade ersittningarna ar aktiviteter som ingér i samtliga
vardgivarnas basatagande.

Foljande kvalitetsindikatorer géller:
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hélsosamtal 40-aringar
beroendeframkallande 1dkemedel
antibiotikaforskrivning
kvalitets/utvecklingsarbete hos utféraren
hembesdk ldkare

telefontillgidnglighet

Detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas syfte, mél och ersittning finns i dokumentet
“Forutséttningar for att erhdlla malrelaterad erséttning for basuppdraget Hilsoval 2024” pa
Hélsovalets webbplats Malrelaterad erséttning - Region Gévleborg

Gammal text:

Inom basuppdraget kan upp till 3 % av den totala erséttningen for basuppdraget erhillas som
malrelaterad ersittning. Ersdttningen utgér for de omraden som anges nedan. Den
maélrelaterade ersittningen kopplas, dar sd ar mojligt, till vArdenhetens storlek genom ett
angivet maximalt antal utforda atgirder baserat pd antalet listade pé utforaren. Omraden for
maélrelaterad ersdttning revideras arligen.

De aktiviteter som ingér i de mélrelaterade erséttningarna dr aktiviteter som ingér i samtliga
vardgivarnas basatagande.

Foljande omraden har faststéllts for 2024:
* hilsosamtal 40-aringar

* fordjupad ldkemedelsgenomgang

* beroendeframkallande 1dkemedel

* antibiotikaforskrivning

» kvalitets/utvecklingsarbete hos utfoéraren
* hembesok

Detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas syfte, mal och ersittning finns pa
Hilsovalets hemsida.
https://www.regiongavleborg.se/malrelateradersattning

Forandring/forklaring:

Fordjupad ldkemedelsgenomgang tas bort som malrelaterad erséttning 2025. Fordjupad
lakemedelsgenomgang finns kvar i Handboken 2024 och kravstilld under rubrik 2.9
Likemedelsgenomgangar. Telefontillganglighet 1dggstill 2025 samt paborjas redan fran och
med 2024.

7.8 Allvarlig hindelse och katastrofberedskap
Ny text:

Katastrofmedicinskberedskap

Samtliga utférare som ingar i hidlsovalssystemet ingér i Region Géavleborgs Civilberedskap.
Utforaren ar skyldig att uppritthélla och sékerstélla samhallsviktig verksamhet, under hela
hotskalan (fredstida kris/h6jd beredskap). Region Givleborgs strategiska inriktning vid
sarskilda- och extraordindra hindelser samt vid hojd beredskap dr beslutad i fullméktige och
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beskrivs i Beredskapsplan Region Géivleborg. Utforaren dr skyldig att f6lja denna géllande
bland annat planering, hantering och uppf6ljning av sirskilda- och extraordinira hindelser.

Utforarna ska vid handelse med manga drabbade; dven utanfor ordinarie Oppettider, ha en
formaga att vid behov:

e ta emot latt skadade patienter.

e gdra medicinsk beddmning, prioritering och omhéndertagande av dessa.

e ha mojlighet att bistd med psykosocialt omhéndertagande.

Vid sddan hédndelse kan TiB (Tjinsteman 1 Beredskap) eller Sarskild sjukvardsledning fatta
beslut om att en eller flera utforare skall aktiveras, och da bidra till att hantera hidndelsen
enligt ovan.

Varje utforare skall ha uppréttat och implementerat en egen plan for hur detta skall ske. Den
egna planen skall utga fran mallen Katastrofmedicinsk beredskapsplan — lokal plan for
utforare i primdrvarden. Den egna planen ér understilld Handbok for Hilsoval Region
Gévleborg och Katastrofmedicinsk beredskapsplan Region Géavleborg och skall revideras
arligen eller vid behov.

Gammal text:

Samtliga utforare som ingdr i hédlsovalssystemet ingar i Region Gavleborgs Civilberedskap.
Utforaren ér skyldig att upprétthalla och sdkerstilla samhillsviktig verksamhet, 4ven nér
risker och hot realiseras. Region Gévleborgs strategiska inriktning vid sédrskilda- och
extraordinidra hindelser samt vid hdjd beredskap &r beslutad i fullméktige och beskrivs i
Beredskapsplan Region Gévleborg. Utforaren ar skyldig att folja denna gillande bland annat
planering, hantering och uppf6ljning av sérskilda- och extraordinéra hindelser.

Vardgivarna ska sérskilt vid stor olycka med stort skadeutfall ha en beredskap att vid behov:
e vara mottagande enhet for att ta emot litt skadade patienter
e vara uppsamlingsplats for skadade
ha mgjlighet att bistd med psykosocialt omhindertagande
Vid sddan hédndelse och begiran av aktivering kommer larmet antingen frén TiB
(Tjansteman i Beredskap) eller Sarskild sjukvardsledning
Varje utforare ska ha en plan/rutin som aktiveras vid en sérskild hiandelse, denna plan far inte
avvika fran det som beslutats i Beredskapsplan Region Gévleborg samt Lénsplan for
katastrofmedicinsk beredskap. Planen/rutinen ska revideras arligen eller vid behov.

Forandring/forklaring:

Ny titel pd punkten. Fortydligande géllande skyldighet att uppréatthélla och f6lja
Beredskapsplan och att varje utforare dr skyldighet att uppritta en egen lokal
katastrofmedicinsk plan for att uppfylla kravet.

Primérvardens utforare kan efter beslut dven aktiveras utanfor ordinarie 6ppettider for att vb.
bidra vid en handelse.

6.20 Kostnadsansvar for likemedel

Ny text:
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Utforaren har kostnadsansvar for ldkemedel som rekvireras till utféraren och kostnader for
dosdispenseringstjansten. I Region Gévleborg tillimpas ett kostnadsansvar baserat pa
forskrivning, vilket innebér att varje forskrivare betalar for lidkemedel som forskrivits.

Halsovalskontoret har kostnadsansvar for lakemedel i de Kommunala lidkemedelsforraden,
som finns i form av akutforrad (sarskilt boende) samt utokat forrad (korttidsboende) liksom
for Hemsjukvardens tillfélliga ldkemedelsbehov. Utforaren ska folja gillande rutiner for de

Kommunala ldkemedelsforraden.
Kommunala ldkemedelsforrad - Region Givleborg (regiongavleborg.se)

Likemedelsforrad i kommunala boenden - Ansvarsfordelning och riktlinjer

Gammal text:

Utforaren har kostnadsansvar for lakemedel som rekvireras till utféraren och kostnader for
dosdispenseringstjansten. I Region Gévleborg tillimpas ett kostnadsansvar baserat pa
forskrivning, vilket innebér att varje forskrivare betalar for 1dkemedel som forskrivits.

Utforaren har dven ansvar och kostnader for ldkemedel i de sa kallade akutforraden (sarskilt
boende) samt utokat akutforrad (korttidsboende). For hemsjukvéirden har utféraren pa samma
sdtt ansvar inom sitt ndromrade for likemedel som anvénds vid akuta behov inom
hemsjukvérden.

Forindring/forklaring:

Bittre hantering av kommunal ldkemedelsforraden och mojlighet till uppfoljning av
kostnader.

7.12 Filial
Ny text:

For att tillgodose invanarnas behov av néra vdrd kan utféraren ansdka om att bedriva en filial.
Att starta en filialmottagning ar framforallt aktuellt i omraden dir avstdnd for resor ar stora
och kommunikationerna dr fa. I Region Gévleborg finns tre olika typer av filialer,
distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagning, ldkartfilial och utdkad filial.

Utforaren har inte ritt att Oppna en filialverksamhet i annat niromrade dn det tilldelade.

7.12.1 Grundforutsattningar filial
Grundforutsattningar och krav for att starta filialverksamhet:

e En filial ska medfora 6kad tillganglighet for patienter i det geografiska ndromradet.

e Med filial avses verksamhet som bedrivs av en huvudenhet (hédlsocentral) men i en
annan lokal och adress.

e En filial ska alltid vara knuten till en huvudenhet med avtal i Hilsoval Region
Gévleborg och ska drivas av samma utférare som driver huvudenheten. En filial kan
inte drivas av en underleverantor.

e Verksamhetschefen pad huvudenheten ska ocksé vara verksamhetschef for filialen.

e Det ska vara tydligt for invanarna att det dr en filial och vilken huvudenhet denna
tillhdr. Oppettider ska tydligt framga i skyltning,1177.se och pa huvudenhetens egen
hemsida om sédan finns. Information om vilket vardutbud filialen erbjuder patienterna
ska tillhandahallas. Filialer dr inte valbara for listning och tas dérfor inte med 1 Region
Gaévleborgs forteckning dver valbara utforare.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/lakemedel/Kommunala-lakemedelsforrad/
https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=SeQov6oTVnm3P7A4%2b1uvqg%3d%3d
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e Filialen dr en underenhet till huvudenheten och journaldokumentation ska ske 1
huvudenhetens journal.

e Listning av patient sker till huvudenhet som har ansvaret for hela grunduppdraget.

e Vard given vid en filial ska rapporteras och ska kunna foljas upp pa samma sitt som
vérd pa huvudenheten.

e Samtliga 6vriga avtalskrav och avtalsvillkor giller for de delar av virden som avses
drivas pa filialen, dven krav pa lokalernas tillganglighet.

e I de fall filialverksamheten inte innehéller all vard som drivs pa huvudenhet, eller inte
har 6ppet 1 samma omfattning ska utforaren se till att huvudenhet under sin 6ppettid
kan ta emot patienter i behov av den vard som saknas pa filialen och under de tider
filialen har sténgt.

7.12.2 Specifika forutsattningar och krav distriktsskoterske-
Isjukskoterskemottagning
Utdver grundforutséttningarna punkt 7.12.1 géller foljande:
e En distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagning ska vara bemannad med minst en
distriktsskoterska/sjukskoterska.
e Likarkonsult ska finnas tillgdnglig.
e En distriktsskoterske-/sjukskoterskemottagning ska vara 6ppen for mottagning minst
16 timmar per vecka. Patienter med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas
omhand under Sppettiden.
e En distriktsskoterske-/sjukskdterskefilial kan bedrivas for delar av basuppdraget.

7.12.3 Specifika forutsattningar for en lakarfilial
Utdver grundforutséttningarna punkt 7.12.1 géller foljande:
e En ldkarfilial ska vara bemannad med minst en ldkare i allmdnmedicin samt en
sjukskoterska.
e En ldkarfilial ska vara 6ppen for mottagningsverksamhet minst 16 timmar per vecka.
e Patienter med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas om hand under
Oppettiden.
e En ldkarfilial kan bedrivas for delar av basuppdraget.

7.12.4 Specifika forutsattningar for en utdkad filial
Utover grundforutsittningarna punkt 7.12.1 géller foljande:

e En utokad filial ska vara bemannad med minst en distriktsskoterska/sjukskoterska, 40
timmar per vecka jamnt fordelat pa 5 arbetsdagar. En ldkare i allmdnmedicin, 25
timmar per vecka fordelat pad minst 3 arbetsdagar.

e Filialen ska vara ppen for mottagningsverksamhet minst 5 dagar 1 veckan, minst 8
timmar per dag.

e En utokad filial ska uppfylla samma basuppdrag som huvudenheten men samtliga
delar behover inte erbjudas varje dag men ska medfora 6kad tillganglighetfor
patienten.

e Patienter med behov av vérd som inte kan ansta ska kunna tas om hand under
Oppettiden.

7.12.5 Tillfalligt stingt

En filial har ratt att halla stdngt for semester atta veckor per kalenderar, enligt det regelverk
som finns beskrivet under punkt 2.8.4 Sommarsamverkan.
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En filial kan hélla stingt hogst 2 dag/ar for kompetensutveckling eller verksamhetsplanering.
De tva dagarna ska anvindas vid separata tillfidllen och medges efter ansdkan fran
Halsovalskontoret.

7.12.6 Ansokan

Ansdkan om filial sker via ans6kningsblankett som finns pd samverkanswebben for
vérdgivare Region Gévleborg. Avdelningschefen Hélsovalskontoret beslutar om en filial och
lamnar skriftligen besked nér beslut har fattats. Innan uppstart av en filial ska:
e Utforarens lokaler och utrustning ska vara tillgidngliga och anpassade for besokande
med funktionsnedséttning, se 2.8.1 Fysisk miljo.
e Basutrustning ska finnas enligt férteckning.

7.12.7 Avslut

Om utforaren inte uppfyller det beskrivna vard innehéllet, bemanning, lokalisering,
lokaltillgang, tillganglighet eller om den verksamhet som bedrivs vid filialen har vésentliga
brister, har Region Gévleborg ritt att aterta sitt medgivande till fortsatt drift av en filial.
Avdelningschef vid Hélsovalkontoret beslutar om eventuellt upphorande av filialverksamhet.
Uppségning av filial ska ske skriftligt 6 manader innan planerat avslut. Vid sadant avslut
ansvarar huvudenheten for att informera sina listade.

7.12.8 Ersattning

Huvudenheten kan ansdka om ekonomiskt stdd vid filial for utokad filial, 14s mer under punkt
6.21 Ersittningsmodell och kostnadsansvar.

Gammal text:

For att tillgodose invénarnas behov av ndra vard kan utforaren bedriva en del av sin
verksamhet vid en filial pa annan adress inom sitt geografiska ndromrade.

Utforaren har dédremot inte rétt att 6ppna en filialverksamhet i annat ndromrade an det
tilldelade.

Med filial menas en underavdelning till utférarens huvudmottagning i annan lokal 4n dér
huvudmottagningen finns. En filial ska drivas av samma organisation eller foretag som driver
huvudmottagningen. Filialen &r alltid knuten till huvudmottagningen, och verksamhetschefen
for huvudmottagningen ér det ocksé for filialen.

Utforaren ansvarar for att patienter med behov av vard som inte kan ges pé filialen erbjuds
den varden pd huvudmottagningen. Om filialen inte har 6ppet 1 samma omfattning som
huvudmottagningen ska utforaren se till att patientens behov av véard erbjuds pa
huvudmottagningen under ordinarie dppettider.

UtfGraren ansvarar for att det tydligt framgér att filialen 4r en underavdelning till
huvudmottagningen. Filialer dr inte valbara och tas darfor inte med i Region Gévleborgs

forteckning over valbara utforare.

Vard vid en filial rapporteras och ska kunna f6ljas upp pa samma sitt som vard pa
huvudmottagningen.

Forindring/Forklaring:
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Ett nytt koncept som ger utféraren mojlighet att ansdka om att starta filial med tre olika typer
av filial. De tre typerna har olika krav och erséttningen speglar det. Se punkt 6.21
Ersittningsmodell och kostnadsansvar.

AVTAL
Avtal hilsoval Region Gévleborg-2024.pdf

§ 24 Ekonomiska sanktioner

Ny text:.
Om Utforaren inte uppfyller avtalade villkor har Region Gévleborg ritt att ta ut ekonomiska
sanktioner. Beloppet pa sanktionen faststills av Region Géivleborg.

Sanktionen bestar av vite och aterbetalning av erséttning.

Sanktionen far inte understiga de besparingar som Utforaren gjort genom att inte uppfylla
avtalade villkor. Nivéan ska stéllas i proportion till avtalsbrottets betydelse for verksamheten.
Beloppet ska vara skéligt utifran avtalsbrottets art och vikt med hansyn till bland annat risk
for patientsdkerheten och avtalsbrottets varaktighet samt 6vriga relevanta omsténdigheter.

Ekonomiska sanktioner kan 16pa manadsvis tills att Utforaren vidtagit dtgérder som Region
Gévleborg godként.

Ett foreldggande om ekonomiska sanktioner foregés alltid av en dialog mellan UtfGraren och
Hilsovalskontoret. I de fall dialogen inte 16ser problemen utfirdas dven en varning innan ett
foreldggande blir aktuellt.

Foljande ar exempel pé avtalsbrott som ger ritt till sanktioner:

* Utforaren utfor verksamheten i strid med avtalet pa s sétt som innebér risk for
patientsdkerheten.

» Utforaren registrerar och journalfor inte vardkontakter korrekt.

+ Utforaren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

« Utforaren saknar nddvéndig utrustning for avtalets utférande.

* Utforaren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

« Utforaren foljer inte tillimpliga lagar, foreskrifter och medicinska riktlinjer.

» Utforaren medverkar inte till verksamhetsuppf6ljning enligt kapitel 4 1 Handbok Hélsoval i
Region.

+ Utforaren har utformat sin verksamhet sa att verksamhetsuppfoljning enligt kapitel 4 i
Handbok Héilsoval i Region inte kan genomforas pa sitt som Region Givleborg foreskriver.
« Utforaren foljer inte intentionerna vad géller information och marknadsforing enligt § 8
Avtalet 7.13 och 7.14 i Handbok Hélsoval i Region.

* Lokalerna déir verksamheten bedrivs uppfyller inte och Handbok Hélsoval i Region och den
underliggande checklistan.

Bestimmelsen om ekonomiska sanktioner inskrinker inte pa nagot sétt pa rétten till andra
pafoljder enligt lag eller avtal. Region Gévleborg har saledes ritt att bland annat sdga upp
avtalet 1 fortid enligt § 25.

Aterbetalning

Om UtfOraren har fétt ersittning med for hogt belopp eller inte utfor dtagandet 1 avtalad
omfattning, eller i dvrigt inte utfort sitt uppdrag enligt detta avtal ska Utforaren efter anmodan
frdn Region Gévleborg aterbetala det belopp som har betalats ut felaktigt. Region Gévleborg
far 1 sddant fall avrakna beloppet fran Utforarens erséttning.
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Vite

Vite tillimpas for att undvika en oacceptabel ldgstaniva hos Utforaren. Vid avtalsbrott
meddelas en skriftlig anmaning om réttelse. Om Utforaren inte atgdrdar avtalsbrott inom den
tidsfrist som anges 1 anmaningen dger Region Gévleborg ritt till vite.

Vitet formuleras som 5 kronor per listad.

Vid avtalsbrott kan Region Givleborg kriva vite av 4ven om avtalsbrottet atgirdats.

Avgifter

Region Gévleborg tar ut 5000 kronor i administrativ avgift vid beslut om aterbetalning
och/eller vite.

Om Region Gévleborg i samband med en genomford verksamhetsdialog finner allvarliga
brister kan Region Gévleborg besluta om att genomfora en kompletterande fordjupad
uppfoljning. I detta fall faktureras Utforaren 500 kronor per timme dock hogst 50 000 kronor
per genomford fordjupad uppfoljning.

Gammal text:

Om Utforaren inte uppfyller avtalade villkor har Region Gévleborg ritt att ta ut ekonomiska
sanktioner. Beloppet pa sanktionen faststills av Region Géivleborg.

Sanktionen bestar av vite och aterbetalning av erséttning.

Sanktionen fér inte understiga de besparingar som Utforaren gjort genom att inte uppfylla
avtalade villkor. Nivan ska stéllas i proportion till avtalsbrottets betydelse for verksamheten.
Beloppet ska vara skéligt utifran avtalsbrottets art och vikt med hansyn till bland annat risk
for patientsdkerheten och avtalsbrottets varaktighet samt vriga relevanta omsténdigheter.

Ekonomiska sanktioner kan 16pa manadsvis tills att Utforaren vidtagit dtgérder som Region
Gévleborg godként.

Ett foreldggande om ekonomiska sanktioner foregés alltid av en dialog mellan UtfGraren och
Hélsovalskontoret. I de fall dialogen inte 16ser problemen utfdrdas dven en varning innan ett
foreldggande blir aktuellt.

Foljande ar exempel pé avtalsbrott som ger ritt till sanktioner:

* Utforaren utfor verksamheten i strid med avtalet pa sa sétt som innebaér risk for
patientsdkerheten.

« Utforaren registrerar och journalfor inte vardkontakter korrekt.

* Utforaren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

* Utforaren saknar nddvéndig utrustning for avtalets utférande.

» Utforaren uppfyller inte kraven pa bemanning och kompetens.

* Utforaren foljer inte tilldmpliga lagar, foreskrifter och medicinska riktlinjer.

» Utforaren medverkar inte till verksamhetsuppf6ljning enligt kapitel 4 i Handbok Hélsoval i
Region.

» Utforaren har utformat sin verksamhet sa att verksamhetsuppfoljning enligt kapitel 4 i
Handbok Hilsoval i Region inte kan genomforas pa sétt som Region Gavleborg foreskriver.
» Utforaren foljer inte intentionerna vad géller information och marknadsforing enligt § 8
Avtalet 7.13 och 7.14 1 Handbok Hélsoval 1 Region.

* Lokalerna dér verksamheten bedrivs uppfyller inte och Handbok Hilsoval i Region och den
underliggande checklistan.

Bestammelsen om ekonomiska sanktioner inskrénker inte pa ndgot sitt pa rétten till andra
pafoljder enligt lag eller avtal. Region Gavleborg har siledes ritt att bland annat séga upp
avtalet 1 fortid enligt § 25.
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Aterbetalning

Om UtfGraren har fétt ersittning med for hogt belopp eller inte utfor dtagandet 1 avtalad
omfattning, eller 1 Ovrigt inte utfort sitt uppdrag enligt detta avtal ska Utforaren efter anmodan
fran Region Gévleborg aterbetala det belopp som har betalats ut felaktigt. Region Gévleborg
far 1 sddant fall avrakna beloppet fran Utforarens erséttning.

Vite

Vite tilldimpas for att undvika en oacceptabel ldgstaniva hos Utforaren. Vid avtalsbrott
meddelas en skriftlig anmaning om réttelse. Om Utforaren inte atgirdar avtalsbrott inom den
tidsfrist som anges 1 anmaningen dger Region Géavleborg ritt till vite

om 50 000 kronor. Vid avtalsbrott kan Region Gévleborg krdva vite av &ven om avtalsbrottet
atgdrdats.

Avgifter

Region Géavleborg tar ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid beslut om aterbetalning
och/eller vite.

Om Region Gévleborg i samband med en genomford verksamhetsdialog finner allvarliga
brister kan Region Gévleborg besluta om att genomfora en kompletterande f6rdjupad
uppfoljning. I detta fall faktureras Utforaren 500 kronor per timme dock hogst 50 000 kronor
per genomford fordjupad uppfoljning.

Forandring/fortydligande:

Vitesbeloppet éndras till 5 kronor per listad. Sanktionen speglar dd Utforaren storlek och ger
darfor en rimligare niva.

Den administrativa avgiften sianks.
§ 26 Ansokan om fortida uttriade ur avtal
Ny text:

Region Givleborg beslutar efter inkommen ansdkan om uttrdde ur avtalet samt vid vilken
tidpunkt verksamheten och avtalet upphor att gélla.

Ett fortida uttrdde ur avtalet kan dock ske tidigast efter 6-méanader fran inkommen ansokan till
Region Givleborg. Se vidare §22 Oppnande och stingande av utforare.

Om Utforaren vill 16sa in sitt avtal 1 fortid fir denne bara samtliga kostnader som detta
innebdr, bland annat kostnader f6r utomldnsbesok, ldkemedel, information och ny
omradesindelning.

I och med att avtalet upphor forlorar Utforaren rétten till krav pa eventuella dnnu inte
utbetalade malrelaterade erséttningar.

Utforaren har ansvar for information sa att provsvar och remissvar levereras till rétt
vardgivare for omhéndertagande.

Likemedel som forskrivs mellan beslut om stdngning och stingningen ska gélla minst tre
ménader efter avslutsdatum.

Infor att avtalet mellan Region Gévleborg och Utforaren upphor ska Utforaren, i de fall
verksamheten ska overga till annan Vardgivare eller till Region Gavleborg skapa
forutsittningar for att kunna delge journaluppgifter till enligt Patientdatalag (2008:355)
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Gammal text:

Region Gévleborg beslutar efter inkommen ansékan om uttride ur avtalet samt vid vilken
tidpunkt verksamheten och avtalet upphor att gélla.

Om Utforaren vill 16sa in sitt avtal 1 fortid far denne bara samtliga kostnader som detta
innebdr, bland annat kostnader for utomlénsbesok, ldkemedel, information och ny
omradesindelning.

I och med att avtalet upphor forlorar Utforaren rétten till krav pa eventuella dnnu inte
utbetalade mélrelaterade erséttningar.

Utforaren har ansvar for information sé att provsvar och remissvar levereras till rétt
vardgivare for omhéndertagande.

Likemedel som forskrivs mellan beslut om stdngning och sténgningen ska gélla minst tre
ménader efter avslutsdatum.

Infor att avtalet mellan Region Géavleborg och Utféraren upphor ska Utforaren, 1 de fall
verksamheten ska dverga till annan Vardgivare eller till Region Gévleborg skapa
forutséttningar for att kunna delge journaluppgifter till enligt Patientdatalag (2008:355)

Om Inspektionen for vard och omsorg, IVO fattar beslut om omhéndertagande av
patientjournaler dr Utforaren skyldig att dverldmna journalerna till den arkivmyndighet som
IVO anvisar. Leveransen ska ske enligt arkivmyndighetens leveransanvisningar. Elektroniska
patientjournaler ska dverldmnas pa ett sddant sitt att de kan 6ppnas, ldsas och skrivas ut hos
arkivmyndigheten.

Utforaren ska ocksa sikerstilla att elektroniska patientjournaler gir att 6ppna, ldsa och skriva
ut for det fall att de behover tas om hand av ett dodsbo, ett konkursbo eller en likvidator.

Utforaren bekostar eventuell kostnad for datadverforing.
Foriandring/fortydligande:

Ett fortida uttrdde ur avtalet kan dock ske tidigast efter 6-manader fran inkommen ansdkan till
Region Giavleborg.

§ 27 Arkiveringskrav ( Ny punkt)
Ny text:

Region Gavleborgs myndigheters hilso- och sjukvardsverksamhet ska hantera sin information
i enlighet med tryckfrihetsforordningens (1949:105), arkivlagens (1990:782) och
offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) regler om hantering av allmédnna handlingar. Ett
regelverk som inte omfattar enskilda vardgivare/utforare.

Arkiveringsansvaret for utforarens vard- och omsorgsdokumentation aligger utforaren i
enlighet med 4 kap. 6 § Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Utforarens vard- och omsorgsdokumentation far lagras i Region Gévleborgs IT-system som
ett led i en teknisk bearbetning eller teknisk lagring i enlighet med 2 kap. 13 TF. Utforaren
ansvarar for all hantering av sin vard- och omsorgsdokumentation, t.ex. hantering av spérrar,
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journalforstoring, handliggning av begéran om utlimnande av journalhandling samt
utlimnande.

Utforarens vard- och omsorgsdokumentation ska hallas atskild och inte sammanblandas med
andra utforares eller Region Gavleborgs dokumentation.

UtfGraren ansvarar fOr att bevara och hélla sin vard- och omsorgsdokumentation tillgénglig i
minst tio ar efter det att den sista uppgiften fordes in 1 handlingen i enlighet med 3 kap. 17 §
PDL. Darefter ansvarar utforaren for att fortsétta arkivera sin information eller rensa/radera
dokumentationen alternativt inkomma till Region Gévleborg med en begéran om att
dokumentationen ska rensas/raderas ur regionens IT-system.

Om utforarens hilso- och sjukvardsverksamhet i Gévleborg pa nagot sitt omorganiseras eller
upphdr ansvarar utforaren fortsatt for sin dokumentation. Om utforaren pa sannolika skil inte
kan handha sin dokumentation i enlighet med patientdatalagen ansvarar utforaren for att 1
enlighet med 1 § 9 kap. PDL ansoka till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om
arkivmyndighetens omhéindertagande av patientjournalerna. Region Gavleborg dvertar inte
enskilda vardgivares vard- och omsorgsdokumentation utan ett beslut fran IVO. Region
Gévleborg forbehaller sig ritten att vid behov dverfora utférarens véard- och
omsorgsdokumentationen till utforaren.

UtfGraren ansvarar fOr att uppritta och hantera sin dokumentation i enlighet med regionens
instruktioner och krav pé filformat m.m. for att mojliggora ett eventuellt omhdndertagande
efter beslut frén IVO.

Utforaren ansvarar for att vara behjélplig 1 6verlamnandet om IVO fattar beslut om att
utforarens patientjournaler ska omhéndertas av Region Gévleborgs arkivmyndighet. Utf6raren
bekostar dverforandet av dokumentation fran utforaren till arkivmyndigheten.

Gammal text:
Tidigare text i § 26 géllande journalhantering 6verflyttad till den nya texten.
Forandring/fortydligande:

Ny punkt i avtalet med utdkad text gidllande krav vid upphdrande av avtal och regler for
arkivering.

Ansokan om avtal {for hidlsoval.pdf

Forindring/fortydligande:

Mojligheten att ansdka om filial samtidigt med ansdkan for drift av hdlsocentral tas bort.
Ansokan om filial kommer att vara mojlig efter att leverantéren har etablerat sig och en
utvédrdering har gjorts. Se punkt 7.12

Finansidr sidkerheten hojs till 5 miljoner.

Ansodkan om godkédnnande for hilsoval priméarvard Region Gavleborg

Forindring/fortydligande:
Punkt 3.3 Godkéinnande av filial

Utgéar da en ansokan for filial inte kan goras initialt vid ansdkan om drift av hilsocentral.


https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/halsoval-dokument-och-rutiner/bilagor/ansokan-om-avtal-for-halsoval2.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsoval2/halsoval-dokument-och-rutiner/bilagor/ansokan-om-godkannande-for-halsoval-primarvard-region-gavleborg-2024.pdf
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Nummer 7 ny punkt.
7 Aterkallelse av ansokan

Om ansokan for godkédnnande aterkallas efter Region Gévleborgs beslut om godkdnnande och
innan avtalets undertecknande, debiteras den sokande med 5000 kr. for Region Gévleborgs
administrativa arbete.

Byte av titel pia dokument

Ansokan for godkdnnande for hidlsoval primérvard Region Givleborg

byts till Villkor for godkédnnande for hélsoval primérvird Region Gévleborg.
Forindring /fortydligande:

Villkor speglar mer innehallet dir krav for att inga 1 Halsoval tydliggors.
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