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Svar interpellation - Varfor saknas plan att uppfylla
vardgarantin angaende ratten till tillganglighet i Region
Gavleborg

Lars Oberg (S) fragar:

e Kommer region Givleborg att uppfylla vardgarantin gillande
telefontillgdnglighet under innevarande mandatperiod?

e Finns en plan for att f4 samtliga regiondrivna hilsocentraler att uppfylla
vardgarantins krav vad det giller telefontillganglighet?

e Nir kan vi forvinta oss att samtliga regiondrivna héilsocentraler uppfyller
vardgarantin och ser till att medborgare far kontakt med primérvarden samma
dag de soker kontakt med vérden?

e Hur kommer du som ordférande sékerstélla att alla regiondrivna hélsocentraler
uppfyller vdrdgarantin och aterkopplar samma dag till den som ringer och
soker vard?

Hiilso- och sjukvardsnimndens ordforande Jennie Forsblom (KD) svarar:

Inom haélso- och sjukvarden har vi som maélséttning att varden ska vara
personcentrerad, enkelt forklarad handlar det om att vi ska ta hinsyn till den
enskildes individuella behov utifrén dennes erfarenheter och livssituation.

Detta ska naturligtvis ocksa gélla hur man vill kontakta varden. Inom hilso- och
sjukvardsforvaltningen pagar ett omfattande arbete for att forbattra var
tillgdnglighet per telefon som vi i den politiska ledningen béde leder och f6ljer
upp. I detta arbete finns engagerade brukarorganisationer som gett virdefulla
medskick 1 hur tjdnsterna ska och bor utvecklas for att moéta individuella behov. I
detta omfattande arbete finns tre huvudspar; gemensam struktur i telesvar,
organisation/agarskap for telesvar och tillganglighet. I projektet ingar ocksa
initiativ for att sékerstilla likriktning dven for privata hilsocentraler, bade av
hénsyn till vdra medborgare men ocksa utifrdn de krav om inrapportering av
tillgénglighet som SKR beslutat om. Arbetet berdknas ge effekt frin sommaren
men kommer att pdga under hela aret.

Jennie Forsblom (KD), ordférande hélso- och sjukvirdsndamnden
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