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Medelsforvaltning helar 2023

Forslag till beslut

1. Patientnamnden godkanner medelsforvaltning och redovisad uppféljning
av politiska mal/satsningar for verksamhetsaret 2023
2. Medelsforvaltningen 6verlamnas till regionstyrelsen

Namndens uppdrag

Utifran reglementet for patientnamnden har namnden till uppgift att fullgora
regionens uppgifter som avses i lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot
hélso- och sjukvarden samt patientsakerhetslagen och patientlagen.
N&mnden utser &ven stodpersoner enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) och lagen (1991:1129) om réattspsykiatrisk vard (LRV).

Namndens verksamhet omfattar dven den kommunala hélso- och sjukvarden
utifran avtal mellan patientnamndens samtliga kommuner i lanet samt tandvard
enligt tandvardslagen som bedrivs eller helt eller delvis finansieras av regionen.

Namnden ska sakerstalla att god tillganglighet finns for att ta emot och hantera
klagomal och synpunkter samt gora analyser av detta. Namnden har tillika ett
uppdrag att gora patientndmnden mer kénd av Gavleborgs lansbefolkning och
vardens medarbetare. Aterforing till varden &r ocksa en viktig del av uppdraget.
Arendet

Patientndmnden redovisar medelsforvaltning for perioden januari — december
2023.

Budget

| regionfullméktiges budget for 2023 tilldelades namnden en ram pa 5,8 mnkr.

Arets resultat

Namndens resultat for 2023 ar ett underskott pa 356 tkr, vilket innebér ett minus
pa 0,4 mnkr for patientnamndens resultat i Regionen.
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Hantering av underskott

Namnden har under flera ar fatt en upprakning av budget som inte svarat emot de
Okade lIonekostnaderna samt 6kade kostnader for stodpersoner, vilket n&mnden
under flera ar signalerat om. Detta har medfort ett minusresultat aven under 2023.
Verksamhetens kostnader bestar huvudsakligen av I6nekostnader for personal
samt arvoden och reseersattning till stddpersoner men dven arvoden och
erséattningar till ledamoter. Under 2023 har fler stodpersoner behovt tillséttas, en
verksamhet som &r lagstyrd och inte kan nekas eller minskas. Antalet
klagomal/synpunkter har under 2023 ocksa fortsatt att oka, varfor det i dagslaget
inte &r mojligt att minska personalstyrkan. Daremot har ndmnden beslutat att
minska antalet sammantraden 2024 och istéllet forlanga dem vid behov.

Investeringar

Inga investeringar for maskiner och inventarier har varit aktuellt under aret.

Uppfoljning av arsplan
Politiska mal/satsningar Patientnamnden

Under aret har antalet kontakter fran patienter/narstaende okat med 4 %.
Arendeantalet har under aret var 1657. Informationskontakterna har ocksa varit
fler, 257 stycken. Vid dessa kontakter efterfragar patienter rad och/eller
information om rattigheter i varden. Totala antalet kontakter in har saledes okat
med 6 %. Informationsinsatser har skett saval fysiskt som digitalt. Aterforing till
varden har dven det skett bade muntligt och digitalt. Samtliga avslutade drenden
har férmedlats avidentifierade till berdrda verksamheter manatligen. Fyra
analysrapporter har ocksa gjorts samt 20 sammanstéllningar rérande framforallt
olika verksamhetsomraden.

Uppfoljning av arsplan och mal sker i Stratsys och redovisas i bifogad bilaga
uttagen ur Stratsys.

Gunilla Nordstrom
Forvaltningschef
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