WY Region 1(4)
X Gavleborg

Helarsuppfoljning av mal i arsplan med
forvaltningsmal per den 31 december 2023

Patientnamnd
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% Region

AS Gavleborg

1 Valfard och trygghet

1.1 En jamlik vard

3(4)

Alla delar av hélso- och
sjukvarden ska ske med hog
kvalitet utifran den enskildes
behov och utga fran etablerad
kunskap. Halso- och
sjukvarden ska verka for att
motverka ojamlikheter i varden

Gunilla Nordstréom

Patientnamnden hanterar alla klagomal och
synpunkter oavsett om de ar anonyma eller om
svar fran varden ska inhamtas. Alla synpunkter
beaktas och anvénds vid de sammanstéllningar
och analysrapporter som gors. Alla avslutade
synpunkter férmedlas till respektive
verksamhet. Sammanstallningar och
analysrapporter formedias till sjukvardens
ledning pa olika nivaer. Det &r enbart
synpunkter som inkommer till patientndmnden
som utgoér de underlag som férmedlas till
varden i syfte att anvandas i deras
forbattringsarbete.

Analyser och
sammanstallningar bidrar till
okad kvalité och
patientsakerhet i varden samt
en jamlik vard

Avslutsbrev till varden &r
formulerade sé att innehallet
kan bidra till 6kad kvalité i
varden

Var befolkning kanner till att de
kan vénda sig till
patientndmnden for att
framféra synpunkter och
klagomal

1.2 En 6kad grad av tillitsbaserad styrning

Verksamheten ska pa alla
nivéer styras och ledas sa att
den, pa bade kort och lang sikt,
kan bedrivas inom tilldelade
ekonomiska ramar.

Gunilla Nordstréom

Forvaltningen har en tydlig verksamhet med
kanda fasta kostnader. Of6rutsedda utgifter
férekommer séllan. De givna ekonomiska
ramarna racker inte till fullt ut.
Budgetutokningen har de senaste aren varit
lagre an de dkade I6nekostnaderna, vilket &r
den stodrsta posten i verksamheten.

Bedriva verksamhet utifran
lagens krav och intentioner
inom budgetram
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WY Region 4(4)
X Gavleborg

Stodpersonsverksamheten som maste bedrivas
enligt lag och inte kan begransas har ocksa
medfort 6kade kostnader senaste aret. Utifran
ovanstaende forutsattningar har
patientnamnden i flera ar signalerat om 6kat
budgetbehov for att ater kunna uppna en
budget i balans.

Chef ska ha forutsattningar att | Gunilla Nordstrom . Verksamheten vid patientndmndens forvaltning | Patientndmndsférvaltningen
tillampa tillitsbaserat ledarskap bedrivs utifran alla medarbetares bidrag, ska bedriva ett systematiskt
ansvarstagande och delaktighet. Stor tillit kompetensforsorjningsarbete

medarbetare och chef emellan &r
férutsattningen for en bra verksamhet som hela
tiden gar framat och praglas av god anda dar
alla trivs, vill bidra och ta ansvar. Chefen har de
forutsattningar som kravs for att kunna bedriva
verksamheten pa sadant satt.
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