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REVISORERNA 2024-04-15

Revisorernas redogorelse for ar 2023

1. Inledning

Regionens fortroendevalda revisorer ska arligen granska styrelsens, nimndernas och beredningarnas
verksamhet. Revisorernas granskningsuppdrag ar enligt Kommunallagen 12 kap. 1 § 2 st., att arligen
granska all verksamhet som bedrivs inom nimndernas ansvarsomraden i den utstrackning som fo6ljer av
God revisionssed. Revisorerna har att prova om verksamheten skots pa:

e ett andamaélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt
e om rikenskaperna ir rattvisande
e om den interna kontrollen inom namnderna ar tillracklig

Revisorernas uppdrag i kommunala bolag och stiftelser ar i stort sett detsamma men den framsta
skillnaden ar att en lekmannarevisor inte granskar riakenskaperna. Det uppdraget har en auktoriserad
revisor. Uppdraget att granska bolagets interna kontroll har savil lekmannarevisorerna som auktoriserad
revisor.

Region Géavleborg bedriver en omfattande och komplex verksamhet. Revisorerna har under aret
genomfort ett antal granskningar inom flertalet av regionens omraden. I delar av de genomforda
granskningarna har det framkommit brister och behov av forbattringar och revisionen har Gverlamnat
forbattringsforslag. Revisorerna har dven genomfort en uppféljande granskning under 2023 avseende
lonehantering och 16neutbetalningsprocessen. Uppfoljningen visar i vilken utstrickning styrelsen vidtagit
atgiarder utifrdn granskningens ldmnade rekommendationer. Granskningen pavisar att styrelsen till
overviagande del vidtagit dtgirder inom de omraden som tidigare granskningen péatalat brister. Det
lamnas dock rekommendationer for fortsatt arbete.

Fortroendevalda revisorer och sakkunniga
Fortroendevalda revisorer for 2023 har varit:

Sven-Erik Lindestam (ordf)
Petri Ritola (vice ordf)
Stefan Hedin

Rosalie Carlén

Eva-Karin Hamilton
Fredrik Aberg Jonsson
Hannah-Karin Linck

Revisorerna i kommuner och regioner ska, med stod av sakkunniga granska och prova den kommunala
verksamheten, enligt kommunallagen och god revisionssed.

De fortroendevalda revisorerna har anlitat PwC som sakkunnigt bitrdde under ar 2023.



2. Vasentliga iakttagelser 2023

2.1 Maluppfyllelse verksamhet och ekonomi

Regionfullmiktige beslutade 2022-12-13 § 325 om budget 2023 och ekonomisk plan 2024-2025 och dar
framgér fem prioriterade malomraden for verksamhet och ekonomi.

I &rsredovisningen lamnas en rapportering dir en samlad vardering avseende maluppfyllelse lamnas fore
respektive malomrade. De fyra verksamhetsmaissiga malomrédena; “Trygg och siker vard”, “Latt att resa i
Gévleborg”, “Medarbetare som trivs pa jobbet” och “En region med tillvixt” bedoms samtliga delvis vara
uppfyllda. Mélet om en ansvarsfull ekonomi bedéms inte vara uppfyllt.

Regionens resultat for 2023 uppgar till -314 mnkr (foregiende ar -120 mnkr). Verksamhetens
nettokostnader har 6kat med 1.361 mnkr eller 13,1 % i jimforelse med foregidende &r. Motsvarande 6kning
for skatteintédkter, generella statsbidrag och utjamning ar 507 mnkr, vilket motsvarar 4,7 %.

Hailso- och sjukvardsndmnden, Hallbarhetsndamnden, Kultur- och kompetensnimnden samt
Patientnamnden redovisade underskott medan 6vriga namnder redovisade en ekonomi i balans eller
overskott. I samband med hantering av delarsrapporten 2023 har fullmaktige godként ett underskott
2023 pa maximalt 650,0 mnkr for Hilso- och sjukvardsndmnden, 60,0 mnkr for Hallbarhetsndimnden,
2,4 mnkr for Kultur- och kompetensndmnden samt 0,3 mnkr f6r Patientnimnden. Hélso- och
sjukvirdsndmnden redovisar en negativ avvikelse fran godkiant underskott med -19 mnkr och
patientndmnden redovisar en negativ avvikelse fran godkant underskott pa - 0,1 mnkr.
Haéllbarhetsndmnden har en positiv avvikelse pd 3,9 mnkr i forhallande till fullméktiges godtagna
underskott.

Finansiella mél beslutade av regionfullmiktige

For god ekonomisk hushéllning i det finansiella perspektivet anges:

- Soliditeten far tilldtas att minska frén 46,9 procent i bokslutet 2021.

- Resultatet kan tillatas understiga o0 procent av verksamhetens nettokostnader inklusive
vardeforandring av kortfristiga finansiella placeringar, vilket har bedomts vara forenligt med god
ekonomisk hushéllning.

- Respektive verksamhet skall bedrivas inom de budgetramar som regionfullméktige tilldelat.

Soliditeten per 2023-12-31 uppgick till 41,2 %. Resultatet i forhallande till nettokostnaden uppgér till
-2,7%. Regionstyrelsen, héllbarhetsndmnden, hjalpmedelsnamnden samt foretagshialsovardsnimnden
redovisar ett 6verskott for 2023. Hallbarhetsnamndens utfall ar -56,1 mnkr mot budget men utifran
fullmiktiges beslut i oktober 2023 om godkint underskott om 60 mnkr redovisar héllbarhetsnamnden ett
kvarvarande 6verskott om 3,9 mnkr.

Hilso- och sjukvardsndmndens utfall dr -669 mnkr mot budget men utifrén fullméiktiges beslut i oktober
2023 om godkant underskott om 650 mnkr redovisar hilso- och sjukvardsndmnden ett kvarvarande
underskott om -19 mnkr. Kultur- och kompetensndmnden redovisar underskott om 0,9 mnkr och
patientndmnden redovisar underskott om 0,4 mnkr.

Verksamhetens resultat fore finansiella poster ar negativt och uppgar till -362 mnkr (féregaende ar +492
mnKkr).

Vi bedémer att det redovisade resultatet inte dr forenligt med de finansiella mél som fullmiktige faststallt
i budget 2023. Med anledning av att drets resultat understeg budgeterat resultat anses inte malen for



soliditet samt resultat i forhéllande till verksamhetens nettokostnader vara uppfyllda. Malet om att
verksamheten ska bedrivas inom budgetramarna ar inte uppfyllt.

3. Granskningsarbete

3.1 Granskning av styrelse, naimnder och beredning

En grundlaggande granskning av styrelsens och nimndernas ledning, styrning, dtgarder och kontroll samt
maluppfyllelse for verksamheten och méaluppfyllelse for ekonomin har genomforts. En grundlaggande
granskning ar en 6versiktlig granskning av ndimndens arbete och bygger pa kontroller av upprattade mal-
och styrdokument inom ndmnderna, internkontrollplaner, gjorda rapporteringar och uppféljningar,
prognossikerhet samt kontroll av nir och hur styrelsen och ndmnder vidtagit dtgiarder vid bristande
maluppfyllelse. Granskningen har omfattat dokumentstudier och méten med styrelsen och namnder for
genomgang av arbetssitt, ekonomi, verksamhet samt viktiga handelser for aret. Forutom dessa méten
laser revisorerna nimndernas protokoll och handlingar 16pande och tar del av styrelsens och nimndernas
uppfoljning och rapportering.

Utover den grundlaggande granskningen genomfors en rad fordjupade granskningar avseende styrelsen
och ndmndernas arbete. Resultatet av de fordjupade granskningarna redovisas i nésta kapitel, 3.2.

Vi noterar att respektive nimnd under perioden augusti till och med oktober 2022 faststillt arsplan for
niamndens verksamhet 2023. Arsplanerna har faststillt innan fullmiktige beslutat om budget med
politiska prioriteringar. Det innebar att nimndernas arsplaner grundar sig pa malen i budget 2022 och
ekonomisk plan 2023 - 2024 och inte har reviderats eller anpassats for att 6verensstimma med
fullmiktiges budget prioriteringar for aret.

Regionstyrelsen

Revisorernas bedomning dr att regionstyrelsen inte fullt ut har bedrivits andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande under ar 2023. Vi noterar att regionstyrelsen vid arets slut
redovisar en positiv avvikelse pa +407 mnkr for styrelsens egna verksamhet. Det samlade resultatet for
Region Givleborgs samtliga namnder uppnér inte de ekonomiska malen for 2023 varfor vi bedémer att
regionstyrelsen inte fullt ut bedrivit en verksamhet som ar ekonomiskt tillfredsstillande. Vir bedomning
ar att regionstyrelsen har antagit en plan och budget for sin verksamhet. Styrelsen har foljt gillande
riktlinjer for rapportering av verksamhet och ekonomi men limnade bedémningen ar att styrelsen delvis
nar uppsatta mal for verksamhet och ekonomi samt att styrelsens atgiarder inte fullt ut varit tillrackliga.
Vi bedomer att ett flertal av styrelsens mal saknar tydliga matt eller indikatorer och ar formulerade pé sa
satt att styrelsens bedomning av maluppfyllelse inte kan varderas av revisionen. Regionstyrelsen kan for
egen verksamhet verifiera att de bedrivit en i huvudsak dndamalsenlig verksamhet, men med hanvisning
till Region Gavleborgs samlade méaluppfyllelse landar revisionen i att regionstyrelsen inte fullt ut bedrivit
en dandamalsenlig verksamhet under 2023

Utifran fordjupade granskning av dtgirder for ekonomi i balans ar vir bedomning att regionstyrelsen till
overviagande del utovat sin uppsiktsplikt avseende Halso- och sjukvardsndmndens och
Haéllbarhetsndmndens ekonomiska forvaltning. (se avsnitt 3.2 Fordjupade granskningar)

Vér bedomning &r vidare att regionstyrelsen till 6vervigande del har sdkerstillt att indamalsenliga
atgarder vidtas for att behélla samt utveckla medarbetare och chefer, samt att styrelsen till 6vervigande
del hanterat protokoll pa ett andamalsenligt sdtt. Genomford uppfoljning av granskning &r 2020 avseende
I6nehantering och betalningsprocessen pavisar ocksé att regionstyrelsen till 6vervagande del har vidtagit
atgarder utifrén tidigare identifierade brister. Revisionen finner dock att regionstyrelsen inte helt har
sakerstillt en &ndamalsenlig ink6ps- och upphandlingsverksamhet och 6verlamnar rekommendationer.
(se avsnitt 3.2 Fordjupade granskningar)

Vér bedomning &r att regionstyrelsen i rimlig grad kan verifiera att den interna kontrollen inom



granskade omraden har varit tillracklig under ar 2023. Vi noterar att styrelsen har uppréttat en
internkontrollplan i enlighet med gillande rutiner.

Revisorerna har noterat att styrelsen utifrdn prognos per 31 augusti 2023 under éret foreslagit
regionfullméktige att utifrdn lamnad prognos godkianna underskott fér hilso- och sjukvardsndmnden,
héllbarhetsndmnden och kultur- och kompetensndmnden. Revisorerna ser det som visentligt att
regionstyrelsen tar hansyn till de 1dngsiktiga konsekvenser som foljer med de beslutsférslag som ldmnas
till regionfullméktige.

Hailso- och sjukvardsnimnden

Vér bedomning &r att hilso- och sjukvardsndmnden inte fullt ut bedrivits pa ett indamaélsenligt satt under
2023. Vi bedomer att naimnden upprattat planer och rapportering som &r i enlighet med géillande direktiv,
men vir bedomning ar att flera av nimndens mal saknar en tydlighet i hur dessa ska f6ljas upp och vad
som ska definiera en god maluppfyllelse. Vi noterar ocksé att namnden vid arets slut enbart bedomer att
tre av tolv verksamhetsmal uppnas for aret. Fordjupad granskning avseende hilso- och
sjukvdrdsndmndens hantering av protokoll pavisar att nimnden till 6verviagande del hanterar detta pa ett
dndamaélsenligt sitt men att det finns vissa forbattringsomréden, se kap 3.2 fordjupade granskningar.

Fullmiktige beslutade i oktober 2023 att utifrdn lamnad prognos i augusti godkénna ett underskott for
hélso- och sjukvdrdsndmnden om 650 mnkr. Namndens utfall blir -669 mnkr varfor var samlade
bedémning ar att hélso- och sjukvardsndmnden inte fullt ut bedrivit en verksamhet som ar ekonomiskt
tillfredsstéllande. Utifran fordjupad granskning avseende &tgarder for en ekonomi i balans ar revisionens
bedomning att hilso- och sjukvirdsndmnden i begransad utstrackning upprittat fordelningsprinciper for
sin budget med hinsyn till nimndens prioriterade mal och satsningar samt att nimnden i begransad
utstrackning vidtagit dtgarder for att &stadkomma en ekonomi i balans. (se kap 3.2 fordjupade
granskningar). Revisionen ser allvarligt p4 nimndens ekonomiska resultat och bristande tydlighet och
beslut avseende atgirder for en ekonomi i balans. Revisionen har for avsikt att folja namndens arbete
under 2024 och sarskilt granska sparbarhet i nimndens aktiva atgirder och beslut for omradet.

Den grundliggande granskningen visar att den interna kontrollen hanférlig till nimndens forvaltning i
allt visentligt varit tillracklig under 2023. Revisorerna noterar att hilso- och sjukvardsnamnden behover
sdkerstilla nimndens kontroll avseende utvecklingen av Min Vard Gévleborg. (se fordjupad granskning

kap. 3.2)

Hallbarhetsnimnden

Den sammanfattande bedémningen att hllbarhetsnamnden i huvudsak har sidkerstallt att nimndens
verksamhet bedrivits ekonomiskt tillfredsstiallande. Fullmiktige beslutade i oktober 2023 att utifrén
lamnad prognos per augusti godkianna ett underskott for hallbarhetsnaimnden pé -60 mnkr och
namndens resultat mot driftbudget uppgar till -56 mnkr. Utifrén fordjupad granskning avseende atgarder
for en ekonomi i balans ar ocksé revisionens bedémning att hllbarhetsnimnden till 6vervigande del
upprittat férdelningsprinciper for sin budget med hansyn till nimndens prioriterade méal och satsningar
samt att nimnden till 6vervigande del vidtagit atgarder for att &stadkomma en ekonomi i balans. (se kap
3.2 fordjupade granskningar)

Revisionens bedémning ar sammantaget att hallbarhetsndmnden till 6vervigande del har bedrivit en
andamaélsenlig verksamhet, men noterar att nimnden inte nar satta verksamhetsmal som ror
kollektivtrafiken. Revisionen ser allvarligt pa att héllbarhetsndmnden i april manad 2023 tagit beslut som
strider mot fullmaktiges davarande mal om drivmedel. Férdjupad granskning avseende
héllbarhetsndmndens hantering av protokoll pavisar att naimnden till Gvervigande del hanterar detta pé
ett indamalsenligt sdtt men att det finns vissa forbattringsomréaden, se kap 3.2 fordjupade granskningar.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att den interna kontrollen inom granskade omréden har varit
tillracklig under ar 2023. Namnden har uppréttat en arsplan och givit forvaltningen i uppdrag att



upprétta en verksamhetsplan. Mal har formulerats for verksamhet och aterrapportering avseende utfall
och prognos har skett enligt de direktiv som ar fastslagna. Vi noterar i likhet med féregédende ar att
konkreta mitetal identifieras i begransad utstrackning, vilket bidrar till att det ar svart att tyda varfor ett
maél anses uppfyllt eller inte. Vidare bedémer vi att nimnden saledes i ldgre grad ges mojlighet att vidta ev
atgarder vid bristande maluppfyllelse utifran 1dmnad aterrapportering.

Kultur- och kompetensnimnden

Niamnden kan i rimlig grad verifiera att nimndens verksamhet har bedrivits pa ett iandamalsenligt satt
under ar 2023. Namnden redovisar tydliga atgirder for att na de verksamhetsmassiga mélen for &ret och
namnden bedomer samtliga verksamhetsmal som uppfyllda vid &rets slut. Revisionen understryker vikten
av att namnden faststéller tydliga matt och indikatorer for att géra det mojligt att vardera
maluppfyllelsen, sidana matt saknas.

Vér bedomning &r att kultur- och kompetensndmndens forvaltning inte helt har skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande séatt under &r 2023. Resultatet mot driftbudget uppgar till - 0,9
mnkr. Vi noterar att nimnden under aret vidtagit atgiarder for att nd en ekonomi i balans, men att
effekterna forvantas nés forst under 2024.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden har varit
tillracklig under ar 2023. Namnden har upprittat en arsplan och givit forvaltningen i uppdrag att
upprétta en verksamhetsplan. Mal har formulerats for verksamhet och aterrapportering avseende utfall
och prognos har skett enligt de direktiv som ar fastslagna.

Patientnimnden

Patientndmnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har bedrivits pa ett indamalsenligt
sitt under ar 2022. Méluppfyllelsen for aret bedoms av ndmnden som god och vid &rets slut bedoms
samtliga verksamhetsmal vara uppfyllda. Med anledning av att tydlighet i vilka kriterier som anvants for
vardering av malen kan revisionen inte viardera huruvida gjord bedomning av maluppfyllelse ar rimlig.

Patientndmnden kan inte fullt ut verifiera att nimndens verksamhet har bedrivits pa ett for ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt under ar 2023. Resultatet uppgick till -0,4 mnkr jamfort med budgeterade
0 mnkr.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden har varit
tillracklig under ar 2023. Namnden har upprittat en arsplan och givit forvaltningen i uppdrag att
upprétta en verksamhetsplan. Mal har formulerats for verksamhet och aterrapportering avseende utfall
och prognos har skett enligt de direktiv som ar fastslagna. Vi noterar dock att konkreta matetal i vissa fall
saknas, vilket bidrar till att det bitvis dr svart att tyda varfor ett mal anses uppfyllt eller inte.

Fordjupad granskning avseende patientnimndens hantering av protokoll pavisar att nimnden till
overvigande del hanterar detta pa ett andamalsenligt sdtt men att det finns vissa forbattringsomraden. (se
kap 3.2 fordjupade granskningar)

Hjialpmedelsnamnden

Vér bedomning &r att hjalpmedelsndmndens forvaltning i allt viasentligt fullgjorts pa ett iandamalsenligt
sétt ar 2023. Vi noterar att nimnden i arsplanen inte tydligt formulerat ngra tydliga mal for
verksamheten, men att sidana mal gar att aterfinna vid ar mal saknar tydliga matt, indikatorer eller
referensvirden vilket begransar mojligheten att virdera den bedomda maluppfyllelsen som ndmnden
gjort i samband med delars- och arsrapport. Ndmnden bedémer samtliga verksamhetsmél som uppfyllda
vid arets slut och redovisar vid bokslut en positiv avvikelse mot budget om 4,44 mnkr. Var bedomning ar
utifran granskade underlag att nimnden i allt visentligt bedrivit en andamalsenlig och utifran
ekonomiskt synpunkt andamaélsenlig verksamhet.



Det har utifran genomford riskanalys beslutats att inte genomfora nigra fordjupade granskningar
avseende nimndens verksamhet 2023, men bedémningen utifrdn den grundldggande granskningen &r att
den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har i allt vasentligt varit tillracklig. Revisionen
har noterat att naimnden inte tagit den av den bruttolista av risker som utgér underlaget for naimndens
internkontrollplan utan enbart erhéllit en rapportering av de risker som medfort foreslagna kontroller
enligt planen.

Foretagshilsovardsniamnden

Var bedomning ar att foretagshilsovardsnamndens forvaltning i allt vasentligt fullgjorts pa ett
andamaélsenligt sdtt ar 2023. Vi noterar att nimndens mél saknar tydliga métt, indikatorer eller
referensvirden vilket begransar majligheten att virdera den bedomda méluppfyllelsen som nimnden
gjort i samband med delars- och arsrapport. Ndimnden bedomer samtliga verksamhetsméal som uppfyllda
vid arets slut och redovisar vid bokslut en positiv avvikelse mot budget om 4,44 mnkr. Var bedomning ar
utifran granskade underlag att nimnden i allt visentligt bedrivit en andamalsenlig och utifran
ekonomiskt synpunkt andamaélsenlig verksamhet.

Det har utifrdn genomford riskanalys beslutats att inte genomféra nagra fordjupade granskningar
avseende ndmndens verksamhet 2023, men bedomningen utifran den grundldggande granskningen ar att
den interna kontrollen hanforlig till nAmndens forvaltning har i allt vasentligt varit tillracklig. Revisionen
har noterat att nimnden inte tagit den av den bruttolista av risker som utgor underlaget for nimndens
internkontrollplan utan enbart erhéllit en rapportering av de risker som medfort féreslagna kontroller
enligt internkontrollplanen.

Demokratiberedningen

Demokratiberedningen har under aret haft fyra ssmmantraden (mars, maj, september och november).
Regionfullmaktige har under 2022 antagit ett nytt reglemente vad giller demokratiberedningen.
Demokratiberedningen har under 2023 tagit del av resultatet fran valet 2022 bade vad det giller
valdeltagandet, men ocksa slutsatser fran det kommunikationsarbete som skedde i samband med valet.

3.2 Fordjupade granskningar
En rad fordjupade granskningar avseende styrelsen och nimndernas arbete genomfors under aret.
Resultatet av de fordjupade granskningarna redovisas nedan.

Granskning av delarsrapport 2023

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av utfall och stéllning i delérsrapportens resultatrakning,
balansrikning, kassaflodesanalys, den 6versiktliga beskrivningen av regionens drift- och
investeringsverksamhet samt noter for Region Gavleborg for perioden 2023-01-01—2023-08-31. Det
ir styrelsen som har ansvaret for att uppréatta och presentera denna delérsrapport i enlighet med
lagen om kommunal bokforing och redovisning. Vért ansvar ar att uttala en slutsats grundad pa var
oversiktliga granskning.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med Standard for kommunal rakenskapsrevision,
Oversiktlig granskning av deldrsrapport. En 6versiktlig granskning bestér av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning
har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jaimfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision har. De granskningsétgarder som
vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sddan siakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstédndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en Oversiktlig granskning har darfor inte den sikerhet som
en uttalad slutsats grundad pé en revision har.



Var granskning har skett enligt “Instruktion for granskning av férvaltningsberittelse” i Standard for
kommunal rikenskapsrevision. Detta innebér att var granskning av den férenklade
forvaltningsberittelsen har en annan inriktning och betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Standard for kommunal rikenskapsrevision har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstéandigheter som ger oss
anledning att anse att den bifogade deldrsrapportens resultatrakning, balansrikning,
kassaflodesanalys, den 6versiktliga beskrivningen av regionens drift- och investeringsverksamhet
samt noter inte, i allt visentligt, ar upprattad i enlighet med LKBR.

God ekonomisk hushallning och balanskrav 2023-08-31

Granskningen har syftat till att bedoma om resultaten i delérsrapport 2023 &r forenliga med de av
fullméktige faststdllda malen for god ekonomisk hushallning, d.v.s. om férutsiattningar finns att malen
kommer att uppnés.

Grundat pé den 6versiktliga granskningen av delérsrapporten har det inte framkommit nigra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att det prognostiserade resultatet inte skulle vara delvis
forenligt med de finansiella mél som fullméktige faststillt i budget 2023.

Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapporten har det inte framkommit négra
omstiandigheter som ger oss anledning att anse att det prognostiserade resultatet inte skulle vara delvis
forenligt med de verksamhetsmissiga mal som fullméktige faststallt i budget 2023.

Vi konstaterar, utifrdn den helarsprognos som limnas i delarsrapporten, att regionstyrelsen bedomer att
det lagstadgade balanskravet inte kommer att uppfyllas. Regionstyrelsen prognostiserar ett negativt
balanskravsresultat for helaret uppgaende till -540 mnkr men avser att aberopa synnerliga skal att
aterstilla balanskravet 6ver en langre tid. Vi ser ingen anledning till att gora en annan bedomning,
beaktat de osdkerhetsfaktorer som en prognos innebar och huruvida beslut om synnerliga skil fattas efter
drets utgang.

Utifrén det redovisade negativa balanskravsresultatet bedomer vi att det finns behov av atgarder for att
sikerstilla att verksamheten kan bedrivas inom tilldelade ekonomiska ramar.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

*  Tillse att tydliga atgarder vidtas for att nd mélen for god ekonomisk hushallning.

Granskning av arsredovisning 2023

Vi har utfort en revision av arsredovisningen enligt Standard for kommunal rikenskapsrevision for
Region Gavleborg for ar 2023-01-01-2023-12-31. Forvaltningsberittelsen har granskats enligt sarskild
instruktion.

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprittas och att den ger en réattvisande bild
enligt LKBR. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den bedomer ar nodvéndig for att
uppritta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida arsredovisningens balansriakning,
resultatrikning, kassaflodesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag, och att 1damna ett yttrande till
de fortroendevalda revisorerna. Rimlig sdkerhet ar en hog grad av sikerhet, men ar ingen garanti for att
en revision som utfors enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision alltid kommer att uppticka en



vasentlig felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas pédverka de ekonomiska
beslut som anvéindare fattar med grund i ovan naimnda delar.

Det dr styrelsen som har ansvaret for forvaltningsberattelsen och att denna upprittas i enlighet med
LKBR. Vér granskning har skett enligt "Instruktion for granskning av férvaltningsberattelse” i Standard
for kommunal rakenskapsrevision. Detta innebér att vir granskning av forvaltningsberittelsen har en
annan inriktning och mindre omfattning jaimfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt Standard for kommunal rdkenskapsrevision har. Vi anser att denna granskning ger oss tillriacklig
grund for véara uttalanden.

Enligt vir bedomning har arsredovisningens balansriakning, resultatrikning, kassaflodesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter upprattats i enlighet med lagen om kommunal bokforing och
redovisning (LKBR) och ger en i alla visentliga avseenden rittvisande bild av regionens finansiella
stillning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret.

Forvaltningsberittelsens lagstadgade delar ar forenliga med arsredovisningens ovriga delar.

En forvaltningsberittelse har upprittats i enlighet med LKBR.

God ekonomisk hushallning och balanskrav per 2023-12-31

Granskningen har syftat till att bedoma om resultaten i arsredovisningen 2023 ar forenliga med de av
fullmiktige faststidllda malen for god ekonomisk hushéallning, d.v.s. om forutsiattningar finns att mélen
kommer att uppnas.

Grundat pa var 6versiktliga granskning av arsredovisningen har det inte framkommit négra
omstidndigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte skulle vara inte forenligt med de
finansiella mal som fullmaktige faststallt i budget 2023.

Grundat pé var oversiktliga granskning av drsredovisningen har det inte framkommit négra
omstiandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet inte skulle vara delvis forenligt med
verksamhetens mal som fullmiktige faststillt i budget 2023. Regionstyrelsen ldimnar ingen
sammanfattande bedomning avseende den samlade méluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushéllning
for ar 2023.

Vi bedomer, utifrin redovisningen av balanskravsresultatet i &rsredovisningen, att det lagstadgade
balanskravet inte dr uppfyllt. Regionen redovisar ett negativt resultat efter balanskravsjusteringar om 680
mnkr. Regionen avser nyttja sin resultatutjamningsreserv om 140 mnkr for ticka delar av det negativa
resultatet efter balanskravsresultatet. For resterande belopp, -540 mnkr, dberopas synnerliga skal att
aterstilla inom 20 ar.

Vi bedomer att anviandning av resultatutjaimningsreserven i allt visentligt har skett i enlighet med
riktlinjer for god ekonomisk hushéllning.

Mot bakgrund av att riktlinjerna fér god ekonomisk hushallning fér Region Gavleborg saknar reglering av
synnerliga skal har det inte varit majligt for oss att sdkerstilla foljsamhet till riktlinjerna avseende
aberopande av synnerliga skal.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

*  Regionstyrelsen bor revidera riktlinjerna for god ekonomisk hushallning genom att komplettera
riktlinjerna med beskrivning villkor for nar aberopande av synnerliga skal far ske.

*  Regionstyrelsen bor definiera villkor for synnerliga skal.



Granskning av atgiarder for en ekonomi i balans

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Givleborg genomfort en granskning av
vidtagna atgirder for en ekonomi i balans. Syftet ar att bedoma om hélso- och sjukvardsndmnden samt
héllbarhetsnamnden sékerstallt att nimndens verksamhet bedrivits ekonomiskt tillfredsstillande och
med tillrdcklig intern kontroll. Syftet ar dartill att bedéma om regionstyrelsen fullgjort sin uppsiktsplikt
nar det giller halso- och sjukvirdsndmndens och héillbarhetsnimndens ekonomiska forvaltning.

Den sammanfattande bedémningen ar att regionstyrelsen till 6vervigande del utévat sin uppsiktsplikt
avseende Hilso- och sjukvardsnamndens och Hallbarhetsnimndens ekonomiska férvaltning.

Den sammanfattande bedémningen ar att hdlso- och sjukvardsndmnden i begransad utstrackning
sdkerstallt att nimndens verksamhet bedrivits ekonomiskt tillfredsstidllande och med tillracklig intern
kontroll.

Vidare ar den sammanfattande bedomningen att héllbarhetsnamnden till 6vervigande del har sikerstallt
att nimndens verksamhet bedrivits ekonomiskt tillfredsstillande och med tillrdcklig intern kontroll.

Med utgingspunkt frin de iakttagelser och bedomningar som har framkommit i granskningen lamnar vi
foljande rekommendationer.

Regionstyrelsen rekommenderas att:

e Se over fordelningsprinciperna avseende hilso- och sjukvardsndmndens budgetram i syfte att
tydligare koppla densamma till nimndens faktiska behov, beslutade prioriteringar och
verksamhetsforandringar.

Halso- och sjukvardsndmnden rekommenderas att:

e TFaststilla ndmndens fordelningsprinciper for budgetramen med en tydlig koppling till namndens
prioriterade mal och eventuella satsningar, da denna férdelning &r av sadan vikt for nimndens
mojlighet att styra och prioritera.

e Komplettera upprittade atgirdsplaner med uppgifter om tidsplan och dtgirdernas berdknade
effekt. Det ar sarskilt viktigt med en 16pande uppfoljning for att sikerstilla att nimnden ges
mojlighet att fatta beslut och f6lja upp om genomforda effektiviseringar far avsedd effekt och om
dessa ar tillrackliga eller ytterligare beslut om verksamhetsforandringar méste fattas.

Hallbarhetsnamnden rekommenderas att:

e Faststilla ndimndens fordelningsprinciper for budgetramen inklusive koppling till naimndens
prioriterade mal och eventuella satsningar.

Min vard Giévleborg

Kommuner och regioner har ett av det svenska samhillets mest komplexa uppdrag, detta da en stor del av
den samhallsviktiga verksamheten raknas till deras ansvarsomrade. En avgorande del av detta uppdrag
innebar att hantera information. I ménga fall ir informationen dessutom kénslig (bade utifran individen,
for organisationen och ibland dven utifran ett risk- och sérbarhetsperspektiv), och i stora volymer.

Revisorerna i Region Givleborg har identifierat en risk for att inférandet av Min Vard Gavleborg och det
digitaliseringsarbete som péagar i anslutning till detta, brister avseende efterlevnad av dataskyddsregler



och skyddet for personuppgifter. Man har dven identifierat en risk for att inforandet inte ar
dndamalsenligt forankrat och riskbedomt. PwC har fatt i uppdrag att granska om Region Gavleborg under
det hittillsvarande inférandet av Min Vard Gavleborg har sikerstillt regelefterlevnaden avseende
personuppgiftsbehandling samt arbetat pa ett andamaélsenligt sétt avseende riskhantering. Den samlade
beddmningen ir att inférandet av Min Vard Gavleborg till 6vervigande del har varit i linje med gillande
lagstiftning och etablerade arbetssitt avseende personuppgiftsbehandling samt att det hittills genomforts
pa ett sitt dir legala och informationssidkerhetsmissiga risker systematiskt kalibrerats mot de majligheter
och fordelar den nya plattformen kan innebara.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas f6ljande samlade rekommendationer till
hailso- och sjukvardsndmnden i Region Gavleborg:

e Sikerstilla att dokument- och beslutshantering avseende riskanalys och konsekvensbed6mning
lever upp till kraven avseende ansvarsskyldighet enligt GDPR.

e Sikerstilla att beslutshantering inom omradet foljer kommunallagen.

e Sikerstilla att identifierade risker omhéandertas pé ett effektivt sitt.

e Sikerstilla att uppfoljning/revision av leverantor och uppfyllande av avtalsvillkor sker.

Granskning av atgiarder for att behélla och utveckla medarbetare
samt chefer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Givleborg genomfo6rt en granskning.
Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden
sikerstiller att andamalsenliga atgarder vidtas for att behélla samt utveckla medarbetare och chefer.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsen och hilso- och
sjukvdrdsnamnden till verviagande del sikerstaller att iandamalsenliga dtgiarder vidtas for att behalla
samt utveckla medarbetare och chefer.

Rekommendationer
For att utveckla granskningsomradet l1amnas foljande rekommendationer:

e Att komplettera mal- och strategidokument med vilka mél samt itgirder som sarskilt avser
chefernas roll och forutsattningar.

e Att tydligare kommunicera vilka konkreta atgiarder som vidtas for att behélla och utveckla
medarbetare samt chefer.

e Att en Gversyn sker av stodfunktionerna i syfte att stimma av vilket faktiskt behov av stod som
cheferna har och hur formerna for stod ska utformas pa ett effektivt vis. Vi anser att i detta arbete
bor det dven ingd en G6versyn av hur chefer kan avlastas administrativa uppgifter for att frigora tid
for deras chefsuppdrag.

e Att atgdrder vidtas i syfte att uppmérksamma och sédkerstilla en god arbetsmiljo for chefer dar en
del ar att se Gver antalet medarbetare per chef.

e Att formerna for regionstyrelsens uppfoljning av atgarder for att behalla och utveckla
medarbetare och chefer utvecklas. Detta mot bakgrund av att kompetensforsorjning har
identifierats som ett vasentligt omrade i regionstyrelsens riskanalys.

Granskning av protokoll

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort

en granskning av regionstyrelsen och nimndernas protokoll. Granskningen tar utgangspunkt fran
kommunallagen kapitel 12. Syftet med granskningen &r att bedoma om hantering av protokoll sker pé ett
dndamalsenligt satt.



Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att regionstyrelsens och namndernas hantering
av protokoll sker pa ett till 6verviagande del andamalsenligt satt. Négra utvecklingsomréden har dock
noterats i granskningen.

Vi lamnar f6ljande rekommendationer:

e Att regionstyrelsen och namnder ser till att justering och anslag av moétesprotokoll fullt ut sker
enligt kommunallagen.

e Att regionstyrelsen, tillsammans med dess kanslienhet, vidareutvecklar anvisning/mall for
motesprotokoll. Genom att gora protokollen mer informativa sékerstills allménhetens insyn och
forstaelse for vad som beslutas.

e  Att regionstyrelsen beaktar noterade utvecklingsomraden avseende styrelsens och nimndernas
arbetsformer i kommande revidering av regioninterna styrdokument (reglementen respektive
handbok for drendehantering).

Granskning inkop och upphandling

PwC har pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort en granskning.
Granskningens syfte ar att bedoma om regionstyrelsen har sikerstillt en &ndamaélsenlig ink6ps- och
upphandlingsverksamhet samt om regionen tagit tillracklig hénsyn till miljoperspektivet. Utifran
genomford granskning dr var samlade bedomning att regionstyrelsen inte helt har sikerstillt en
dndamaélsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet samt att regionen i allt viasentligt har tagit tillracklig
hénsyn till miljoperspektivet.

Rekommendationer
Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen lamnar vi foljande
rekommendationer till regionstyrelsen:

Overviga att fortydliga ansvarsfordelningen mellan inképsavdelningen och forvaltningarna.
Overviga att komplettera policyn med riktlinjer som fortydligar inkops- och
upphandlingsprocessen. Dessa kan med férdel behandla grundliaggande upphandlingsprinciper,
hur behov av nya upphandlingar identifieras, upphandlingsforfarandet, uteslutningsgrunder av
leverantorer och under vilka forutsattningar som ramavtal far forlangas.

Sékerstalla att otillatna direktupphandlingar inte forekommer.

Sakerstilla att risker som identifierats inom ramen for den interna kontrollen systematiskt foljs
upp, och vid behov atgéardas.

Granskning av somatisk vard till patienter inom beroendevarden

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en granskning av somatisk vard for personer inom beroendevarden. Granskningens
syfte ar att bedoma om hilso- och sjukvirdsnamnden sikerstiller att patienter inom
beroendevarden erhéller somatisk vard. Revisorerna i Region Gavleborg gor sin
bedomning utifrdn bedomningsskala “ej uppfyllt”, “i begréansad utstrackning”, “till
overviagande del” eller “helt uppfyllt”.

Den sammanfattande bedémningen ar att hilso- och sjukvardsndmnden till

overviagande del sakerstiller att patienter inom beroendevarden erhéller somatisk vard.



Rekommendationer:

e Se Over overgripande styrdokument s att dessa dven utgor en styrning for att
uppmirksamma och tillgodose somatiska behov hos mélgruppen.

e Niamnden bor klargora huruvida tillhandahéllande av allmdnmedicinsk
lakarkompetens aligger vuxenpsykiatrin och beroendevarden. Detta for att minska
risken for att gjorda satsningar inom kort nedprioriteras med argumentet att det inte
ingér i uppdraget, och att budget inte finns for detta.

3.3 Uppfoljning av tidigare ars granskningar
En uppfoljande granskning innebar att revisorerna foljer upp vad som har hiant sedan granskningen, och
inte minst vad som har hint med de rekommendationerna som revisionen ldmnade.

Uppfoljning av granskning lonehantering och
loneutbetalningsprocessen

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Givleborg genomfort en uppféljande
granskning av 16nehantering och loneutbetalningsprocessen. Granskningens syfte dr att bedéma om
regionstyrelsen vidtagit tillrdckliga atgarder med anledning av den bedomning och de atgardsforslag som
lamnats i genomférda granskningar.

Utifran genomford granskning &ar vir samlade bedémning att regionstyrelsen till 6verviagande del har
vidtagit tillrackliga atgirder utifran tidigare bedomning och identifierade atgardsforslag.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. Bedomningsskalan som har anvints ar en 4-gradig skala
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“ej uppfyllt”, ”i begransad utstrackning”, "till 6vervigande del” eller "helt uppfyllt”.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

e Sikerstilla att paborjat arbete med utveckling av det systematiska arbetet med intern
kontroll fortloper och fardigstélls som planerat. Detta arbete innefattar fortsatt
utveckling av processkartan, upprattande av risk- och viasentlighetsanalys samt
dokumentation och kategorisering av inkomna drenden for att identifiera
problemomréaden.

e Sikerstilla att nimnderna beaktar l6nehanteringen i sina internkontrollplaner med
tillhérande riskbedomningar.

e Sikerstilla att upprattande av rutinbeskrivningar sker inom de omréaden dar sddana
saknas och att uppstartat arbete med utveckling av kontrollarbetet fortloper. Som en del
i det arbetet bor regionstyrelsen se 6ver behovet av att uppfoljning sker av checklista for
I6nekorningen i syfte att starka den interna kontrollen.

e Tillse att det arbete som har paborjats med utveckling och systematisering av
I6neprocessen fortsitter. Detta i syfte att sdkerstilla att ett systematiskt arbetssitt
inrdttas dar bland annat utférda kontroller dokumenteras. Dokumentation av utforda
kontroller 6kar spirbarheten av kontrollarbetet och kan i sin tur dven utgéra underlag
for kommande risk- och vasentlighetsanalyser.

® Ge loneenheten forutsittningar att fortsatta sitt arbete med att effektivisera och
digitalisera 16nehanteringen for att pa sa sitt minska arbetsbelastningen.

e Stilla krav pa regionens verksamheter och chefer att direktiv for utlagg efterlevs och
infora rutiner dar alla chefer och medarbetare 16pande informeras om rutinen for
resebokningar och vikten av korrekta underlag avseende reserakningar, utligg mm.



Sékerstalla att regionstyrelsen och nimnderna tillser att tid- och avvikelserapportering
samt attest av underlag sker korrekt och i tid.

D4 det dligger styrelse och ndimnder ett ansvar enligt 6 kap 6§ Kommunallagen att inom
sitt verksamhetsomrade tillse att den interna kontrollen ar tillriacklig, ar det vésentligt att
regionstyrelsen sakerstiller att inte bara styrelsen utan dven nimnderna tillser att det
finns fullstindiga och korrekta underlag till samtliga 16netransaktioner.

3.4 Andra granskningsinsatser/Forstudier

Revisionen kan dven utvidga sin risk- och visentlighetsanalys genom att genomféra forstudier eller
I6pande f6lja specifika omraden i syfte att inhdmta visentlig kunskap. Under aret forstudier genomforts
av regionstyrelsens dgarstyrning och uppsikt av Kommunalférbundet Svenskt Ambulansflyg (KSA) och
I6pande f6lja investeringsprojektet framtidsbygget. Det har 4ven genomf6rts siarskilda kontroller
avseende indikatorer och virdering av styrelse och nimnders méluppfyllelse. Dessa underlag hanteras
som internt material for revisionen.

4. Ovriga punkter under aret
Samordnad revision

I granskning av Region Givleborgs foretag ingar dven att granska:

Bolagen Folktandvarden Gavleborg AB, ALMI foretagspartner GavleDala AB och Movexum AB,
Tag i Bergslagen AB.

Stiftelserna Hilsinglands museum, Linsmuseet Givleborg och Folkteatern i Gavleborgs lan.
Ideella foreningen Arkiv Gavleborg

Ideella foreningen Central Sweden

Samordningsforbund Gévleborg

Familjen Sundblads studie- och forskningsstiftelse samt Goransson-Sandviken

Granskningsrapporter/revisionsberittelser Gversindes separat till regionfullmaktige.



